Pobres no Ter, Ricos no Ser: Trabalho Voluntirio e
Motivagdo na Pastoral da Crianga

VirginiaDonizetede Carvalho
Washington José de Souza

REsuMo

E objetivo deste estudo descrever os componentes da motivac&o no trabalho voluntério de lideres
comunitérios da Pastoral da Crianca atuantes em Natal, RN, tomando como referénciaa Teoriada
ExpectanciadeVroom (1964). Foi realizado, inicid mente, um mapeamento do perfil sociodemogréfico
dos voluntarios e, a partir das informagdes obtidas, selecionaram-se nove respondentes para
entrevistas concernentes aos contelidos de val éncias, expectativas e instrumentalidades atribuidas
aos resultados do trabalho. A forgamotivacional pode ser consideradamediana, porque, emboraas
valéncias e expectativas identificadas tenham sido expressivas, a instrumentalidade foi baixa em
alguns aspectos. Importaregistrar o desafio epistemol 6gico enfrentado, por se tratar de estudo do
comportamento humano em uma organizagdo voluntéria, tendo como referéncia literatura
fundamentada na compreensdo do trabalho com fins econémicos, 0 que exigiu a transposi¢ao dos
conceitos paraumarealidade em que o trabal ho apresenta outra conotaggo. Por fim, sendo o Modelo
da Expectancia uma teoria de processo, os resultados indicados retratam uma configuragéo
momentanea, 0 que exige acompanhamento continuo com vistasaincorporar possiveis (re)arranjos
circunstanciais.
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ABSTRACT

Thegeneral purpose of this study wasto describe, through the Vroom'’s (1964) Expectancy Theory,
the motivational components of voluntary work developed by Pastoral da Crianca volunteersin
Natal, Brazil. Based on the model mentioned, an interview draft was applied to a group of 9
volunteers. Previously, all leaders in Natal response a questionary regarding their social-demo-
graphic profile. The analysis of the results indicated that the volunteers’ motivational force can be
considered medium, because although the described valences and i dentified expectations have been,
inageneral, high, theverified instrumentality waslessexpressive. Itisimportant to state the epistemo-
logical challengeregarding thisresearch because studiesof human behavior involuntary organizationsare
scarce. In the other hand, there is a large literature take into account work as a synonym of employ
and income. Findly, it is important to point out that, considering the Expectancy Model as a
motivational processtheory, the results must be taken as effects of a specified moment and context.

K ey words: work; voluntary organizations; motivation.
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INTRODUGAO

A atividade laboral humana em organizagdes tem merecido a atencdo de
estudiosos natentativade compreender osfatores queinfluenciam o desempenho
das pessoas em situagdo de trabal ho. No tocante aos estudos motivacionais, vérias
teoriasforam propostas ao longo das Ultimas décadas, dentre asquaisaTeoriada
Expectancia, de Vroom (1964), que declara que a motivagdo se encontra
rel acionada aos resultados que uma pessoa busca e sua estimativa de que a agéo
conduzira aos resultados desejados.

Tal model o tem sido aplicado por diversos estudiososno mundo, o que, no Brasil,
vem ocorrendo hamais de duas décadas, conformeilustram os estudos de Ferris,
Dillard e Nethercott (1980), Saks, Wiesner e Summers (1994), Allenet a. (1997),
Sanchez, Truxillo e Bauer (2000), Borges e Alves Filho (2001), Alves Filho e
Araljo (2001), Régis e Calado (2001) e Erez e Isen (2002).

N&o obstante o elevado nimero de pesguisas que tém como tema a motivagéo,
no geral aénfase dos estudos recai em situagdo de trabalho em organizactes de
mercado, embora o crescimento do terceiro setor na economia represente uma
demanda de compreenséo do comportamento organizacional, especialmente
guando se considera o tipo de racionalidade que orientaasiniciativas solidérias.

Estas constatacOes nortearam arealizac8o da presente investigacdo, destinada
a compreender 0 comportamento e a motivagcdo na atividade voluntéria, com
base no modelo proposto por Vroom (1964). Nesse designio, a organizagao
selecionadafoi a Pastoral da Crianca, tendo em vista a abrangéncia do trabalho
realizado no Brasil e 0 reconhecimento do mérito em nivel internacional.

Osnumerosdo Quadro 1, por s, indicam aimportanciasocia daorganizacdo no
Brasil, no Estado do Rio Grande do Norte e, em particular, no municipio de Natal.

Quadro 1: Numeros e Niveis de Atuagédo da Pastoral da Crianga

Dimenséo Brasil Rio Grande do Norte Natal
Voluntarios 200.000 1953 359
Familias 1.200.000 18.921 1.659
Criangas atendidas 1.566.237 25.686 2.115
Comunidades 32473 544 58
Municipios 3.549 99

Fonte: adaptado de Coordenagéo da Pastoral da Crianca (2003).
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A abrangéncia geogréfica, a relevancia social das atividades e a repercussao
internacional do trabalho desenvolvido pela Pastoral da Crianga séo, assim,
indicadores dapertinénciada presenteinvestigagao, cujos desafios e contribui gdes
epistemol dgicos residem em trés pontos:

. discutir a motivag&o no trabalho voluntério a partir de um referencial tedrico
que, ndo raro, enfatiza elementos de racionalidade instrumental, tomando o
trabalho sob a 6tica de mercado;

. acangar aForgaM otivacional, apropriando aproposi ¢éo original deVroom, de
natureza quantitativa via equagdo matematica, mediante o0 emprego de
procedimentosqualitativos,

. fornecer novos elementos ao quadro conceitual dos estudos do comportamento
organizacional, tomando como base o trabal ho solidério de carédter voluntério.

Uma vez que a pesquisa abordou o tema motivacdo em uma organizacdo de
trabalho voluntério, a contextualizagdo das organizacdes solidarias e a
caracterizagdo dainstituicdo estudada sdo 0s assuntos tratados a seguir. Apés a
revisdo bibliogréfica acerca da motivagdo no trabalho, com foco na Teoria da
Expectancia, sdo expostos os procedi mentos metodol dgicos utilizados, osresultados
da investigagéo e, por fim, as consideragdes finais e indicagbes para estudos
futuros do tema.

CONTEXTUALIZAGAO DO Estupo: DiscutINbO A DIVERSIDADE DO
SETOR SOCIAL

O papel do terceiro setor na sociedade contemporanea é tema de discordancia
no meio académico. Para uma corrente, trata-se de estratégia ideoldgica que
serve aos interesses neoliberais. Sob essa perspectiva critico-reflexiva, Paula
(1997), Vainer (2000), Petras (1998) e Montafio (2002), dentre outros, consideram
gue a manutencao do papel regulador do Estado na esfera econdmica, aliada a
desregulamentacdo e areducdo deinvestimentos sociais, favorece aproliferacéo
de organizagBes sociais que beneficiam a acumulacéo de capital. Outra corrente
advogaaidéade que hAum caréter positivo naproliferacéo detais organizaces
em virtude do crescimento daautonomiadosindividuos naconducéo dos problemas
socioecondémicos, inerentes as macrotendéncias contemporaneas. Dentre 0s
defensores do terceiro setor, aqui denominados de corrente positivo-
progressista, Andion (2001), Serva (1997), Fischer e Melo (2003), Fernandes
(1994) e Singer (2000) imprimem a essa mudancga a oportunidade de auto-
organizacdo dasociedade civil.
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Independentemente da controvérsia que alimenta a discusséo acerca das
verdadeiras razfes para a atual expansdo desse campo da economia, € fato que
as organizagdes sociais se expandem rapidamente e, assim, esta posto aos
construtores do conhecimento organizacional o desafio de mapear os contornos
desse fendbmeno. Tal afirmagéo torna-se mais pertinente, quando se considera a
escassez de critérios de definicdo, a amplitude relativa a forma de constituicéo
politico-juridica e a vasta nomenclatura: terceiro setor, economia solidaria,
economia social, organizagdes ndo governamentais, organizagdes sem fins
lucrativos, organi zagBes vol untérias, organizages sociais, entre outras.

Nesse sentido, um exercicio académico importante foi desenvolvido por Andion
(2001). Inspiradananocéo de economiasubstantiva, definidapor Polanyi (1975),
e nos conceitos de mundo do sistema e de mundo da vida, estabelecidos por
Habermas (1989), a autora ordenou uma classificagdo que pde as organizagdes
do campo socia em trés grupos (Quadro 2), tomando como eixo o principio de
regulagdo e o modo de ac&o particular, segundo o objetivo organizacional.

Quadro 2: Classificagéo das Organizacgfes que Atuam no Campo Social

Grupo Caracteristicas

Economia social Tém como fungdo a producdo de bens e servigos, visando responder as necessidades de
seus membros, tais como as cooperativas e as mutuais de crédito. A forma de regulacdo é
baseada na troca mercantil, aproximando-se mais da esfera do Mercado. Elas tém fins
econdmicos, mas a sobra € redistribuida entre os membros proporcionalmente.

Terceiro setor O principio de regulacdo seria a redistribui¢do de recursos, piblicos ou privados, visando
ao bem comum, o que aproxima seu papel ao do Estado, quando busca a diminuigdo das
desigualdades sociais. Neste grupo estdo as institui¢des, as fundagdes empresariais e
publicas, as ONGs internacionais e as intermedidrias entre financiadores e comunidade.

Economia Organizagdes filantrépicas criadas a partir da mobilizagdo da sociedade civil e que ndo

solidaria possuem fins lucrativos. A economia soliddria compreende as associagdes civis de
cardter publico, as organizagdes comunitdrias, as organizagdes voluntdrias e as ONGs de
atuacdo social direta. Neste grupo prevalecem formas de regulagdo baseadas na
reciprocidade, tais como o dom e o voluntariado que, por sua vez, sdo indissociaveis das
relacoes pessoais presentes na esfera comunitdria.

Fonte: Andion (2001).

A partir desse esboco, as organizagtes definidas como pertencentes a Economia
Socia e ao Terceiro Setor aparecem sob maior interface com o Estado ou com o
mercado; por isso, aforma de funcionamento se aproximadal6gica econémica,
ou do mundo do sistema. De outraforma, as organizagdes designadas como de
Economia Solidaria tém maior imbricacdo com a esfera da sociedade civil,
prevalecendo, nestes casos, as relacfes de proximidade e reciprocidade — o
mundo davida. Nestainvestigacdo, foi adotadatal classificacéo paraenquadrar
aPastoral daCriancano conjunto das organizagdes de Economia Solidaria, voltada
ao trabalho voluntério.
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No Brasil, o trabalho voluntario é regulamentado pela Lei 9.608, sancionada
pelo entdo presidente Fernando Henrique Cardoso, em fevereiro de 1998. De
acordo com essa Lei, independentemente do motivo que leva uma pessoa ao
servico, para ser caracterizado como voluntario, o trabalho deve ocorrer por
vontade propria, sem remuneragdo, prestado por um individuo isoladamente e
paraumaorganizacdo sem finslucrativos, com objetivos publicos.

Na condi¢do de organizagdo que congrega 0 maior nimero de voluntérios em
nivel nacional, a Pastoral da Crianca surgiu da compreensao cientificade que a
maior parte das doencas e mortesinfantis, nos paises do terceiro mundo, poderia
ser facilmente evitada através de tecnologias simples e baratas.

No ano de 1983, aConferénciaNacional dosBisposdo Brasil (CNBB) confiou
atarefa de criagéo e desenvolvimento da Pastoral da Crianga a médica pediatra
esanitaristaZildaArnsNeumann eaDom Geraldo MajellaAgnel o, entéo arcebispo
deLondrina. Umaprimeiraexperiénciafoi iniciadano municipio de Florestépoalis,
gue apresentava o maior indice de mortalidade infantil no Estado do Parana.

N&o obstante o fato de ser umaorgani zagdo originalmente articuladano ambito
dalgreja Catdlica, aPastoral € um organismo auténomo. A estrutura é composta
por uma hierarquia de coordenagdes, que comega na Coordenacdo Comunitéria,
passando pelas Coordenagbes Paroquiai s, Diocesanas, Estaduai s e a Coordenacéo
Nacional. A Coordenacdo Comunitériaé, portanto, amenor unidade administrativa,
constituida por uma equipe de lideres comunitarios responsaveis pela
implementac&o das agoes.

Os lideres comunitarios participam de cursos de capacitacdo e acompanham o
desenvolvimento e a educagdo de criancas. Entre as principais tarefas estéo:
visitas domiciliares mensais as familias acompanhadas, realizacdo do dia da
vigilancia nutricional, promog¢ao de reunides e encontros com as familias,
estabel ecimento da articulagdo com o sistema de salide e com outras pastorais e
movimentos da comunidade e registro das informacdes relativas ao
desenvolvimento das criangas e das gestantes no Caderno do Lider.

O objetivo principal da Pastoral é atuar na promog¢do humana, via combate a
mortaidadeinfantil, adesnutrigdo, aviolénciadomésticae amarginalidade socidl.
Visando a oferta de suporte as familias e comunidades, a Pastoral desenvolve,
também, outros projetos complementares as agdes bésicas, tais como:
alfabetizagdo de jovens e adultos, programa de geracéo de renda, programa de
segurancaalimentar, planejamento familiar natural, assisténciaaterceiraidade e
comunicagdo social.

Durante 0s 20 anos decorridos desde a criacdo, aPastoral da Criangaé apontada
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como uma das maisimportantes organi zactes do mundo atrabal har nos campos
da saude, nutricdo e educacdo da crianga, do ventre materno aos seis anos de
vida. Um ndmero superior a 30 prémios marca a trajetoria da organizagéo,
merecendo destaque o Prémio UNESCO na categoria de Direitos Humanos e
Cultura de Paz em 2000; a primeira colocacéo entre equipes de voluntarios do
Brasil, pela Fundac&o Kanitz em 1999/2000 e asindicaces do governo brasileiro
ao Prémio Nobel da Paz nos anos de 2001, 2002 e 2003. Em 2004, aDra. Zilda
Arns foi escolhida, na opiniéo de jornalistas e leitores do jorna “o Globo”, a
personalidade do ano, recebendo o prémio Faz Difer enca que homenageou pessoas
gue se destacaram durante 0 ano de 2003 por suasiniciativas, vitorias e exemplos,
gjudando amudar o Brasil.

TRABALHO E MOTIVAGAO: UMA LEITURA

Tradicionalmente, de acordo com Quijano e Cid (2000), a classificagdo das
diferentes abordagens da motivagdo ocorre em duas categorias. teorias
motivacionais de contelido e de processo.

Asteorias motivacionais de contelido prendem-se a descric¢éo do contelido das
motivacgdes e observam o que energiza 0 comportamento humano. Essas teorias
englobam asvariaveisindividuai s ou situacionai s que se supde sejam responsavels
pelaconduta, isto €, tém o foco em fatores que provocam e estimulam abuscade
estratégias que satisfazem certas necessidades a procura do estado de equilibrio
(Quijano & Cid, 2000). Dentre as propostas teoricas desta categoria destacam-
se a Hierarquia das Necessidades de Maslow, a Teoria dos Dois Fatores
de Herzberg, a ERC (existéncia, relacionamento e crescimento) de Alderfer ea
Teoria das Necessidades de McClelland.

As teorias mativacionais de processo tém como objetivo precipuo explicar o
processo através do qual acondutateminicio, se mantém etermina (Bowditch &
Buono, 1992). Enquadram-se nesta categoriaa Teoria da Equidade de Adams,
a Teoria da Avaliagdo Cognitiva de Deci, a Teoria do Estabelecimento de
Objetivos de Locke e a Teoria da Expectancia de Vroom.

Adotada como suporte tedrico-metodol 6gico desta investigacéo, a Teoria da
Expectancia de Vroom (1964) busca predizer escolhas entre empregos, tarefas
e niveis de esforgo que produzem os mais altos beneficios percebidos. E uma
teoria cognitivista que assume existir uma relagéo entre o esforco realizado e a
execucao ou rendimento no trabalho. O cerne &, portanto, o processo de motivar
e ndo exatamente o conteddo.
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Navisdo deVroom (1964), o processo motivacional se encontrafundamentado
pelas relacdes existentes entre trés variaveis: valéncia, expectativa e
instrumentalidade.

Nacondic¢éo de forcada preferénciade umapessoa por determinado resultado,
avalénciaexpressao montante do desejo de se atingir um objetivo pessoal, podendo
possuir val orestanto positivos como negativos, amedidaque as pessoas possuem
preferéncias positivas ou negativas por determinado resultado. Desse modo, 0
foco é a relacdo recompensas-metas pessoais, isto €, 0 grau em que as
recompensas vém satisfazer os objetivos individuais e a atratividade destas
potenciais recompensas parao individuo (Régis & Caado, 2001).

A expectativa é expressa em termos da probabilidade. Trata-se da estimativa
doindividuo aojulgar até que ponto o desempenho seré determinado pel o esforgo
despendido. Por expressar a probabilidade de uma conex&o entre esforgo e
desempenho, aexpectativapode ser descritasegundo aintensidade. Seoindividuo
ndo acreditar que um dado esforgo possa levar a um desempenho desgjado, a
expectativa é baixa. Por outro lado, se ele tem confianga de que o esforgo possa
levar a concluséo da tarefa, a expectativa é elevada. Segundo Levy- Leboyer
(1994), o componente da expectativa é aquilo que cada um acredita ser capaz de
fazer, agquilo que espera como resultado provavel dos seus esforgos.

A instrumentalidade, por suavez, consiste no grau de relacéo percebido entreo
desempenho e a obtengdo dos resultados. A relacdo desempenho-recompensa,
portanto, constitui-se no foco da instrumentalidade. Se um trabalhador percebe
gue as recompensas estao relacionadas ao seu desempenho, ainstrumentalidade
tenderdaser avaliada positivamente. Todavia, ndo havendo clarezanestarelagéo,
uma baixa estimativa podera ser feita (Quijano & Cid, 1998).

Asvariaveis acima explicitadas relacionam-se sob um model o multiplicativo,
resultando naforcamotivacional, que consiste naquantidade de esforgo ou presséo
deumapessoaparamoativar-se (Vroom, 1964). S&o apresentadas, pois, naseguinte
equacdo matemética:

FM = E[S Vi li], onde:
FM = ForcaMotivacional
E = Expectativa

V =Valéncia

| = Instrumentalidade
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Vale ressaltar que, por se tratar de um modelo multiplicativo, a existéncia
de uma variavel com valores predominantemente negativos ou baixos —
instrumentalidade, por exemplo — podera ocasionar uma forga motivacional
negativa ou baixa. I sto ocorre, mesmo que umadas varidveis — valéncia, por
exemplo —apresente valor elevado. Em outras palavras, se umindividuo desgja
e valoriza determinada recompensa e tem expectativas elevadas de que seu
esforgo irdresultar no nivel de desempenho necessario a obtencdo damesma,
mas, por outro lado, ndo recebe as recompensas proporcionais ao seu
desempenho, ele tenderd a se desmotivar para a realizagdo da tarefa. Da
mesma forma, se ele tem expectativas de alcangar um bom desempenho e
percebe que este é devidamente recompensado, mas ndo valoriza ou néo
desejatal recompensa, amotivagdo paraaexecucdo da atividade serareduzida
ou baixa.

Assim, oresultado daforgamotivaciona prediz quéo motivado estdum individuo.
De acordo com Muchinsky (1994, como citado em AlvesFilho & Araljo, 2001),
aTeoriada Expectancia proporcionaumabase racional rica paraacompreensao
da motivacdo em determinado trabalho, pois cada um de seus componentes
constitui um marco para analisar o processo de motivagao.

Cabe, aqui, tecer umacriticaao enfogque que asteorias motivacionais, de modo
geral, tém recebido nos estudos em Administracdo. N&o raro, os estudiosos da
Administragdo tomam o trabalho como meio de sobrevivéncia, estreitamente
relacionado aos sistemas de vantagens e remuneracdo, ou seja, voltado a fins
econémicos. Desse modo, sdo negligenciadas outras formas de atividade laboral
gue podem gerar desempenho vitorioso, ou sucesso profissional ou, ainda, meio
para auferir recompensas que transcendem a relagcéo puramente material, como
€ 0 caso do trabalho voluntério.

Nesse sentido, € oportuna uma alusdo a discussdp marxista concernente ao
duplo caréter do trabal ho e damercadoria, segundaaqual, conforme Souza (1999),
o va or-de-uso do trabal ho tem sido reduzido ao val or-de-troca e mantido somente
como condi¢do necesséria para a integralizagdo do processo de valorizagdo do
capital. Esse padréo, legitimado em uma sociedade centrada no mercado,
manifesta-se impregnando a compreensdo acerca do comportamento humano
nas organizactes em que o trabalho tende a ser abordado a partir da atividade
laboral que cria valor-de-troca, reduzindo o trabalho humano a mercadoria. Por
estarazdo, a apreciacdo datemética comportamental naatividade voluntariavai
de encontro a uma série de discussdes empreendidas no campo da gestéo de
pessoas por diferir, em esséncia, da restrita concepcdo acerca da natureza do
trabalho humano, reduzida a idéia de emprego e/ou de atividade geradora de
renda.
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CONSTRUGAO DA PEsQuisa

Os pontos centrais da presente investigacdo, que pode ser classificada como
qualitativaedescritiva(Gil, 1994), foi definir avaléncia, identificar asexpectativas
dosvoluntarios em rel agéo aos resultados do trabal ho e verificar se 0 desempenho
€ percebido como instrumental paraaobtengéo destes resultados. A partir desses
elementos, foi desenvolvido um exercicio subjetivo, para inferir a respeito da
forcamotivacional resultante.

O publico-alvo foi constituido por 178 lideres comunitérios atuantes nas 15
paréquias em que a Pastoral da Criangaexerce atividades no municipio de Natal.
O procedimentoinicial foi aplicar um questionério estruturado, adaptado do modelo
do IBGE no censo demogréfico brasileiro, junto atodaapopul agdo, paraidentificar
o perfil sociodemografico dos respondentes. As informagdes coletadas nessa
fase receberam tratamento estatistico de fregiiéncia e cruzamento de variaveis
através derotinas disponiveis no Satistical Package for Social Sciences (SPSS).
Ointuito, nessafase, foi mapear acomposic¢ao do perfil dosvoluntarios, visando
a selecdo de atores para uma fase posterior de entrevista.

Conforme discussédo adiante, o perfil predominante dos atores que atuam na
Pastoral da Crianga em Natal é facilmente identificavel. Entretanto, a selecéo
dos atores para a fase de entrevista contemplou a diversidade do grupo, em
virtude de se trabalhar com a possibilidade de manifestagdes motivacionais
diversas, segundo o perfil sociodemografico do informante, o que nao foi
confirmado. Esse procedimento seguiu, por um lado, arecomendagdo de Bardin
(1977), quando afirma que a andlise em profundidade pode se efetuar junto a
uma pequena parcela da populagdo, desde que esta seja uma expressao do
universoinicial.

Por outro lado, foi observado um procedimento descrito por Manson (1996), e
anteriormente aplicado por Souza (1999), segundo o qual, na defini¢do de uma
amostra intencional, ndo importa saber se ha representatividade estatistica da
populacdo, uma vez que, por motivos praticos, esta € geralmente reduzida. A
sistemética de definic¢do dosinformantes pode, entdo, seguir um critério dinémico
e cessar no instante em que o pesquisador percebeter a cangado um ponto tedrico
de saturacdo, a theory-saturation point, ou sgja, que as informagdes coletadas
ndo diferem em esséncia e, portanto, sdo suficientes para tragar um quadro do
gue esta acontecendo.

Assim, foram sel ecionados paraafase de entrevistas nove voluntarios, de ambos
0s sexos, tendo sido contemplada, ainda, a diversidade encontradaem termos de
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estado civil, escolaridade, tempo de atuacéo na Pastoral, nivel derendadafamilia
e situagdo de atividade remunerada, empregado ou ndo. O perfil dos atores
selecionados para a fase de entrevistas encontra-se no Quadro 3.

Quadro 3: Perfil dos Voluntéarios da Pastoral da Crianga Entrevistados

Atores

L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9
Perfil
Idade 39 35 43 25 39 23 42 19 57
Sexo' F F F M F M F F F
Estado Civil* D C C S D C S S S
Escolaridade® EFI EMC EMC EMC EMC EMC EMC EMC ESC
Tempo de atuagao 2 a. 10 a. 11 a. 5a. 1a. 3a. 3 a. 10m.  13m.
Atividade remunerada Nio Nio Sim Sim Sim sim Nio nao Sim
Nivel de Renda® Até 1 3a4d la2 3a4d la2 3a4d Até 1 3a4d la2

Fonte: Dados da pesquisa (2003).

Legenda: 1 —F: feminino; M: masculino/ 2 —S: solteiro; C: casado; D: divorciado/ 3—EFI: ensino
fundamental incompleto; EM C: ensino médio completo; ESC: ensino superior completo/ 4—saarios
minimos.

As entrevistas semi-estruturadas, gravadas com o consentimento dos atores,
foram desenvolvidas com base no roteiro sintetizado no Quadro 4. Em esséncia,
asquestdes foram destinadas ao al cance das dimensdes da Teoriade Expectancia:
valéncias, expectativas einstrumentalidades atribuidas pel os voluntérios.

Quadro 4: Sintese do Roteiro de Entrevista

. Como vocé chegou a Pastoral da Crianca

. O que vocé faz na Pastoral da Crianga?

. Por que vocé trabalha na Pastoral da Crianca

. Que beneficios vocé busca com o seu trabalho?

. Qual é a importancia desse trabalho para vocé?

. O trabalho que vocé faz contribui para o alcance dos seus objetivos?

. Existem outras coisas que vocés deveriam fazer para alcancar os resultados esperados?

[N e N O R N O N S

. Como vocé se define antes e depois da Pastoral da Crianga?
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No tratamento das informagfes coletadas foi utilizado o procedimento
metodol 6gico proposto por Bardin (1977, p. 21), em umadastécnicas daanélise
de contetido, denominada andlise categorial. De acordo com a autora,

a andlise de contetdo se presta a0 estudo das motivacOes, atitudes, valores,
crengas e tendéncias, sendo definida como um conjunto de técnicas de andlise
das comunicagdes, visando, por procedimentos sisteméticos e objetivos de
descri¢do do contetido das mensagens, a obter indicadores quantitativos, ou
ndo, que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicoes de
producdo/recepcdo (varidveis inferidas) das mensagens.

As categorias de andlise, discutidas adiante, e os respectivos indicadores
surgiram das falas dos sujeitos, tendo sido utilizados, como eixo norteadores, 0s
estudosde BorgeseAlvesFilho (2001) e de Régise Calado (2001), querealizaram
pesquisas, aplicando o referido modelo. Além desses, foi igualmente Util um
trabal ho desenvolvido por Morin, Tonelli, e Pliopas (2003) que, emborando trate
diretamente do temamotivacao, abordaum campo correlato: o sentido do trabalho
nas organizacoes.

O estudo desenvolvido por BorgeseAlvesFilho (2001) consistiu naelaboracéo
eavadiagdo das qualidades psicométricas de um questionario destinado amensurar
componentes do significado do trabalho e da motivacéo no trabalho, junto a
profissionais de salide e bancarios. A partir deste estudo, foram identificados
fatores relacionados a cada uma das dimensdes do Model o da Expectancia.

Régis e Calado (2001), por sua vez, analisaram o quadro motivacional dos
docentes do Centro Federal de Educacdo Tecnol égica da Paraiba (CEFET-PB)
para o envolvimento em um Programa de Qualidade. Paratal foi utilizado um
guestionario, anteriormente aplicado em estudo de caso americano, além de
indicadores relativos as dimensdes do modelo de Vroom (1964), validados em
painéis realizados com os professores, tendo sido listadas 27 recompensas
percebidas com relacéo ao engajamento no Programa.

O estudo de Morin, Tonelli, e Pliopas (2003) reuniu, a partir da exploracéo
qualitativa de informagdes obtidas em entrevistas, elementos destinados a
construcdo de um instrumento de coleta valido para pesquisas no tema sentidos
do trabalho parabrasileiros.

Osfatores motivacionaisidentificados no primeiro estudo e osindicadores obtidos
no segundo foram, pois, tomados como referénciasiniciais na categorizacdo das
informagdes das entrevistas com os voluntarios. As contribui¢des do instrumento
de pesquisa, desenvolvido por Morin Morin, Tonelli, e Pliopas (2003), foram menos
expressivas, emboraigua menteimportantes.
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DiscussAo pos RESULTADOS

Os lideres comunitarios da Pastoral da Crianga que atuam como voluntarios
em Natal estdo distribuidos, uniformemente, em faixas etarias dos 16 aos 47
anos, estando nesse intervalo 89,3% do total da populacdo. A maioria desses
atores sociais é do sexo feminino (78,7%), sendo 51,7% sdo solteiros e 42,1%
casados.

O nivel de escolaridade de maior incidénciaé ensino médio completo (48,3%).
A renda familiar, de um modo geral (84,4% dos voluntarios), estaentre 1 e 4
sal&rios minimos mensais, o que justifica o titulo da presente investigacdo. Com
relacéo ao tempo de atuacdo, 41,2% dos voluntérios atuam de 1 a 12 meses na
Pastoral e 26,6% entre 13 a 24. Entre aqueles que, aém de exercer a atividade
voluntériaestdo envolvidos em algum tipo de trabalho remunerado, estéo 51,7%

dapopulagéo.

Conformeregistrado anteriormente, asinformagdesaqui discutidas contemplam
essa diversidade de perfil.

Nointuito de preservar aidentidade, os lideres comunitarios estéo designados,
a0 longo da apresentagdo dos resultados, como L1, L2,..., L9. Os resultados
concernentes as categorias motivacionais presentes na atividade voluntaria
desenvolvida, encontram-se estruturados de acordo com as dimensdes constantes
do modelo de Vroom (1964). A categorizagdo dos resultados, na condi¢éo de
esforgo de aglutinacéo de elementos similares, ndo tem carater estanque. Nesse
sentido, é oportuno registrar que, como informagdes qualitativas, os conteddos
aparecem nas falas dos sujeitos, ndo raro fazendo referéncia a valores proximos
em sentido semantico.

As categorias identificadas como geradoras de valéncias, expectativas e
instrumentali dades se encontram sintetizadas nos Quadros 5, 6 e 7, respectivamente,
e sdo discutidas na sequiéncia.

De acordo com as informagtes sintetizadas no Quadro 5, o desenvolvimento
interpessoal aparece sob valéncia positiva elevada, sendo essa a categoria mais
expressiva dentre as demais.
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Quadro 5: Indicadores de Valéncias

Categorias Indicadores Lideres comunitarios Valéncias
Desenvolvimento | Crescimento — pessoal;  auto-estima; | L1 aL9 Significativamente
interpessoal lacos de amizade; solidariedade; positiva

qualidade de vida.
Desenvolvimento | Novas habilidades; dinamismo e | L2,L3,L5,L7,L8 L9 | Positiva
socioprofissional | compromisso social; sentimento de

realizar algo importante.
Realiza¢do Satisfacdo; autonomia; auto-respeito. LI, L2, L3, L4, LS, L6, | Significativamente

L7,L9 positiva

Envolvimento Identificagdo ~ com  as  tarefas; | L2, L3, L4, L7, L8, L9 | Positiva

afetividade por parte das criangas e da

comunidade.
Reconhecimento Reconhecimento  por  parte  dos | L3, L4, L6 Positiva
pelo trabalho superiores e da comunidade.
Expressdo Bem-estar espiritual; realizacdo de | L1, L2, L3, L5, L6, L7, | Positiva
religiosa missdo religiosa. L9
Desgaste fisico- Desgaste fisico em virtude das | L4, L6 Negativa
emocional exigéncias da tarefa; dificuldade em

conter  sentimentos de tristeza;

desespero e revolta diante de situacdes

vivenciadas.

Fonte: dados da pesqguisa (2003).

Uma das entrevistadas, L2, citou aimportancia do trabalho voluntério para a
auto-estima;

“Eueradolar, sempre naguelarotina, me sentiaumaindtil [ ...] aindasou timida, mas,
naPastoral daCrianca, mesinto aprendendo eensinando[...] quero acreditar maisem
mim mesma, naminhacapacidade”.

N&o apenas pel as possibilidades de ensino e de aprendi zagem, numaperspectiva
individual, mas também pel o desenvolvimento dasolidariedade (L2, L3, L4, L6,
L8, L9), asvaléncias se manifestam, pois, no conjunto, asvivéncias promovem a
melhoriadaqualidadedevida(L1, L3, L6, L8).

Outra categoria com valéncia significativamente positiva, a realizacéo
foi fortemente compartilhada pelos participantes. O depoimento de L3 é
ilustrativo:

“E maisgratificante do que aminhaprofissio[...] € no trabalho daPastoral que eu
me realizo. Na minha profissdo eu me sinto impotente para mudar as coisas em
gue eu ndo acredito [...] ndo concordo com 0 modo como as coisas sdo conduzidas
& NaPastoral da Crianga eu tenho essa liberdade, eu posso trabalhar de acordo
com o que eu acredito [...] eu encontro aminha compensacéo” (L 3).
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O desgastefisico-emocional apareceu como categoriapouco val orizada. Embora
relacionada a aspectos néo desejaveis do trabalho, tal manifestacéo € explicada
pelo sentido socia subjacente, umavez que é da natureza da atividade lidar com
populacBes em situagBes precérias. Esse tipo de ocorréncia foi anteriormente
constatado por BorgeseAlvesFilho (2001, p. 184), quando apontaram que, “ pela
reflexdo de Vroom, o dispéndio de energia tende a apresentar val éncia positiva
em ocupagdes de sentido social mais evidente”.

O desgaste fisico esta associado aos problemas de acesso as comunidades
que, conforme registram L4 e L5, é dificultado pela insalubridade e
periculosidade locais. J& o desgaste emocional se encontra relacionado a
sentimentos vivenciados de tristeza, desespero e revolta, diante de situagbes
para as quais 0s voluntarios ndo dispdem de recursos suficientes, ou, ainda,
diante da dificuldade em manter o controle, ao presenciar cenas dolorosas
(L6):

“Umacoisaque eu acho dificil nesse trabal ho € que agente nunca pode demonstrar
paraasfamiliasatristeza, en momentosdificei s que agente presencia. Por exemplo:
cheguei numa casa, estava uma crianca pequena almogando feijdo com farinha
dentro de umalata de tinta, e aglientar ador de ver aquilo e ter que fingir que isso
énormal, porque améae tinha acabado de vender todas as panel as de casa pra poder
comprar aguelacomida. [...] E, num momento desses, se agente deixar descer uma
l&grimano rosto, isso vai trazer aindamais desanimo paraaguelamag”.

A valéncia negativa encontrada, portanto, relaciona-se ao cenario
soci oecondmico nacional e ndo ao contelido do trabalho em s ou aoutrasvariaveis
de comportamento organizacional, tais como relagdesinterpessoais, rel agbes com
achefia, hierarquia e controles do trabal ho.

Com relacdo as expectativas de desenvolvimento interpessoal, foi possivel
observar que o voluntério as rel aciona a aspectos da atividade, como a crencade
que, através do trabalho voluntario, pode alcancar uma melhoria da auto-estima
(L3,L5,L7,L9) eo crescimento pessoa (L5, L4, L9).
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Quadro 6: Indicadores de Expectativas

Categorias Indicadores Lideres comunitarios Expectativas
Desenvolvimento | Crescimento pessoal; auto-estima; | L3, L4, LS5, L6, L7, L8, | Elevada
interpessoal lagos de amizade; qualidade de vida. | L9
Desenvolvimento | Novas habilidades L5, L8, L9 Elevada
socioprofissional
Realizacdo Satisfacdo; auto-respeito. L2,1L3,14,L5 Elevada
Contribui¢do Promocao de transformagdes na vida | L1 a L9 Significativamente
social da comunidade; combate a elevada

desnutri¢do e a mortalidade infantil;
inclusdo social.
Envolvimento Afetividade por parte das criancas e | L2, L3, L4, L7 Elevada
da comunidade.
Expressdo Bem-estar espiritual; evangelizagdo | L1, L5, L6, L7 Elevada
religiosa das familias acompanhadas.
Aprimoramento Promocao do espirito de equipe e de | L2, L3 Elevada
da gestdo de comprometimento por parte dos
pessoas voluntarios.
Mobilizagdo da Ampliacdo de parcerias com o | L2,1L4,L6,L8, L9 Elevada
sociedade governo e entidades; conscientizagdo
da comunidade, novos voluntarios.
Reconhecimento Reconhecimento  por parte da | L4, L5, L6 Baixa

pelo trabalho

comunidade atendida.

Fonte: dados da pesqguisa (2003).

Entretanto as maiores expectativas estdo na categoria contribui¢do social,
indicando quanto imaginam poder promover transformagdes nacomunidade:

“A gente busca também maneiras de adquirir renda familiar, cursos, convénios
(...) porgque as mées comegam a perder o gosto de viver dentro daguelavidinhade
criar filho (...) a gente quer que elas percebam que elas podem fazer mais, que
devem se cuidar (...) que elas ndo estdo isoladas do mundo, trazé-las para a

sociedade”.

A mobilizagdo da sociedade também foi mencionada paraindicar que esperam
poder ampliar arede de parcerias com o governo e outras entidades e conscientizar
a comunidade para aumentar a participacéo voluntéria.

O fato de o reconhecimento pelo trabalho ter valéncia positiva ndo influencia,
portanto, as expectativas dos voluntérios, porquanto, mesmo atribuindo ao
reconhecimento um fator desgjavel, os atores ndo véem muitas possibilidades de
que o esforco realizado garanta o alcance desse resultado.
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Quadro 7: Indicadores das Instrumentalidades do Desempenho

Categorias Indicadores Lideres comunitarios | Instrumentalidades
Desenvolvimento Crescimento  pessoal; auto-estima; | L1, L2, L3, L4, L6, | Elevada
interpessoal solidariedade; qualidade de vida. L7,L.9
Desenvolvimento Novas habilidades; dinamismo e | L2,L5,1L9 Elevada
socioprofissional compromisso social.

Contribuigdo social | Promocdo de transformacdes na vida | L1, L2, L3, L4, L5, | Inexpressiva
da comunidade; combate a|L6,L8 LY
desnutri¢do e a mortalidade infantil;
inclusdo social.
Envolvimento Afetividade por parte das criancas e | L2, 13,14, L7,L8, L9 | Elevada
da comunidade.
Reconhecimento Reconhecimento  por  parte da | L5 Elevada
pelo trabalho comunidade atendida.
Expressao religiosa | Bem-estar espiritual; evangelizacdo | L1, LS, L6, L7 Inexpressiva
das familias acompanhadas.
Aprimoramento da | Promogdo do espirito de equipe e de | L2, L3 Inexpressiva
gestdo de pessoas comprometimento entre 0s
voluntarios.
Mobilizagdo da Ampliagdo de parcerias com o | L2,L4,L6,L8, L9 Inexpressiva

sociedade

governo e entidades, conscientizagido
da comunidade, novos voluntarios.

Fonte: dados da pesquisa (2003).

Com relacdo ao desenvolvimento interpessoal, 0s participantes percebem que
0 préprio desempenho éinstrumento paratal. O desenvol vimento dasolidariedade
(L3, L4, L6) apareceu com destaque:

“ AntesdaPC eu queriagjudar o préximo e ndo sabiacomo, eu eramaisindividualista;
depois eu metornel mais preocupado com o coletivo, me sinto maisgente” (L4).

H4, ainda, apossibilidade de melhorar aauto-estima, porque:

“depois que eu passel a atuar, notel que hoje eu gosto mais de mim. Antes eu ndo
tinhatanto amor amim como eu tenho agora. Minhaauto-estimamelhorou” (L 7).

De outraforma, ainstrumentalidade para a contribuicdo social, indicada pela
maioria, foi menos expressiva, uma vez que, embora em alguns aspectos o
desempenho segja apontado como instrumento importante, esse é considerado
insuficiente para alcangar resultados. O desempenho na promogéo da inclusdo
social, por exemplo, ndo encontraresposta satisfatoria:

“Percebo que o trabalho com as mées esta funcionando, mas aindafaltamuito parao

objetivo de engagjar amée nasociedade” (L 6).

Esta falaretrata, também, 0 enggjamento socia dos atores.
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A oportunidade de promover transformagfesnacomunidade (L1, L2,L3,L9) é
outro aspecto em que 0 desempenho é considerado instrumento importante, porém,
insuficiente:

“A gente faz até onde pode, se esforca, mas falta uma politicapiblica, o interesse &
muito pouco, nés ndo temos nem sede propria [...] nds fazemos capacitacdo, mas
muitas vezes ndo podemos pdr em pratica, porque ndo temos espaco” (L1).

“A teoriaacabasendo diferente dapratica, porque ndo tem estruturananossaparéquia
[...] masépossivel sefazer maiseagentefaz o minimo possivel, porque as condi¢des
ndo permitem” (L3).

Em virtude dosimpedi mentos socioecondmi cos nas comunidades, havoluntarios
gue recorrem a oracOes para transformar aquilo que n&o esta ao seu alcance:

“A gentetrabalhacom multimistura, masasvezesa gumasfamiliasnéo tém o alimento
para misturar. Alguns pais e mées sdo viciados e a gente nem pode dar o alimento
porque elesvendem. Ficamuito dificil, tem que orar e pedir aDeus pramostrar outro
jeita” (L2).

Com relacéo ao combate a desnutricdo e a mortalidade infantil, os voluntérios
consideram que, emboraexistam outros problemas nas comuni dades, esse objetivo
tem sido alcangado (L4, L5, L6, L8).

A andlise dosresultados dasinstrumentalidades conduz a seguinte constatagéo.
Ficaevidente que, no cotidiano, osvoluntériosampliam os objetivos organi zacionais
ao perceberem os graves problemas sociais rel acionados, por exemplo, acaréncia
de politicaefetivavoltadaao fornecimento de servicos de salide e de saneamento
publicos. A partir dai, tomam consciénciade que osinstrumentos de que dispdem
ndo sdo suficientes para mudar a realidade encontrada.

Esse resultado pode explicar a elevada rotatividade de voluntarios, conforme
sugerem os dados relativos ao tempo de atuacdo na Pastoral. N&o obstante o
fato deexistir hAmaisde 18 anosem Natal, um percentua de 67,8% dosvoluntérios
esta concentrado em tempo de atuacdo de até 24 meses. Seria, pois, a partir da
tomada de consciéncia da situacéo socioeconémica da populacdo atendida e da
insuficiéncia dos instrumentos disponiveis para alterar o cenario de miséria
encontrado, que o voluntario percebe que aintervencao empreendidando resolve
satisfatoriamente as demandas, resultando em baixainstrumentalidade.

Com base nessas inferéncias e visando a estimativa da for¢ca motivacional, foi
desenvolvido um esforgo subjetivo parasuperar os cal cul os mateméti cos propostos
no modelo de Vroom sem, contudo, alterar a idéia central, qual seja, aguela
relacionada as relagdes de influéncia entre as trés dimensdes: valéncias,
expectativas e instrumentalidades.
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A partir das valéncias foi possivel observar que os resultados do trabalho
apontados, em sua maioria, sdo impregnados de sentimentos positivos,
demonstrando que esses sao desegjaveis pel os voluntarios. A Unica categoria que
tendeu para uma valéncia negativa foi o desgaste fisico e emocional, citada por
uma parcela menor dos entrevistados, com pouca expressividade.

Os voluntérios atribuiram, igualmente, elevadas expectativas a todos os
resultados descritos, com excecao ao reconheci mento pelo traba ho. Nesse caso,
aexemplo do que ocorreu com avaléncia, reduzidaparte dos participantesrel atou
n&o contar com esse resultado, embora o valorize.

Nainstrumentalidade, entretanto, ficou nitidaarelacéo entre o desempenho ea
recompensa em termos da contribui¢do social do trabalho. A despeito deter sido
considerado satisfatorio em a guns aspectos, especia mente no tocante a superagao
dos problemas de desnutric&o e mortalidade infantil, os voluntarios demonstram
inquietaces em torno do desempenho al cangado, quando constatam ainsuficiéncia
dosinstrumentos disponiveis naresol ugdo do conjunto das caréncias da popul agdo
atendida.

No exame desse quadro, os indicadores conduzem a estimativa de que,
conquanto afor¢a motivacional dos voluntarios seja consideravel, poderia ser
mais elevada, ndo fossem os percal¢os advindos de circunstancias sociais
adversas, em face das quais se sentem impotentes. A insuficiéncia do
desempenho se encontra atrelada a idéia da incapacidade para enfrentar, com
0s recursos disponiveis, problemas relativos a infra-estrutura urbana, a
ineficiéncia das politicas publicas ou mesmo ao nimero insuficiente de
voluntérios dedicados a causa.

CONSIDERAGOES FINAIS

Estainvestigagdo explorou componentes damotivagéo na atividade voluntéria
desenvolvidapor lideres comunitérios da Pastoral daCriangaem Natal, utilizando,
para este designio, 0 Model o da Expectancia de Vroom (1964).

E oportuno, inicialmente, destacar que, ndo obstante o fato de o trabalho da
Pastoral daCriancater forterelacdo comalgreja, aexpressio religiosa, conquanto
tenha sido mencionada, néo teve expressividade em nenhuma das dimensdes de
valéncia, de expectativas e de instrumentalidades. De outra forma, categorias
como contribuic¢do social e desenvolvimento interpessoal apareceram com maior
significado nasfalas dos entrevistados.
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Com relacdo aforcamotivacional dosvoluntarios, é possivel inferir que, embora
consideravel, poderia ser mais significativa, caso a instrumentalidade do
desempenho fosse mais elevada, visto que as estimativas mai s baixasforam obtidas
nesta dimensdo e, de outra forma, que as valéncias e expectativas identificadas
foram mais expressivas. Uma vez gque a ocorréncia se da em grau inferior ao
potencial disponivel, € pertinente raciocinar que a motivacao latente é elevada,
em virtude da predominancia de valéncias e expectativas positivas. Por outro
lado, amotivacdo manifesta € baixa, como consequiéncia da predominanciade
instrumentalidade negativa.

Um contraste desse dado com o tempo de atuagéo, cuja maior incidéncia é de
até 2 anos, permite concluir que, ao ingressarem na Pastoral, os voluntérios
acalentam el evadas expectativas e sentimentos positivos com relacéo ao trabal ho.
Porém, a medida que se véo defrontando com as dificuldades e percebem a
insuficiénciado trabal ho realizado paratransformar arealidade social de excluséo
a que esta submetida a populacdo atendida, reconhecem que estdo enfrentando
demandas munidos de recursos excessivamente escassos, 0 queimpede o alcance
de alguns resultados esperados, influenciando negativamente a motivacao.

Reforcatal entendimento o fato de que os resultados do trabalho relacionados
a0 desenvolvimento interpessoal e socioprofissional foram avaliados positivamente
nas trés dimensdes do model o, permitindo concluir que aforga motivaciona se
direciona mais fortemente para esse resultado.

Todavia esse fator ndo é suficiente para manter a motivagdo, porquanto, uma
vez satisfeitos com o desenvolvimento alcangado, os lideres tendem a deixar a
atividade. Nesse sentido, estudos complementares com ex-voluntarios podem
esclarecer os motivos do abandono do traba ho naPastoral da Crianca, permitindo
gerar outras reflexdes no tema.

Importa registrar o desafio epistemol 6gico enfrentado, uma vez que o estudo
desenvolvido envolveu a compreensdo do comportamento humano em uma
organizacdo voluntéria, tendo como referéncia certa literatura que enfatiza a
compreensao do trabalho como sinbnimo de emprego erenda. Tal exercicio exigiu
dos autores a transposi¢céo de conceitos para uma realidade diversa em que o
trabalho assume outra conotagéo.

Por fim, éimportante salientar que, sendo o Model o da Expectanciaumateoria
de processo, 0s aspectos da motivagdo dos voluntérios da Pastoral da Crianga,
aqui relatados, sdo passiveis de ateragdes ao longo do tempo, em virtude das
mudancas que possam Vvir aocorrer tanto no contexto da Organizacdo quanto no
meio externo. Logo, pressupde-se que os resultados indicados nessainvestigacéo
retratam umaconfiguragdo momentanea, que ndo pode ser interpretadaem caréter

RAC, v. 11, n. 2, Abr./dun. 2007 131



Virginia Donizete de Carvalho e Washington José de Souza

definitivo. Pelo contrario, exige permanente acompanhamento, com vistas a
incorporar possiveis (re)arranjos circunstanciais.

Artigo recebido em 01.10.2004. Aprovado em 06.12.2004.
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