Disponivel em i

AN%ED) http://www.anpad.org.br/rac %
RAC, Curitiba, v. 13, n. 2, art. 5, ‘ \ |(l
- p. 247-271, Abr./Jun. 2009 {0

Andlise Empirica do Senso de Controle: Buscando Entender o
Excesso de Confianga

Sense of Control Empirical Analysis: Understanding Overconfidence

Wesley Mendes-da-Silva *
Doutorando em Administracao pela FEA/USP.
Professor da Universidade Presbiteriana MackeBzie,Paulo/SP, Brasil.

Abraham Sin Oih Yu
Doutor em Philosophy e Master of Science pela Stdrfiniversity, Estados Unidos.
Professor da USP, Sdo Paulo/SP, Brasil.

* Enderecgo: Wesley Mendes-da-Silva
Av. Prof. Luciano Gualberto, 908, Cidade Univers#ta Sao Paulo/SP, 05508-900. E-mail:
mr.mendesdasilva@gmail.com

Copyright © 2009 RAC. Todos os direitos, inclusileetraducéo, sdo reservados. E permitido
citar parte de artigos sem autorizacao prévia dgsdeseja identificada a fonte.




Wesley Mendes-da-Silva, Abraham Sin Oih Yu 24¢

RESUMO

No emergente campo das financas comportamentais, cgm contexto sdo abordados detalhes do
comportamento humano, relativos a tomada de decfg@@nceiras, estes detalhes sédo consideradosaixs

da psicologia cognitiva e da sociologia. Desse madainda pequena, porém crescente, producaoficenti
acerca dessa tematica no ambito nacional, tem dmmasio essencialmente as consequéncias dos vieses
cognitivos dos agentes, que podem comprometer idadal de julgamentos realizados. Alguns dos vieses
cognitivos, como o0 excesso de confianga e a priitagdo, considerados na literatura, sofrem infligéulo
senso de controle que cada individuo possui. Desge®, 0 objetivo deste artigo € verificar asso@agéntre
idade e senso de controle, analisando os efeitaiadwes de outras caracteristicas pessoais sgbee e
associacdo. O estudo é conduzido a partir de dasdieiados no primeiro trimestre de 2006, em 42lviddos
residentes no Brasil. Os principais resultados remgeuma associacdo quadrdtica significativa, do tip
invertido, entre idade e senso de controle, estando esg@oedob a influéncia da educacao e da percepgédo de
salde geral do individuo. Assim, parece que a®ae$ém a evolucéo de seu senso de controle ao dlangda
mediada pela sua educagdo, como também por sua saud

Palavras-chave senso de controle; excesso de confianca; ergrstoms; finangas comportamentais.

ABSTRACT

In the emerging field of behavioral finance, wheletails of human behavior concerning financial siea
making are broached, implications of cognitive p®jogy and sociology are considered. In this waigrgific
production, still small but making steady headwalythis thematic in the national scope has esdbnt&id
more focus on the consequences of the cognitiveebiaf agents, which can reduce the validity ofjiments
which have been made. Some of the cognitive biasesidered in literature, such as overconfidenag an
procrastination, are influenced by the sense ofrobthat each person possesses. In this wayattide aims to
verify associations between age and sense of dprdanalyzing the mediating effect of other personal
characteristics on this association. The study steom data collected during the first trimester26D6, from
421 people living in Brazil. The main results sugfge significant quadratic association, like anemedU
curve, between age and sense of control, with thisioalship being influenced by the level of educatonl the
perceived general health conditions of each indizidIt would seem, therefore, that the evolutibpeople’s
sense of control during their lifetimes is influeddoy their education and global health.

Key words: sense of control; overconfidence; cognitive tsasehavioral finance.
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INTRODUGAO

Segundo os pressupostos da Moderna Teoria de Rs@vi§ F], os agentes devem considerar todas
as informacdes disponiveis a respeito de uma deais@r tomada, atribuindo a cada uma delas pesos
diferenciados, tendo em vista suas validade e &etga. Mas, nos diversos grupos de profissionais,
existem tendéncias a superestimar a validade de m@prios julgamentos, o que € conhecido na
literatura como excesso de confianca, decorrentaeidel de senso de controle que um individuo
possui. Assim, a racionalidade das decisbes tomadls investidos tem sido contestada pelo
emergente campo das financas comportamentais. Nestto, os impactos de diversos aspectos do
comportamento humano no mercado tém sido estud®do&m, especialmente no Brasil, essa area de
conhecimento ainda € carente de producgéo cientifieaca do entendimento de como esses aspectos
comportamentais se apresentam nos individuos, deguwmas caracteristicas pessoais, tais como idade,
educacaocstatusmarital, estatusde ocupacéao.

Freqlentemente, a aquisicao de ativos de longo gréante detresspara as pessoas. Desse modo,
adquirir o primeiro apartamento, por exemplo, tesaaassunto em que as pessoas costumam nao
pensar, especialmente pelo incbmodo que provocasieas mentes, provavelmente também por
perfeccionismo ou medo de errar. A conseqiéncigedasntimento € a postergacgéo ilégica do inicio
das acbOes e decisOes pessoais que, oportunamepiementadas, poderiam contribuir para o
atingimento da meta principal, a compra do primeipartamento, por exemplo. Em ocasifes desse
género, as pessoas tém seu senso de controlel@gdsitsignificativamente diminuido, ou melhor, a
situagdo relativa a um aspecto essencial para mriprbem-estar do individuo vai paulatinamente
recaindo em indesejavel senso de descontrole.

7

A postergacdo ilogica, intrinseca ao comportamed#s pessoas, € denominada como
procrastinagdo, usualmente vista como fendmenctimegaressupondo-se algumas caracteristicas de
irracionalidade. Também consiste no tratamentoadefds necessarias as vidas das pessoas, que
existem em grande quantidade e que, muitas veaesleixadas para épocas futuras, quando deveriam
ser iniciadas imediatamente. Algumas causas dargstitacdo s&o apontadas na literatura de
psicologia: depressdo, ansiedade extrema, défecita@ncdo, e desorganizacdo; todas elas séo
contributivas para a formacdo do senso de contioéeas pessoas tém a respeito de suas préprias
vidas.

A partir da idéia de que as pessoas perseguem imipagao de seu bem-estar, o senso de controle
constitui tema relevante para melhor entender casnpessoas podem decidir sobre temas que afetam
ou afetardo a manutengdo de seu estilo de vidéacdeamente itens relacionados a investimentos
pessoais, como € 0 caso da constituicdo de apdseataAdemais, na auséncia do senso de controle,
as pessoas tendem a sentir-se inseguras, posasitdito desencadeamento de efeitos sobre seu
desempenho, no exercicio de papéis na sociedadecomavéncia familiar, ou mesmo no
desenvolvimento de suas atividades profissionasa& nogbes de como as pessoas tomam decisdes
tém motivado o rapido crescimento do campo dasi¢as comportamentais ao redor do mundo. Por
outro lado, no &mbito nacional, a questéo aindansentra pouco explorada.

Desde meados de 2003, o mercado de capitais lm@aditen experimentado um vertiginoso
crescimento do volume de negdcios, atingindo néugderior a R$91mi, em um dia do primeiro
bimestre de 2007, ocasionando uma pontuagéard do Ibovespa ao redor de 45.474 pontos. Mas,
possivelmente, uma parcela desses negoOcios podatrgmrida a efeitos de erros cognitivos dos
agentes. Algumas empresas tém alcancado niveisaldezacdo de mercado bastante elevados,
notadamente quando observados os indices pregn-losrquais sdo medidas de quéo caro esta o
mercado, em relacdo a uma medida objetiva da d@guide as firmas alcancarem lucros futuros. A
partir desse raciocinio, algumas empresas, solwretadjue abriram seu capital mais recentemente,
parecem estar passando por momentos de supergghlwizPor quais motivos, entdo, o mercado
nacional tem atingido niveis téo elevados nos okitempos? Que fatores estariam contribuindo para
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gue houvesse tal valorizagdo? Que representa iBsD yma concepgao geral do mercado nos
primeiros anos deste século?

Existem fatores para manter o mercado em altaaoa gue alcance volumes de negociacdo maiores
ainda? Ou o mercado estaria nesse nivel de vatanzaela influéncia de variaveis comportamentais
dos investidores, tal como a expectativa de adasast de retorno, a qual dificulta a percepg¢ao da
situacdo real? Na opinido de Shiller (2000), a ostgp a essas questbes é fundamental para os
interesses da sociedade, sejam eles de naturefieapab privada; a maneira como é avaliado o
mercado de acdes, agora e no futuro, influenciaitaptes decisdes da politica social e econémica,
cujos impactos se refletem ndo apenas nos invessidmas também na sociedade de maneira geral.
Desse modo, assume-se que tanto a superavaliagiatocp estimacdo deficitaria do valor de um
ativo, ndo raro decorrentes de erros cognitivasstioem motivo de preocupacao.

Essas questdes tém sido tratadas essencialmente $wtop da MTF, a qual assume que as
preferéncias individuais séo racionais. No entaalguns pesquisadores defendem que, para que a
teoria das financas se torne mais aplicavel, oscésp mais confusos da realidade do mercado h&do de
ser investigados. Segundo resultados obtidos equizes recentes, julgamentos equivocados quanto
a acontecimentos futuros sdo afetados pelas expastade cada agente, por ocasido de seu
julgamento. A ainda pequena, porém crescente, p&adaientifica acerca dessa tematica, no a&mbito
nacional, tem considerado essencialmente as caiseigd dos vieses cognitivos dos agentes, que
podem comprometer a validade de julgamentos. Nanem&s origens dos vieses cognitivos ndo tém
recebido igual atencéo.

7

Diante disso, o objetivo deste artigo € verificasaziacdes entre idade e senso de controle,
analisando os efeitos mediadores de outras casditi®s pessoais e sociais. Os principais reswdtado
deste estudo apontam uma relacdo quadrética, addJtipvertido, entre a idade dos individuos e o
senso de controle, isto €, tanto as pessoas ma&ssjoquanto as que se encontram em faixas etarias
mais avancadas, tendem a apresentar menores aéveEnso de controle, quando comparadas aqueles
individuos com idade proxima de um adulto jovemtr@®uesultado encontrado foi o efeito mediador
da associacdo entre a idade e o senso de conterl@d® pela educacéo e pela percepcédo de saude
relatada pelos individuos.

Além dessa introducgéo, este artigo € composto deaquoatro secfes. Na segunda sec¢édo apresentam-
se as bases tedricas do estudo, onde se abordanciabeente os seguintes elementos: origem das
finangcas comportamentais; aspectos da microeconaai@/os a racionalidade dos agentes; definicdo
conceitual do senso de controle; associagdo afdideie senso de controle, bem como impactos de
variaveis demogréaficas e sociais para a relaca® éddde e senso de controle. A terceira secao
apresenta os procedimentos metodolégicos adotamdsalbalho. Em seguida, na quarta se¢éo, sao
apresentados e discutidos os resultados alcanc&dwsfim, na quinta secdo, comparecem as
consideracoes finais do estudo.

BASES TEORICAS DO ESTUDO

Pesquisas de psicologia cognitiva, cujos estudosepios sdo atribuidos a Tversky e Kahneman
(1971, 1974) e a Kahneman e Tversky (1972, 19&8),luscado examinar a validade da assuncéo da
racionalidade dos agentes, segundo a MTF, bem aommelhor entendimento do comportamento
desses ultimos, mediante erros cognitivos. Esabaltros introduzem a possibilidade de que, nas suas
tomadas de decisdo, agentes financeiros empreguenespos heuristicos, podendo incorrer
sistematicamente em vieses cognitivos que, se c@ambs, vao de encontro aos pressupostos da MTF.

Tais aspectos sdo discutidos também por Thaler1(12999, 2000), que se refere a essas
circunstancias comguasiracionalidade do agentetrying hard but subject to systematic ertor
(Thaler, 2000, p. 136). Por sua vez, Buchanan ezyhski (2004, p. 762) definem viés cognitivo
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como ‘predisposi¢éo a prejulgamentos ou distorgiematicas’. A partir dessas idéias, nas ultimas

duas décadas, tem aumentado o interesse ndo sod@entemunidade académica, mas também do

ambiente empresarial, pelas associagdes entrdqegacdos julgamentos que as pessoas realizam, e o
processo de tomada de deciséo. Indicagfes dessesse ja se notavam nos trabalhos de Zimbarbo e
Leippe (1991); Fiske e Taylor (1991); e de Plo@9g).

A literatura de finangas comportamentais abordaurelgdos vieses cognitivos. Porém é
essencialmente na insuficiéncia de investigacdessnénente das consequéncias, mas também das
origens desses vieses, que essa emergente areahéeimento tem sido criticada. Bazerman (2004) é
um dos autores que se tém dedicado ao entendingewctinceituacdo dos processos heuristicos
associados a erros de julgamento.

a) Representatividadelnicialmente examinada por Tversky e Kahnemarv4)l9individuos que
utilizam essa heuristica tendem a fazer julgamebi@seados em esteriétipos previamente
formados. Esse viés cognitivo induz um comportamelet ignorar o papel do tamanho de uma
amostra, por exemplo; ou melhor, na intuicdo deraéis pessoas, o tamanho da amostra ndo é
fator relevante, apesar de constituir matéria essleem estatistica.

b) Ancoragem ou ajustamentds pessoas tendem a fazer julgamentos a partindealor inicial,
gue serd ajustado para a obtencdo de uma respagtadsim, para Slovic e Lichtenstein (1971),
0 ajustamento realizado freqiientemente ndo of@@udicOes para considerar racional a escolha
do agente. Desse modo, decisdes tomadas em censéxtitares podem apresentar-se diferentes,
em decorréncia de valores de referéncia distintos.

c) Disponibilidade Os eventos mais frequentes sao mais facilmenibréeos. Adicionalmente, os
eventos mais provaveis sdo mais lembrados que psovéaveis. Esta heuristica, segundo
Bazerman (2002), pode induzir o agente a errosns@icos na tomada de decisbes gerenciais.

d) Teoria do Prospectd~oi proposta por Tversky e Kahneman (1974), geerdlem que cada
deciséo deve ser avaliada segundo seu contexth gengrapondo a teoria da utilidade esperada.
Esses autores argumentam ainda que ganhos e [s@aas/aliados relativamente a um ponto
neutro de referéncia, e que a dor associada a gerde valor $X é maior que o prazer associado
ao ganho dos mesmos $X, existindo uma tendéncisugeravaliar eventos de pequena
probabilidade e subavaliar eventos de média e grarababilidade.

Os erros de cogni¢do tém sido considerados em igasqde diversos campos de conhecimento,
como andlise de decisdo, estratégia empresaiiahrechs (Schwenk, 1984). Entre esses, alguns estao
associados ao senso de controle, ao sentimentonti®le sobre as situacdes. Por exemplo, excesso
de otimismo, ilusdo de controle, e excesso de a@ocdi, que consistem essencialmente na
superautoavaliacdo sistematica de capacidade,gut® ge um agente (Fisher & Statman, 2000). Na
area de negocios, gerentes tendem a ser excessteacoafiantes na aquisicdo ou no aprecamento de
ativos, por exemplo. Profissionais de outras amasconhecimento, como medicina, direito, e
engenharia, também tém demonstrado excesso damgmfem suas decisfes. A partir dessas idéias,
para Lichtenstein, Fischhoff e Phillips (1982),ems0 de controle, aliado a fatores demogréaficos e
sociais, desempenha papel preponderante no enemdihe erros cognitivos a ele associados.

A Decisio de Investir

Entender por que, e em que as pessoas investengssgoestdes centrais para economistas, e
formuladores de politicas publicas. Na otica daidgeoeoclassica, os ganhos com investimentos sédo
resultado da decisdo das pessoas mediaméel® offconsumo atualersusfuturo. O modelo do ciclo
de vida, discutido por Modigliani e Brumberg (19%8sume que os individuos s&o racionais no
momento de definir seu consumo e sua necessidadegatimento ao longo de suas vidas.

Na abordagem baseada na preferéncia, os objetwodedisdo sdo expressos em relagBes de
preferéncia, as quais Mas-Colell, Whiston e Grd&9%, p. 6) denotam por . Tecnicamentey- é
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uma relagdo binaria no conjunto de alternatXasugerindo a comparacéo de pares de alternativas
y € X. Lé-se x> ycomo ‘X é tdo bom quantyg’. A partir de >, pode-se derivar duas importantes

relacbes enX: (i) A relagéo de preferéncia estrita, definida po- y <> X >y, mas ndoy > X; e é
lida “x é preferida &”. (ii) A relagéo de indiferenca, ~, definida pgr~ y < x> yey > X; e é lida

“x € indiferente ay’. Na Teoria Microecon6mica assume-se que as @ef&s individuais sédo
racionais. Por sua vez, a hipétese de racionalidaslestentada por duas premissas basicas sobre as
relacbes de preferéncia: completezae transitividade. Entéo, a relagdo de preferéncia racional

quando satisfaz a essas duas propriedadespleteza VX,y € X = X> Yy ou Yy > X (ou ambos);
transitividade: VX,y,ze X,sex>Yy ey >z, entdox > 2.

A assuncao de que € completa diz que um individuo possui preferébaem definida entre as
alternativas possiveis numa escolha, ou melhor, qywensumidor é capaz de escolher entre as
alternativas apresentadas. J& a transitividaddaapue € impossivel que um tomador de decisao
possua uma sequéncia de escolhas em que as pciferé@parecam em ciclo. Por exemplo, se o
consumidor assume queé pelo menos tao boa quagte@ quey é pelo menos tdo boa quagt@ntdo
ele acha que é pelo menos tdo boa quartoPor sua vez, ndo estd claro se a transitividade d
preferéncias € necessariamente uma propriedadgatdsia das preferéncias. Nesse contexto, o
conceito da racionalidade do tomador de decis&esaptado na Teoria da Utilidade, seria refutavel.

Segundo Modigliani e Brumber (1954), durante osnpiios anos da vida adulta, trabalhadores
tendem a comportar-se como gastadores, assumindigideimento na medida em que tomam
emprestados valores futuros, com o objetivo pralaie aumentar a sua capacidade de consumo atual.
J& os individuos de meia idade tornam-se investsdercompradores de ativos financeiros, e entram
na fase de acumulagao, durante a qual eles estinaos para a fase de retirada (desacumulacao de
rigueza) no final de sua vida. A partir da assung@&oque 0s ganhos advindos do trabalho
frequentemente tendem a diminuir, ou mesmo desagrar@s pessoas desacumulam, ou desperdicam
recursos financeiros, no consumo realizado em daetarias mais avangadas. Assim, segundo 0s
principios da teoria do ciclo da vida, as pess@semvolverdo logicamente ativos suficientes para
protegé-los nos momentos de crise inesperada (mag@ssidade), tendo em vista a manutencdo de
seu padréo de vida.

Para Aizcorbe, Kennickell e Moore (2003), os vadotetais investidos pelas pessoas tendem a
aumentar com a idade, estando positivamente aggssci seu nivel de instru¢éo e a sua saude geral.
Desse modo, cidaddos mais jovens geralmente témdnailas que ativos, enquanto adultos jovens
iniciam investimentos, no mesmo tempo em que acamuativos. Finalmente, na fase final da vida,
os individuos tendem a consumir por¢cBes de seussafinanceiros. De maneira alternativa, parece
gue alguns comportamentos podem néo estar alinlwhosa teoria do ciclo de vida. Considerando
inicialmente uma questao fundamental: quao bemdasl&os estdo calculando o nivel apropriado de
investimentos, para assegurar a manutencao deadefiope estilo de vida? Ora, se a teoria do cilo d
vida é verdadeira, os individuos teriam que demansgxcelente capacidade de estimar suas
necessidades de recursos para a aposentadorigakse aos investimentos atuais seria uma indicagéo
de sua competéncia para assumir tal tarefa.

Mas o bem-estar pessoal, nas fases de maior rds@ssiequer estimativas acuradas, contemplando
incertezas do mundo futuro com relagdo a aspeaboso:.c ganhos ao longo da vida; retorno
proporcionado pelos ativos financeiros; taxas desjistatussocial; satde da familia; e longevidade.
Assim, para resolver esse problema, a mente hurt@talharia como méaquina de calcular;
necessitaria a capacidade de resolver problemasivosl ao dinheiro em muitas décadas, com
significativa incerteza, como fluxo de caixa essicd® ao longo do tempo.

A decisao de investir, envolvendo as questbesrjluenciam os resultados desse investimento, esta
submetida a diversos problemas cognitivos. Um iadiessa 6tica pode ser verificado nos dados
disponibilizados anualmente pdianployee Benefit Research Instit{iEBRI], nos Estados Unidos;
tais dados tém atestado que freqlientemente oddunds/ possuem baixa capacidade para estimar a
sua necessidade de investimento. Desse modo,a@ssiltonsistentes de varias pesquisas realizadas
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apontam uma parcela de aproximadamente 40% doalhaalores com alguma idéia de quanto
deveriam poupar; e somente 20% sentiam-se seguasgagao seu proprio futuro, tendo em vista seu
senso de controle baseado nos investimentos r@adiziEBRI, 2003). Isto contraria a premissa da
racionalidade no planejamento dos investidores;dald@ no modelo do ciclo de vida.

O campo das financas comportamentais, no mesmootemp que vem ganhando espaco na
academia, também tem sido alvo de criticas, comtereantradas na incapacidade de considerar os
vieses de comportamento necessarios a explicagiamtenalias do mercado. Para Thaler e Shefrin
(1981), um dos aspectos relevantes na tomada d&fidetos investidores, que parece ainda nao ter
sido considerado em pesquisas nacionais, € o sknsontrole. Assim como em dietas criadas e
impostas as pessoas, com 0 objetivo principal de@e de peso, existem iniciativas da industria de
produtos financeiros para convencer as pessoakiarimma pratica de investimentos, que busca
romper a inércia dos individuos relativa ao pratedito de destinacdo de recursos a poupanga
pessoal, tendo em vista 0 senso de controle sols#uacio financeira pessoal, bem como a

manutencédo de seu estilo de vida futuro.

Definicdo Conceitual do Senso de Controle

O senso de controle tem sido entendido como a pgkoe por parte de um individuo, de poder
pessoal sobre o controle, o estabelecimento, eeg&di para resultados e objetivos de vida. Muitos
pesquisadores tém examinado o senso de controlamtedliversos construtos, entre 0s quais se
destacam Wallston e Wallston (1981). Neste estaskim como no realizado por Schieman (2001, pp.
153-178), a medida de senso de controle utilizanaduas bases em construtos como estes: fatalismo,
instrumentalismo, e auto-eficicia (Gecas, 1989pWBky & Ross, 1990; Pearlin & Schooler, 1978;
Turner & Roszell, 1994).

Pessoas com baixo senso de controle tendem asemtirm pouco poder, acreditam que as chances
na vida séo resultado de fatalidade, que os eveatwsais freqiientemente resultado da sorte, a aind
qgue tém baixo controle sobre coisas ruins que podeosmer em suas vidas. Pesquisas, como as
realizadas por Mineka e Kelly (1991); Ormel e Samde (1991); e por Ross e Willigen (1997), tém
documentado a significAncia do senso de contraie @gercepcdo de bem-estar fisico e mental, ja
qgue experiéncias mal sucedidas (como perdas irsg®)r tendem a desencadear sentimentos de
arrependimento, e baixo senso de controle. Alésodis senso de controle possibilita nos individuos,
versatilidade na solu¢cdo de problemas, bem coman@nbamento apropriado das emogdes, por
ocasido de decisbes em eventos adversos, comceaqetdtivos a sua vida futura (Clore, Ortony,
Dienes, & Fujita, 1993; Turner & Roszell, 1994)sénso de controle tem sido apontado como aspecto
particularmente crucial para as pessoas mais vethesido submetidas a contingéncias, devido a
situagdes de perdas pessoais ou outras dificuldades

No ambito nacional, ainda € pequena a parcelaeatatlira acerca do senso de controle. Ao mesmo
tempo, observa-se sensivel concentracéo de pesge@ézadas sobre o tema nos campos da medicina
e da psicologia. Entre os trabalhos realizados nagiBdestacam-se os de Santos (2004, 2005), nos
guais se exploram semelhancgas e diferencas emnensoe mulheres, adultos e idosos, quanto ao
senso de controle. Os principais achados relateeksas pesquisas sdo que os individuos pertencentes
as faixas etérias mais avangadas créem menos &ntema sua capacidade de controlar sua saude e
suas relacdes sociais. Adicionalmente, para Sé20&l), os individuos que menos créem no proprio
esfor¢co como veiculo de controle, sdo os que ntaédldgam na sorte e no divinismo. E ainda, os mais
velhos sdo os que menos créem na possibilidaderdlar relagdes sociais e familiares, finangas e
produtividade. Em contrapartida, os jovens atrdmimmais a si o controle da propria saude e das
relagcbes sociais, quando comparados as pessoargegities as faixas etarias mais avancadas. Esses
aspectos, no @mbito brasileiro, também foram amtegnte estudados por Teixeira (2002).
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Idade e Senso de Controle

Para Gecas (1989) existe associagao entre idagiese ge controle. Argumenta-se que o senso de
controle cresce durante o inicio da vida adultagato auge na idade madura, e torna-se baixa entre
0s grupos de pessoas de idade mais avancada. Da faymplementar, existem pesquisas que
documentam niveis diferentes de senso de contndte as diversas faixas etarias (Rodin, 1986, pp.
1271-1276). Alguns estudos mostram ndo existirrelifigas de senso de controle entre jovens e
pessoas de meia idade. Ao mesmo tempo, em ousgaigas, como a realizada por Clark-Plaskie e
Lachman (1999), verifica-se senso de controle maosradultos de meia idade, quando comparado a
adolescentes. Desse modo, resultados inconlusuarst@ao senso de controle entre pessoas de meia
idade também foram encontrados por Lachman (1986).

No ambito mundial tem-se atestado um baixo sensmdiole entre as pessoas de terceira idade
(Mirowsky, 1995; Mirowsky & Ross, 1999; Sastry & $0 1998; Schieman & Turner, 1998).
Acredita-se, porém, que a idade madura é tipicaenaqtiele periodo no qual as pessoas costumam
imprimir um ritmo menos acelerado as suas ativisiadelaramente se reduz o senso de controle; mas
novamente as pesquisas a esse respeito mostramsesgclusivas. Pesquisas mais recentes tém
dedicado atencdo ao estudo do senso de contrale ieloisos. Assim, recentemente, Schieman,
Pudrovska e Milkie (2005, pp. 165-196) estudarasfieto da religiosidade sobre o senso de controle
em individuos com idade superior aos 65 anos. fddtaelos da pesquisa revelaram que os individuos
atribuem os acontecimentos bons e ruins de suas &idontade divina.

Idade, Educagdo, e Senso de Controle

A educacdo desempenha um significativo papel nacagsio entre idade e senso de controle,
especialmente como mediador ou moderador. Existét@recias, relatadas na literatura, a respeito da
associacdo positiva entre educacdo e controle §e@89; Schieman & Turner, 1998). Nesse
contexto, Mirowsky (1995, p. 33) advogou queltication serves as an avenue to, and an element of
socioeconomic status. Thus it marks the social ptiwag helps provide control over circumstantes
Mas, para agir como um mediador, a educacdo preeisgadronizada segundo a idade e estar
associada ao senso de controle. Assim, Foner (1®F)ey (1971) sugeriram uma estrutura para
entender as associagdes entre educacdo, idadese dencontrole. Esses autores consideram a
importancia da idade cronoldgica, ndo de maneisolata, mas como indicador de experiéncias
pessoais. Nas geracdes passadas, a estruturape@cuequeria dos individuos menores niveis de
educacao para assumir responsabilidades. Por @mdop contemporaneamente, niveis maiores de
educacao sao necessarios para o desenvolvimeftogies de maneira competitiva no mercado.

De forma alinhada com esse raciocinio, Lachmang)Léi8fendeu que os beneficios econémicos e
psicolégicos, derivados da educacao, provavelnsimaliferentes, em cada idade das pessoas. Uma
extensdo dessa idéia para o estudo do senso deleppessoas que alcangam idades mais avancadas,
e ainda apdiam niveis melhores de educacéo, podertemelto nivel de senso de controle, quando
submetidos a situacdes de perda, ou declinio deieza.

A educacdo pode, entdo, proporcionar capacidaddisidnais, como persisténcia, senso de
efetividade, habilidade para resolver problemaématie beneficios econémicos dai resultantes. A
educacao ainda aumenta a capacidade intelectoghéiva, que pode favorecer o senso individual de
estar sendo um agente ativo em determinados mosndatwida (Ross & Willigen, 1997). De forma
similar a uma credencial d&latuse capacidade pessoal, a educacdo proporcionadagedi que
podem proteger o individuo contra o declinio de senso de controle nas idades mais avancadas,
Hipétese da Vantagem Acumulada.
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Idade, Regras Sociais e Senso de Controle

Alguns estudos, como o realizado por Pearlin efk806), sugerem que as pessoas de idade mais
avancada devem buscar adaptar-se as perdas aasocg@@vanco da idade — e que o processo de
adaptacdo pode influenciar qualidades pessoaigurgonno qual se inclui o senso de controle.
Padrdes de idade nos papéis exercidos pelos indwipodem refletir-se em diferencas de controle.
Por exemplo, experiéncias de pessoas mais jovenseio académico, no mercado de trabalho, e na
formacgé&o de familia, aumentam o nivel de ocupagimexpectativas correntes e responsabilidades.

O exercicio de fungbes de empregados em temparahtey mesmo estudantes, podem oferecer
oportunidades de troca de experiéncias, essendaisonstrucdo da auto-confiangca e ao
desenvolvimento de qualidades pessoais, tais cosemso de controle (Ross & Willigen, 1997). De
maneira consistente com esse raciocinio, Clarki®lkachman (1999) sugerem que adultos de meia
idade enfatizam a importancia do trabalho em sigdesve que o destaque conferido ao trabalho é
relacionado ao senso de controle.

Entretanto, tanto statusde desempregado ou de dona-de-casa pode ter dénsis negativas
para o bem-estar (Pearlin & Skaff, 1996). Adiciomahte, a teoria dos papéis sociais propde que o
envelhecimento pode causar perda de poder, queefi#erno senso de controle. Assim, a
aposentadoria, por exemplo, é questao centralddamadura (Neugarten & Datan, 1996). Para Ross e
Drentea (1998), a aposentadoria pode trazer coéregi$ de liberacdo ou de alienagdo. A perda do
trabalho por aposentadoria pode liberar o indivighawa atividades de lazer. Em contraste, o
desligamento da pessoa de seu trabalho remunera ipfluenciar negativamente seu senso de
controle. Ademais, o trabalho remunerado reforgasmciacdo entre esforco e resultado, um processo
gue aumenta o senso de controle (Mirowsky & Ro8§0)1L Para verificar a consisténcia desse
raciocinio, Drentea (2002) examinou sstatusde aposentado esta associado a satde mentaloe com
atividades didrias poderiam mediar essa associ@gioesultados apontam uma associacdo negativa
entre ostatusde aposentado com o nivel de senso de controliediegduos pesquisados.

Outras circunstancias pessoais e sociais podedesg&rcadas. Insatisfagdo com a situacéo financeira
pessoal pode afetar a percepgéo de saude e mnaaento interpessoal de um individuo (Mirowsky
& Hu, 1996). Schieman (1999) encontrou evidénciasgde, mesmo quando submetidas a baixos
niveis de renda, pessoas mais velhas percebem miéinatdade financeira. Por outro lado, durante
0s primeiros anos da vida adulta, muitos jover&oeshvolvidos em atividades em que eles acumulam
riqueza em ritmos vagarosos. Posteriormente, stigzagdes tornam-se mais consistentes e sélidas,
capazes de oferecer maiores niveis de renda, lmeintio para o aumento do senso de satisfagdo com
a situacéo financeira.

Diante disso, associando-se as idéias relativasigfagdo com as situacdes financeira, e de saude,
uma extensdo para a interacao da idade com o dersmntrole torna-se possivel. Primeiro, o padréo
da propria saude, relatado pelo individuo, contrigoinegativamente para o senso de controle estre o
adultos mais velhos. Segundo, padrdes de idadatiséagdo com a situacao financeira pessoal podem
influenciar a associacao de idade com o senso meot® isto €, altos niveis de satisfacéo finanacei
entre adultos mais velhos podem dissimular o tamadahassociac&o idade-controle.

Além de educagdo, saude, riqueza e participacdal gmmdem influenciar o senso de controle. A
perda do trabalho e os papéis familiares podem elimpindividuo a buscar formas alternativas de
filiacdo. A participagcdo social nessa fase da ¥édeportante, exercendo papel crucial para adultos
mais velhos. O envolvimento com a religido € ummgle de tentativa de compensar a
responsabilidade social e o senso de reciprocidemigribuindo para o0 aumento da qualidade da
integracdo social (Levin & Chatters, 1998). Desselon o envolvimento religioso pode proporcionar
um mecanismo de mitigacdo dos impactos emocionssag adversidades inerentes a vida futura
podem impor as familias. Assim, esses argumentgsrem que um maior envolvimento religioso
entre os adultos mais velhos podem diminuir pasteaslsociagdo negativa entre idade e senso de
controle. O efeito da confianga e da reciprocidguesentes nas relagdes sociais sobre o senso de
controle, tem sido motivo de pesquisas que buscamparar comportamentos de individuos em
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diferentes culturas. Hayashi, Ostrom, Walker e Ygisia (1999) compararam os comportamentos
individuos norte-americanos e japoneses, encorardifierencas significativas do efeito das relagdes
de reciprocidade e confian¢a matua sobre o sensordeole.

Os esforcos de pesquisa na area de financas c@mpmtiais, no ambito nacional, ainda séo
embrionarios e essencialmente concentrados nasdgitdricias dos vieses cognitivos sobre o0s
julgamentos realizados pelos agentes. No contextidestatura brasileira que se liga ao tema, poucos
trabalhos s&o encontrados, alguns foram realizadosHalfeld e Torres (2001); Marcon, Godoi,
Barbosa e Pinto (2002); Kimura e Basso (2003); edda (2003).

A respeito do excesso de confianga, destacadamest@rofissionais de finangas, Fonseca e Yu
(2003, pp. 101-111) concluiram que a experiénaienatada tornou os individuos mais confiantes em
suas previsbes, e relativamente menos suscetivaisudancas de opinido. Por outro lado, a
experiéncia ndo contribuiu para aumentar a propodgdacertos nas suas previsdes. E mais ainda, a
correlagdo negativa obtida indica que, quanto ma&ioa experiéncia do profissional, menor a
probabilidade de acerto. Desse modo, foi constapmioesses autores que a maior confianca nas
previsdes, aliada ao menor indice de acertos, aegele os profissionais mais experientes
(conseqiientemente com a idade mais avancada) aamesmaior excesso de confianga. Porém, em se
tratando de pesquisas a partir da experiéncialéirasindo foram encontrados estudos que busquem
entender as associa¢des dos vieses cognitivossoaracteristicas pessoais.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Amostra, Varidveis e Dados

Os dados foram coletados por dois pesquisadorasnemeroporto de uma das capitais brasileiras,
ao longo dos meses de fevereiro e marco, do an2086. Os individuos respondentes foram
selecionados aleatoriamente. A cada um dos 42bndsptes (todos voluntarios) foi aplicado um
questionério (respeitando-se as disposi¢cdes dasid¢opara Pesquisa Envolvendo Seres Humanos,
Res. CNS n° 196/96), com 13 questdes, o qual esstvaturado em trés conjuntos de perguntas
fechadas (ver Apéndice A), em cuja construcdo ssiderou a literatura disponivel acerca do tema,
como se explicita a seguir.

. Variaveis demograficassexofoi codificada com valor = 1 para casos femini(ik,3%), e com 0
para os casos masculinos (48,7%gde para individuos pesquisados esta no intervalosde 17
anos (média = 29,94, mediana = 25, desvio padrfb &1);Educacdofoi medida pela quantidade
total de anos de estudo (média = 17,76; median®;=ddsvio padrdo = 4,62) e pelo nivel de
instrucdo formal (Mestrado ou Doutorado = 1,9%, deégglizacdo = 12,1%, Graduacdo = 61%,
Médio = 23,5%, Fundamental = 1,4), etnia (branc%4%, Pardo = 24,9%, Negro = 8,3%,
Amarelo = 6,4%, Indigena = 1,0%$tatus marital (Casado = 32,3%, Nunca casou = 63,4%,
Divorciado ou Separado = 3,8%, Viavo = 0,5%)atusocupacional (trabalha expediente integral =
60,1%, trabalha expediente parcial = 9,7%, Estedant22,6%, Dona(0)-de-casa = 2,1%,
Desempregado = 2,9%).

. Outras caracteristicas pessoais e socksse item buscava do individuo respostas aocs gae
seguem: ‘em relagdo a sua propsituacdo financeira atual vocé poderia dizer que esta: 1)
extremamente satisfeito, 2) mais ou menos satsf8)t extremamente insatisfeito?’. As respostas
foram dadas numa escala de 1 a 10, onde quantopndxisno de 1 mais satisfeito, e quanto mais
préximo de 10, mais insatisfeito (Média = 5,48; M@d = 5; Desvio padrdo = 2,13). Na regressao
multipla foi utilizado o inverso das notas obtigesa essa pergunta, ja que, ao contrario das outras
duas variaveis desse grupo, a satisfacéo finanesiéacom a escala invertida no questionario, isto
com o intuito reduzir o efeito distorcivo da rep@&t de notas para as outras variaveis. Outro item
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perguntava: ‘Vocé diria que a ssaude em geral, é excelente, boa, razoavel, ou pobre®’.
respostas a essa questdo foram dadas numa escHlapdatos, onde quanto mais proxima de 1
indicavampobre e mais proximas de 10 indicavaemcelente(Média = 7,95; Mediana = 8,00;
Desvio padrdo = 1,59). Uma terceira e Ultima per@ureste bloco era: ‘Com que freqiiéncia vocé
recorre a utilizacdo de servicoaigiosos— missas, cultos ecuménicos, encontros e sinflar€s
intervalo de escolhas foi de Bufca) até 8 yarias vezes por semaracom Média = 2,89, Mediana

= 3,00, Desvio padréo = 2,20.

. Indice de senso de controkeoi construido a partir das respostas recebidastq & concordancia ou
discordancia em relacéo a argumentos como se sealeBEu ndo tenho muito habito de planejar as
coisas; se algo bom tem de acontecer acontec@rA. rfiioria das vezes os meus problemas sao
devidos a acontecimentos ocorridos. (c) As coieaknente boas que ocorrem comigo sao resultado
de muita sorte. (d) Eu tenho pouco controle sobreims coisas que acontecem comigo (Mirowsky
& Ross, 1991). O intervalo de respostas foi deca@ngordo totalmentg a 10 (liscordo
totalmente). Esses itens foram somados para formar um indice,varia no intervalo de 4 a 40
(Média = 28,23; Mediana = 29; Desvio padrdo = 6 M&imo = 4; Maximo = 40); altoscores
refletem maior senso de controle (consisténcianatenedida pelo Alfa de Cronbach = 0,695).

O Modelo

As idéias anteriormente colocadas convergem paessancdo da existéncia de uma relagéo
parabdlica do tipdJ invertido entre idade e senso de controle. Entdo, espeyaese coeficiente do
termo linear da idade seja positivo e significatigague o seu termo quadratico tenha seu coefcient
menor que zero. De forma complementar, a expeatativle que o déficit de senso de controle,
iniciado apoOs certa idade 6tima, na qual se espanificar o senso de maximo, ocorra de forma
acelerada. Dito de outra forma, o senso de con@oléongo da vida cresceria a taxas decrescentes,
apos certa idade 6tima, decresceria a taxas ctesc@ssumindo-se, porém, que este fenbmeno seja
mediado por aspectos demogréaficos e sociais retativcada individuo. Para interpretacéo de modelos
de regresséo polinomial, caso que se aplica ares@ho, é importante observar que o efeito phrcia
estimado deve ser determinado, tomando a derivadavel dependente (senso de controle) com
relacédo a variavel independentendo em vista o objetivo deste artigo, o efeit@wiphda idade sobre
0 senso de controle, isoladas as outras varidwépendentes consideradas, € dado por:

0Senso de_controle
oldade

= :Bldade_linear + 2:BIdade_quadréltico>< Idade

RESULTADOS ALCANGADOS

Antes de iniciar a discussdo dos coeficientes aski® para a regressdo multipla, examina-se a
existéncia de correlacdo entre as variaveis esasdar que estd ilustrado na Tabela 1. Entre as 9
variaveis independentes utilizadas, as que maesaptaram correlagées significativas foldade e
Envolvimento religiosa A luz dos coeficientes de correlacio encontragassce que os individuos
pertencentes as faixas etarias mais avancadasepossaior tempo dispensado a educacéo, tendem a
possuir o estado civil casado, estdo mais satisfebm sua situacdo financeira, sdo mais envolvidos
em eventos religiosos, porém apresentam maiorisfegdo com sua prépria saude. No entanto as
pessoas de maior envolvimento com eventos religisso® mais frequentemente do sexo feminino,
tendem a pertencer ao estado civil casado e aipossoor nivel de educacéo.
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Tabela 1: Matriz de Correlagéo entre as Variaveisndependentes Estudadas

Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Idade -
2. Sexo -0.035
3. Etnia -0.074  -0.090
4. Educacéo 0.114 -0.007  0.089
5. Statusmarital 0.645  -0.008 -0.029 0.167
6. Statusocupacional 0.190 -0124  0.008 0.183 0.262
7. Satisfacdo financeira  0.169 -0.075 0.074  0.108 0.131° 0.071
8. Satisfacdo com salde -0.177 -0.019 0.062 -0.017  -0.093 0.029 0.049
9. Envolvimento religiosd0.222”  0.155  -0.162° -0.127  0.094 -0.018 0.052 -0.033

i) Varidveis demograficasSexo (valor = 1 para casos femininos e com 0 gaasos masculinos). [dade em anos. Educacao
foi medida pela quantidade total de anos de esttimia (branco = 1, demais = Gtatusmarital (Casado = 1, demais = 0),
Statusocupacional (Regime de trabalho integral = 1, dema0). ii) Outras caracteristicas pessoais easodisse item
buscava do individuo repostas aos itens que semsedgem relagdo a sua propsduacao financeiraatual vocé poderia
dizer que esta: 1) extremamente satisfeito; 2) maimenos satisfeito; 3) extremamente insatisfeif®® respostas foram
dadas numa escala de 1 a 10, onde quanto maisrardée 1 mais satisfeito, e quanto mais proximaridls insatisfeito. Na
regressao multipla foi utilizado o inverso das sathtidas para essa pergunta. Satisfacdo com degpsaide: ‘Vocé diria
que a suaaude em geral, € excelente, boa, razoavel, ou polrePespostas a essa questao foram dadas numadsddla
pontos, onde quanto mais proxima de 1 indicavantep@bmais proximas de 10 indicavam excelente. Emaehto
religioso: o intervalo de escolhas foi de 0 (nuraté)8 (varias vezes por semana).

Notas: i)™ Significativo a 1% Significativo a 5%; Significativo a 10%; ii) N = 421; iv) Esta tabelprasenta a matriz de
correlacdo entre as variaveis independentes estsida)l As variaveis, dependente e independentép agfinidas em
detalhes na subsecéo 3.1.

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dadosdquisa.

A Tabela 2 ilustra os resultados obtidos para eess§o multipla, com a variavel dependente sendo
o senso de controle. Assim, verificam-se os pamr@seistimados para cinco equacdes, utilizando-se
as variaveis independentes relativas a dados défity, e caracteristicas pessoais e sociais,
conforme ja detalhado na terceira secao.
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Tabela 2: Parametros Estimados Para a Regresséo Miglla

Variavel Equacdo (1) Equacao (2) Equacdo (3) Equacdo (4) Equacéo (5)

Idade 1,581 1,160" 1,195" 0,795" 0,748"
(32,931) (12,811) (12,642) (6,254) (5,429)

ldadé -0,019” -0,014” -0,014” -0,009" -0,008"
(-21,949)  (-11,086)  (-10,409) (-5,287) (-3,232)

Sexo (feminino = 1) -0,576 -0,357 -0,508 -0,642 -0,810
(-0,804) (-0,499) (-0,701) (-0,898) (-1,091)

Etnia (branco = 1) 1,276 0,756 0,679 0,344 0,024
(1,752) (1,032) (0,932) (0,476) (0,031)

Educac&o 0,429" 0,426" 0,393 0,848"
(5,389) (5,382) (4,998) (5,296)

Statusmarital (casado = 1) -2,239 -1,319 -0,367
(-2,261) (-1,340) (-0,347)

Regime de trabalho (tempo -0,530 -0,401 -0,714
integral = 1) (-0,667) (-0,517) (-0,885)
Satisfagdo com situacéo finance -0,395 -0,690
(-0,186) (-2,293)

Satisfacdo com a prépria satde 0,934" 0,708"
(4,807) (3,290)

Envolvimento religioso 0,004 0,029
(0,024) (0,167)

ldade_Educacéo -0,015"
(-3,551)

ldadé_Educac&o 0,000
(0,47)

Coeficiente de determinacéoR 0,936 0,943 0,944 0,947 0,948

i) Variaveis demogréficasSexo (valor = 1 para casos femininos e com 0 par&asos masculinos); Idade em anos;
Educacao foi medida pela quantidade total de aaaosstlido; Etnia (branco = 1, demais =Stgtusmarital (Casado = 1,
demais = 0)Statusocupacional (Regime de trabalho integral = 1, demaD). ii) Outras caracteristicas pessoais easoci
Esse item buscava do individuo repostas aos itease seguem: ‘em relagdo a sua praptimcao financeiraatual vocé
poderia dizer que esté: 1) extremamente satis@jtmais ou menos satisfeito; 3) extremamenteigisab?’ As respostas
foram dadas numa escala de 1 a 10, onde quantopm&igno de 1 mais satisfeito, e quanto mais proxitd, mais
insatisfeito. Na regressdo mudltipla foi utilizadanwerso das notas obtidas para essa perguntafegat com a prépria
saude: ‘Vocé diria que a ssalde em geral, é excelente, boa, razoavel, ou pobds?¥espostas a essa questdo foram dadas
numa escala de 10 pontos, onde quanto mais pradnfaindicavam pobre e mais proximas de 10 indicagacelente.
Envolvimento religioso: o intervalo de escolhasdei 0 (nunca) até 8 (varias vezes por semanajndire de senso de
controle Foi construido a partir das respostas recebidastg a concordancia ou discordancia em relac&guamantos
como se seguem: (a) ndo existe muito habito deejalar se algo bom tem de acontecer; (b) muitosrdas problemas sédo
devidos a acontecimentos ruins ocorridos; (c) assaealmente boas ocorrem comigo por causa da sarte; (d) eu tenho
pouco controle sobre as coisas que acontecem co@igervalo de respostas foi de 1 (concordo nutate) a 10 (discordo
totalmente). Esses itens foram somados para farmdndice, que varia no intervalo de 4 a 40.

Notas: i) Coeficientes ndo padronizados (Estagigicii)” Significativo a 1%~ Significativo a 5% Significativo a 10%;

iii) N = 421; iv) Esta tabela apresenta os resokadbtidos na regressdo pelo método dos minimadrapes ordinarios,
tendo como variavel dependente o indice de Sen§deole. v) As variaveis, dependente e indepeedesstéio definidas
com mais detalhes na subsecdo 3.1. vii) O termiatdecepto foi supresso, tendo em vista ndo ter sighificativo. viii)
Atencdo deve ser dispensada a interpretacdo dicieo¢é de determinacad & que, em modelos sem o intercepto, mesmo
variando de 0 a 1, seu significado pode ndo sezsmm (Gujarati, 2000). Fator de Inflagéo da Var&ffelV] < 5,00.

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dadosdquisa.

Segundo os resultados obtidos para a equacédostrados na Tabela 2, um coeficiente linear
positivo e um quadratico negativo para a ldadestaflos por etnia e sexo, indicam uma associacao
parabdlica entre idade e senso de controle. Coefonostra a Figura 1, o senso de controle aumenta,
a taxas desaceleradas, até aproximadamente odllsto €, fazendo a derivada nula: —1,581/2[(-
1,900)107 = 41,60, ja que, segundo os resultados obtidms paquacio (1), assumiu-se:

0Senso de_controle

=1581-2x19x10%Idade
oldade
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Figura 1: Relacdo Quadratica entre a Idade e o Sengle Controle segundo &tatus Marital dos
Individuos Pesquisados
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Nota: a curva 1 ilustra o comportamento do
senso de controle em relacédo a idade, tomando
como referéncia da amostra completa; a curva 2
refere-se aos respondentes casados; e a curva 3 é
relativa aos respondentes ndo casados.

Fonte: elaborado pelos autores a partir dos dados
da pesquisa.

Esse tipo de relagdo quadratica entre idade e sEnsontrole € consistente com a verificada no
trabalho de Schieman (2001, p. 165); porém a idagemaximiza o senso de controle, nesse ultimo
estudo, é de aproximadamente 49 anos, ressaltendoes a pesquisa foi conduzida com dados
relativos a 1.421 individuos voluntarios, nos Essadnidos, no ano de 1996.

Acima dos 42 anos, o senso de controle tende andiina taxas aceleradas, até atingir niveis mais
baixos entre os respondentes de idade mais avankaaiadlise da regressdo desenvolve-se com a
inclusdo das outras variaveis independentes coasiae na pesquisa. Desse modo, buscando entender
os efeitos da idade sobre o senso de controleamteda influéncia de outros fatores, sao confrastad
os coeficientes dos termos linefigdse = 1,581; t = 32,931; Sig < 0,01, na equacao Iasatico da
idade (3|dade2 = -0,019; t = -21,949; Sig < 0,01) com os obtidws ajustamento progressivo da
variaveis mediadoras, isto é, comparando-se osc@rgks obtidos nas equacdes (1), (2), (3), (4), e

(5).

Para estimar o impacto da educacao (equacasta2ysmarital (equacéo 3), e satisfacdo com as
situag@es financeira e de saude, além de envoluinretigioso, testou-se a equacao 4. Para testar a
hipétese da vantagem acumulada, ou educagdo commagerador, foram incluidos um termo de
interacao linear e outro quadréatico da educacgéo a&ddade (equacgéo 5). Para a educacdo mediar a
associacao entre idade e controle, necessitaretaionada ao controle e padronizada pela idade na

mesma direcdo. A equacdo 2 da Tabela 2 mostra eqai@acdo esta positivamente associada ao
controle Pequc = 0,429; t = 5,389; Sig < 0,01).

A Figura 2 ilustra que a idade associada a eduaaite diferencas de senso de controle segundo a
idade.
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Figura 2: Médias da Educacgéo e do Senso de Contraéravés dos Grupos de Idade
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Fonte: elaborado pelos autores a partir dos dealpeshuisa.

Assim, é razoavel assumir a possibilidade de geuaacéo contribua para alguma associacdo com
o controle. De fato, a inclusdo da educacédo redamgnitude do coeficiente linear de 1,581 para
1,160, aproximadamente 36,7%, e o coeficiente dtiadr da idade de -0,019 para -0,014,
aproximadamente. Esse resultado é consistente s@uohados obtidos por Schieman (2001, pp. 153-
178). A idéia das regras sociais assume que padeeade segundo o status marital e de ocupacéo
podem contribuir para diferengas do senso de dentfo Figura 3 ilustra a diferenca de valores
médios de senso de controle segundo o nivel deugdst formal e cstatus marital; verificam-se
valores maiores para os individuos de maior nivelimstrucdo, assim como também para o0s
respondentes casados.

Os resultados obtidos para a equagédo 4 na TabeldicAm que a satisfagdo financeira nao se
mostrou associada ao senso de contflgafxo rinanceir -0,395; t = -0,186; Sig > 0,1), assim como o
envolvimento religioSofgnvonimento religiose—= 0,004; t = 0,024; Sig > 0,1). No entanto, asta¢ido com a
salde propria mostrou associagdo positiva com sosé® controlefsaae = 0,934; t = 4,807; Sig <
0,01), resultado consistente com 0s argumentodalselos por Langer e Rodin (1976), os quais
defendem uma associagao positiva entre senso tteleom saude do individuo.
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Figura 3: Senso de Controle segundo o Nivel de Imgtdo e Status Marital
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Fonte: elaborado pelos autores a partir dos dealpeshuisa.

A expectativa era que niveis mais elevados defagdis financeira e de envolvimento religioso
pudessem atenuar a associagdo negativa entreddafso de controle, o que néo foi verificado a luz
dos resultados obtidos. Por outro lado, maioresisiide insatisfacdo com a saude geral contribuiriam
para um menor nivel de senso de controle entressoas de idade mais avancada. Comparando-se 0s
resultados obtidos na equacdo 3 e na equacdo &;seotima diminuicdo da magnitude dos
coeficientes linear, de 1,195 para 0,78%(~ 33,47) e quadratico da idade dos individuos, ¢@}40
para —0,009A% ~ 78,04). Adicionalmente, parece que os individums @ade mais avangada, além
de relatarem menor satisfagdo com a propria saéddem a sentir maior satisfacdo com a situagao
financeira (conforme Modigliani & Brumber, 1954)erh como o envolvimento em atividades
religiosas, conforme ilustra a Figura 4.

Figura 4: Scores das Médias Padronizadas da Satisfacao financeir8aude Geral, e
Envolvimento Religioso através dos Grupos de Idade
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Nota: os valores relativos a satisfacdo financeiegide geral e envolvimento religioso nesta
figura sdo oscorespadronizados da média.
Fonte: elaborado pelos autores a partir dos dealpeshuisa.
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Também apds os 40 anos parece que hd uma tendénaianento do envolvimento religioso e da
insatisfacdo com a saude, de modo geral. Porértiséagdo financeira mostrou certa melhora com o
aumento da idade. Um aspecto que deve ser destacadtacao a satisfacdo financeira é a média de
idade dos individuos que alegaram possuir investiosepara momentos de crise financeira. Apos
realizacdo de um teste t para igualdade de médm padade das pessoas, segundo a posse de
investimentos pessoais (27,28 anos), verificou-se q idade daqueles que ndo o fazem é
significativamente (Sig < 0,01; t = 6,841) inferiardos individuos na situacao alternativa (35,38
anos). Em outras palavras, provavelmente o famodsuir recursos investidos em ativos, o que pode
favorecer maiores niveis de satisfacéo financewmkbora para o aumento do senso de controle dos
individuos nas faixas etérias mais avancadas.

Para testar a existéncia de vantagem acumuladadiotacdo como moderador), assim como em
Schieman (2001, p. 165), foram incluidos no modetpuacéo 5) dois termos de interagdo da idade
com a educacdo, um linealdade_Educ = Idade*Educ, e outro quadréticoldadeZ_Educ =
Idade®* Edug, onde:ldade = idade de um individubem anosEdug = tempo total de educacéo, em
anos; que um individubpossui. A intencdo é capturar o efeito da educagatnuada ao longo da
vida. Assim, & medida que o individuo é incluido famas etarias mais avangadas, espera-se que
também tenha acumulado mais tempo total dispersatividades ligadas a educacéo, o que se espera
que reduza o déficit do senso de controle com n@vea idade.

Como se mostra na equacgédo 5 da Tabela 2, tantmo t@ear figage_edquc= -0,015; t = -3,551; Sig <
0,01), quanto o quadréticﬂk(adez_EducO,OOO; t = 0,47; Sig < 0,1) séo estatisticameigeificativos. O
coeficiente negativo do termo linear ade*Edug indica uma convergéncia na linha de regresséo
durante o inicio da vida adulta. O sinal positiwodeficiente dédade™* Edug indica divergéncia na
linha de regressdo durante o periodo mais avangadada adulta. Dito de outra forma, maiores
niveis de educacdo aumentam o controle atravédadi®,iisto €, a educacgdo protege as pessoas da
erosdo do senso controle nas faixas etarias maiscadas. Alternativamente, niveis menores de
educacdo aumentam o risco de baixo senso de comntle pessoas mais velhas. Esses resultados
apodiam a hipétese da vantagem acumulada, e séisteniss com os obtidos por Schieman (2001).

CONSIDERAGOES FINAIS

O melhor entendimento dos erros de cognicdo, dlieeiitiam o comportamento dos agentes, em
face da tomada de decisdes, constitui matéria @ss@ara explicar fenbmenos financeiros; orieatar
composi¢do de politicas publicas; bem como apoiestabelecimento de estratégias de acdo para as
empresas. Entéo, a partir de dados relativos ajd@4tionarios aplicados em um aeroporto de capital
brasileira, testou-se a associacdo da idade coensosde controle, aspecto relevante para melhor
conhecimento de vieses cognitivos, como 0 excessmdfianga e a procrastinacao, em julgamentos
realizados pelas pessoas, por ocasido da tomatkcdées.

A principal contribuicdo deste estudo é o fornecitoale elementos para o entendimento do senso
de controle ao longo da vida do individuo, o queo pnenos segundo a literatura, ainda ndo tem sido
explorado no ambito nacional. Os principais resia$aalcan¢ados sé@o dois. Primeiro, a luz dos dados
coletados, conforme expectativa, encontrou-se wetad@o quadratica do tipd invertido entre a
idade dos individuos e o senso de controle, istardp as pessoas mais jovens, quanto as de faixas
etérias mais avangadas, tendem a apresentar mereeesde senso de controle, quando comparadas
aqueles individuos com idade préxima de um adoler, resultado consistente com os achados de
Schieman (2001).

Em segundo lugar, a analise multivariada dos dagosta um efeito mediador da associacéo entre a
idade e o senso de controle, exercido por vari@eisograficas e sociais. Desse modo, a educacéo e a
percepcao de saude, reportada pelos individuosiigesips, mostraram-se elementos mediadores da
associacao entre a idade e o senso de controleuas palavras, em média, as pessoas que alcangam
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faixas etarias mais avancadas, conservando bom déseeducacdo como de salde, tendem a
apresentar maiores niveis de senso de controle.

Algumas limitagcOes inerentes a esta pesquisa desemrcitadas. (i) O conjunto de individuos
participantes da pesquisa foi composto mediantéalges de recursos. (i) Conforme ilustra o
Apéndice B, a distribuicdo de respondentes mediadg#de e nivel de instrucdo € resultado da
amostragem aleatoria, podendo néo refletir umtesadequado da populacéo brasileira. Um aspecto a
ser registrado, pelo menos na oOtica dos autorée deigo, € a inexisténcia de estudos similares no
Brasil, em cujas argumentacdes centrais se poderiie estudo, apoiar-se para o estabelecimento de
contraposi¢des ou confirmacdes de achados, aspssémcial para ratificar os resultados alcancados
neste trabalho.

As questdes acima colocadas juntam-se a outrdivasla literatura das finangas comportamentais e
oferecem um promissor campo de trabalho. Desse npzda pesquisas futuras pode-se sugerir: i)
replicacdo deste estudo, considerando amostrasemti#s; ii) incorporacdo de outros conceitos ou
construtos para o senso de controle, ressaltanalaca@overgéncia ou divergéncia em relacdo aos
achados aqui relatados; iii) verificacdo de asgoeis entre perfil demografico e social dos indigglu
e incorréncia em erros cognitivos.

Artigo recebido em 03.05.2006. Aprovado em 19.03@D
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APENDICE A

Questionario n°

Data: / 2006

Pesquisador

QUESTIONARIO

Esta pesquisa esta desenvolvendo-se sobre a tameadacisédo de investidores. Este questionéario
consiste em 13 perguntas, e deve levar entre Sneniitos para ser respondido. Em cada questéo,
escolha a alternativa que melhor reflete sua pmoppinido ou experiéncia. Suas respostas serao

essenciais a conclusdo desta pesquisa. Todas jpssteess serdo mantidas andnimas e serdo
confidenciais.

Variaveis Demogréficas

1) Sexo:

0 Masculino

1 Feminino

2) Idade:

3) Nivel de Instrugcéo

1 Fundamental

2 Médio

3 Superior

4 Pés Graduagédo

5 Mestrado/Doutorado

Anos de Estudo no total

4) Etnia
Amarelo
Branco
Pardo
Negro
Indigena

abhwNRE

Estado civil

Casado

Nunca fui casado(a)
Divorciado(a)/Separado(a)

~—r

WN O

) Situacao ocupacional
Meio expediente
Expediente completo
Estudante

Dona(o) de Casa
Desempregado
Aposentado

OO, WNEFEPO
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Outras caracteristicas pessoais e sociais

7) Em relagdo a susituacao financeira atualvocé esta:

Extremamente Satisfeito Mais ou menos satisfeito ~ Extremamente Insatisfeito
O &) B
< >
Eu estou ) @) ® () ® ® @ (©) ()

8) Vocé poderia dizer qusia propria salde de um modo geral é:

Fraca Excelente
Razoavel Boa
3B O]
4 N
o @ ® @ ® ® (@) [©) ® ”

9) Com que frequiéncia vocé vageentos religiosoxomo: missas, cultos, encontros e similares?

Nunca Varias vezes por semana

< Y,
~ 0 [©) (@) [©) ® ® ©® © ®”

Senso de controle

10) Eu ndo tenho muito habito de planejar as cosgaalgo de bom tem de acontecer acontecera.

Concordo Nem concordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente
& © )] A3

& N
~ 0 @ ® @ ® ® (@) [©) ® 7

11) A maioria das vezes os meus problemas sdoaesidcontecimentos ruins.

Concordo Nem concordo Discordo

totalmente nem discordo totalmente
*© &) SN

<3 @  © Q) 6] ® © ® o >
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12) As coisas realmente boas que acontecem comesultado de muita sorte.

Concordo Nem concordo Discordo

totalmente nem discordo totalmente
O] )] A3

& N

~ 0 @ ® @ ® ® @ [©)] ® 7

13) Eu tenho pouco controle sobre as coisas ruiasagontecem comigo.

Concordo Nem concordo Discordo

totalmente nem discordo totalmente
O] )] A3

& N

~ 0 @ ® @ ® ® @ ® ® <

Agradecemos sua participagdo na pesquisa anteoyeate Caso deseje receber os resultados deste
projeto, deixe aqui seu ...

E-mail:DX<@h
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APENDICE B

Estatisticas descritivas da idade dos respondent@sor nivel de instrucao e sexo)

Instrucéo Sexo N Média Mediana DP Minimo Méaximo
Fundamental  Masculino 5 50.60 55.00 12.12 30.00 60.00
Feminino 1 29.00 29.00 - 29.00 29.00

. Masculino 46 27.89 24.00 12.49 16.00 76.00
Medio Feminino 53 30.40 24.00 14.08 15.00 77.00

. Masculino 123 27.91 25.00 10.41 20.00 65.00
Superior Feminino 134 27.63 24.00 9.93 18.00 63.00

. . Masculino 23 41.36 40.00 12.00 27.00 74.00
Pos Graduagdo o ining 28 36.78 34.00 9.73 23.00 63.00
Masculino 6 40.83 48.00 12.58 21.00 51.00
Mestrado/Doutoradog .o 2 34.00 34.00 - 34.00 34.00
Masculino 203 30.32 26.00 12.43 16.00 76.00

Total Feminino 218 29.48 25.00 11.38 15.00 77.00
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