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Carlos  César.  Desenvolvi-
mento e deterioracdo organi-
zacional. S&o Paulo, Atlas,
1980. 237 p.

A incipienie lteratura sobre desen-
volvimento  organizacional (DO,
sua filosofia, aplicacfes e resulta-
dos no ambiente organizacional
brasigirn, acaba de receber uma
contribuicdo muito valida, com &
publicacdc da oresente chra, Os
autores possuem um background
que seguramenta 0s autoriza a es-
crever um texto scbre DO, onde
teoria e pratica se integram, menos
numa finha prescritiva &, muio
mas, ne sentido de gerar reflexfes
e alternativas ¢riativas por parte do
leitor. Ambos s80 pds-graduados
em administraca, com vivéncia
de consuiteris organizacional err
variadas organizacBes bragileiras
{piblicas e privadast, exercendo
atualmerde funcdes executivas nu-
ma grande empresa nacional.

O relacionamento entre os indi-
viduos e a organizacdo permeia 10-
dos os caplielos do  liveg,
consgtituindo-se no tema central,
enfocadeo de maneira pratica, atra-
v8s da apresenlacdo de varios
exemplas e experiércias dos autlo-
res, sob a égide de modelos con-
ceptuais orientadores de uma pid-
%13, Adotaram, porém, uma pers-
pectiva ampls da abordagem, néo
s& detendo, exclusivamente, na

anglise dos aspecios puramente

comportamentais  relevantes 3
questdo, como tem sido comum
na escassa eratura nacional so-
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bre DO. Os autores admitem, co-
mo dificuldade primordial a ser so-
lucionada, a baixa qualidade de vi-
da {dos individuos) na organizacio
e a baixa eficacia/eficiéncia das or-
ganizacdes, entendendo que “a
mais grave das disfuncdes reside
emn concepedes inadequadas sobre
o trabalhe, o ser humano € as or
ganizaches'. A partir dessa pro-
blematizacdo, e da colocagso de
que na organizacdso estao perma-
nentemente atuande forcas con-
traditdrias de deterioracdo {entro-
pial & desenvolvimento-definidoras
da dinamiga argamzacional — enu-
meram 08 autcres modelos con-
ceptuais propiciadores de possh
vais linrhas — de a¢do para a prét-
ca gerencial. Entre tais modelos
concaptuais — gue devem ser en-
tendidos como ‘‘'modelos que per-
mitemn mapear determinada reali-
dade” — s#0 apresentados e anali-
sados o modelo das organizacies
como  sistemas  sdcio-técnicos
abertos, o modelo do processo de
desenvolvimento organizacionsl e
o modelo do processo de interven-
CAC em organizacies

A sequéncia ldgica de aborda-
gem do tema estd muito bam es-
truturada, como @ uso fregliente
de “"ganchos de memara’, com o
gue resgatam informacdes e con-
clusSes 18 veiculadas em passa-
gens antenores da obra, integran-
do-as aos novos raciocinios. O li-
bro esta dwvidido em trés parles.
Na parte 1 subdividida em trés ca-
pitulos, & discutida a detenoracio
organizacional, mais evidente nos
momentos de crise, com a apre-
sentacac dos seus sintomas e si-

nais “paitognomdbnicos’ e a propo-

sic80 de uma tipologia teniativa de
distungBes organizacionais. No ca-
pitulo 3, os autores fazem uma
andlise critica, a partir da realidade
brasileira, dos programas governa-
mentais de reforma administrativa,
de treinamento gerencial e de de-
senvoivimento organizacionst, que
tém-s& constituido nas respostas
usuis das organizagies nacionais
contra a tendéncia 4 deterioracio.

A parte 2 & dedicada a aborda-
gem da organizaco como sistema
sdcio-téenico aberto, com énfase
especial na variavel comporiamen-
tal. Compde-se também de trés ca-
pituios, sende apresentado ¢ mo-
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delo da organizagdo como sistems
shcio-téenice no capitulo 4 e as
consideracfes sobre aspectos
compeortamentais nos capitulos G e
6. No capitulo b, a3 discussdo &
conduzida precipuamente através
da exploracio de  caracieristicas
polares, como ¢ que aflora versus
¢ que ndc aflora, comportamento
consciente versus D inconscients ¢
normalidade versus patologia com-
portamental. Na conciusdo dessa
parte, 0s aulores propdern para re-
flexd0 & comparacio, o8 modeios
comportamentas | e H {derivados
do trabathg de Chris Argyns e Do-
nald Schonl, relacionando-0s com
a eficacia e 2 aprendizagem organi-
zacionais,

A partg 3, igualmente subdividida
em irés capitulos, apresenta os
miodelps do processo de desenvol-
vimento das organizacdes {capitu-
o 7) e do processo de intervencic
organizacional {caplitulo 8), finali-
zando com a exploragio da dind-
mica consuhtor-cliente, guando a
presenca daquele se faz indicada
para ajudar as organiza¢des. Os
autores enfatizam que a adtentici-
dade de escolha {ao nivel do sub-
sistema sociall e a eficiéncia/efics-
¢ia de producdo {ao nivel do sub-
sistema téecnicol, duas dimensfes
centrals do processe de desenvol-
vimento, devem ser encaradas co-
mo pré-requisitos para a obtencio
de um equilibrio harmdnice entre
as diversas variaveis organizacio-
nais, No posfacio, a titulo de con-
clusdes e repasse de toda a temat-
¢a tratada na obrg, s80 enumera-
das algumas implicac@es para a
pratica, onde e inserers as princi-
pais praposicdes dos auicres e rea-
lizados comentarios gue integram
t0dos o3 topicos estudados no de-
correr do livio.

Dentro do conjunto de publica-
¢Oes produzidas por autores brasi-
leiros sobre D0, este nos parece
ser o texto mais didatico e apro-
priado até o momenio oferecido
para aplicacdo em cursas de admi-
nistracas, tanto a nivel de gradusa-
¢80 {para aluncs com um bom em-
basamento anterior em teoria geral
de administracBotl camo de pés-
graduacio {especialmente cursos
de egpecializaciot. Por outro lado,
recomenda-se, na integra, aleitura
e anglise do livro por consultores
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ofganizacionais, executivos & as-
sessores de organizagdes plblicas
e privadas {notadamente agueles
rasponsdveis pelo  planejamenta
e/ou implementacdo de mudancas
organizacionais) .

Fiavio J. Dantas de Oliveira
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Boon, Gerard K. Technology
and empioyment in footwear
manufacturing. Holanda,
Sythoof & Noordhotf, 1980,
232 p.

O espectro do desemprego a
ameacar, também, 0§ paises em
desenvolvimento, onde seus efei-
tos devastadores vBrm sobrepor-se
aos problemas endémicos causa-
dos pelo subemprego, baixa pro-
dutividade e pela distribuicdo gri-
tantemente desigual da renda. A
partir de estudos e diagndsticos
efetuados por consultores e técni-
cos da Organizacio Intemacional
de Trabglho, undnimes em apontar
a fraca capacidade geradora de
empregos produtivos, Mmesmo nos
paises em desenvolvimenio mais
incdustrializados, foi langado ¢ Pro-
grama Mundial de Emprego
{World Employment Program! co-
mo contribuigdo da OIT 3 Segunda
Década de Desenvoivimento das
Nacdes Unidas. Posterormente,
em 1976, foi organizada a Confae-
réncia Mundial sobre o Emprego,
em cujas recomendacles constava
que... “'estratégias e planos nacio-
nais de desenvolvimento devemn in-
cluir — como objetivos prioritarios
- @ promogao de empregos e a
satisfacdo das necessidades bési-
¢as das populacdes em cada pais’”’.

O livro do Prof. Boon sobre
“tecnologia e emprego na indas-
tna de calcados” representa um
ela importante numa série de estu-
dos de caso sobre ramos indus-
triais especificos, realizados peta
divis3o tecnalégica do Programa

Mundial de Emprego da OIT — Or-
ganizacio Internacional do Traba-
iho.

Nos estudos sobre 08 iIMmpactos
da tecnologia maoderna, o ramo de
producsc de calcados reveste-se
de interesse especial, dado seus
processos, tradicionaimenie méo-
de-abra intensives, por um fado, e
& caracteristica de bem de consu-
mo essencial de seus produtos,
por outro. Para palses com exce-
dente de mo-de-obra desempre-
gada ou subempregada, portanto
de baixa remuneracdo dos assala-
riadns semi ou ndo-qualificados, o
desenvolvimento de atividades in-
dustriais, com elevado teor de
méao-de-obra por unidade de capi-
tal investido, poderia representar
uma vantagem comparativa, nas
relacdes comerciais internacionais.

A obra de Boon, embora nfo se
concentreg exclusivamente nas di-
mensdes & problemas internacio-
nais, comém, também, um capitu-
lo em que 580 analisados e compa-
rados 0s custos do trabalho e a
respectiva produtividade da ndas-
tria de calcados, ern varnos paises
desenvolvidos e em  desanvolvi-
mento. € fato sobejarmente conhe-
cido que, nesta Gtma década, al-
gurss paises em desenvolvimento,
com salanos relativamenie baixos,
tais como México, Brasi, Coréia
do Sul, aumentaram significativa-
rmiente suas exportacdes de calca-
das, de couro € sinldhicos, para 08
marcados norte-amencanos, euro-
peu ocidenial e rmesmo, para a
URSS, Esta conquista de novos
mercados para produtos industria-
lizados dos paises em desenvolvi-
mento torna-se possivel em funcio
de sua vaniagem comparativa nos
cusios de mio-de-obra, gquando
competem com similares elabora-
dos nos paises industrializados.
Seguindo um raciocinio neoclassi-
co, 0 autor sugere que modelos de
calcados mais simples deveriam
ser produzidos nos paises em de-
senvolvimento, cujos $alarios sdo
mais baixos. Esse deslocamento
da produco dos centros mais in-
dustrizlizados para 03 palses pern-
féricos, porém em vias de indus-
triglizacao, permitiria gerar mais
empregos e renda nestes, enquan-
to contribuird para a ¢levacio do
poder aquisitivo real nos paises de-





