EDITORIAL

“O sucesse de um empreendimento
¢ diretamente proporcional § visio gue 4s pessoas nele
envolvidas tm de st mesmas e da mundo.”

ma das primeiras coisas - senfo a mais importante -

que se aprende com a pratica da Administracio ¢ que

“um projeto & melhor, ndo pela forma como é concebi-
do, mas sim pela forma como € aceito”. Aprendizagem dificil,
ndo raro dolorosa entender que nac bastam boas idéias ou
intengdes para a obtengdo de resultados - mesmo quando o
cliente do projeto se diz ou se considera “envolvido” -
compreende uma longa trajetéria de acdes, alegrias e de-
cepebes enfre negociagdes, conflitos, criagdes, desenvolvimen-
tos, reformulagbes, mudangas ou retrabalho, ratificando a
complexidade da natureza humana.
Um dos maiores obstaculos & aceitagiio de um projeto pelos
chientes, sob o ponto de vista técnico, é a visdo fragmentada
sobre a sua utilidade ou sobre seus beneficios tanto a nivel
organizacional quanto a nivel do cliente. Seja por questdes
politicas, miopia técnica ou mercadoldgica, restrigdes externas
ou tecnoldgicas, hd uma tendéncia de desbalanceamento nas
énfases dadas &s diversas dreas de especializagio necessirias
ao desenvolvimento de qualquer projeto, comprometendo
seus resultados. E o que se projeta acaba sendo o que se sabe
ou o que se deseja, e ndo o que o cliente realmente precisa.
Todavia, a competitividade neste final de século ndo tolera
projetos e produtos que ndo adicionem valor ao cliente, e jsto
ndo pode ser atingido sem integracio e cooperagio entre as
diversas visdes que se pode ter no desenhn do processo de
producic e no use de produtos e servicos. Encontrar uma
escala de operagdo em que os atributos integragdo e cooperagio
gstejamn combinados de forma sinergética em termos de
satisfacdo no trabalho, satistacio do cliente, lucratividade,
beneficios sociais ou redugio de impactos ambientais &, no
minimo, desafiante,
A experiéncia do franchising parece sinalizar uma diregio
alternativa no sentide de compatibilizar orientactes
econdmicas, tecnolégicas, motivacionais, “efeito clientela” e
esvala global. Merece, pois, uma atengdo especial dos
estudiosos de Administragfio para a identificacio dos fatores
explicativos do sucesso na aproximagdo entre o que é
profetado e o que ¢ aceito nesta forma de negécio. Além disso,
comeca a ser importante pesquisar a capacidade de sobrevida
do franchising no ambiente competitivo que se avizinha — um
future préximo quando 0s esforqos de projeto se orientarde
mais para gerar produtes e servigos flexiveis o suficiente para
transferir aos proprios clientes a tarefa de adicionar valores
econdmicos de seu préprio interesse, fugindo de wn munde
previsivel e determinista como apontam os novos paradigmas
da Teoria do Caos.
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A partir deste niimero, a RAE passa a publicar resumos das
teses ¢ dissertagdes aprovadas pela Escola de Administragio
de Empresas de Sdo Pauio da FGV, valorizando e divulgando
o trabalho académico de nossa instituigio e estabelecendo
uma ponte importante entre pesquisadores brasileiros.
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A POLITICA DE DIVIDENDOS
COMO CERADORA DE
ECONOMIA FISCAL E DO
DESENVOLVIMENTO DO
MERCADO DE CAPITALS:
UMA PROPOSTA
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Juirve Luser Sroclonoy & Baalkrly Trols Cunha Poli

Lima sugestic de politica de dividendos para as ampresas, atravis ds um
grande pay-eif, objetivandsg a redugio da tributagio de ganhos de capltai.
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FRANCHISING ESTRATECICO:

COMO OBTER ALAVANTAGENS
£ SINERGIAS POR MEIO DA

TAXA INICIAL £ DOS & 4
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punis! Alberte Bornarst

Aspectos financeiros qus diferenciam o franchising, enquanis estratépa
e negbeios, do comércio tradicional,

MARKETING GLOBAL:
CONCEITO OU MITOZ

Carlos Alcldos Sailos

Andlise da validade ou ndo do conceito de Marketing Global segunde
Levitt @ outras autorms,

RUMO A PRATICA
EMPRESARIAL
SUSTENTAVEL

Muarle Teresu Suralve Souze

A defesa do maio amiiante deixoi de ser assunto de ecologistas & passoy
a ter grande redevinicia nas estratdgias empresariars.
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