RESENHAS

THE SocIiAL PsYCHOLOGY OF INDUSTRY — por J. A. C.
BrOWN, Penguin Books Ltd., Harmondsworth, Middlesex,
Inglaterra; Baltimore, E. U. A.; Victoria, Australia, 1964,
8.2 edicéo, 307 paginas.

O autor aborda cs aspectos emocionais dos séres humanos
inter-relacicnados com a industria. Nota-se no decorrer
do livro que héa preccupacéo constante do autor em tentar
mostrar ao leitor da necessidade de ajustar o trabalhador
normal a sociedade industrial. Contudo, apesar desta
preccupacéo o autor nao apresenta solucbes de que se
deva utilizar para melhorar as condi¢bes na indistria.

No capitulo primeiro encontramos um apanhado histérico
sGbre o aparecimento da sociologia e da psicologia aplica-
das a indastria. O capitulo segundo descreve a natureza
humana tal como DARWIN e FREUD a entenderam e a
sociedade e suas modificacdes com a Revolugdo Industrial.
E no capitulo terceiro em que BROWN apresenta o “Tra-
balho de Elten Mayo”; suas experiéncias em Hawthorne,
as modificacées nas condi¢cGes de trabalho, na supervisio,
a imporancia para modificacoes do prestigio, da satisfacdo
pessoal e da seguranca, mostrando a grande importancia
da funcao social da industria. E ainda neste capitulo que
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esta contida a rabble hypothesis (hipotese do populacho)
e o sumario das conclusdes chegadas por MAYO quando
de suas pesquisas. Os capitulos quatro e guinto das ca-
racteristicas da organizacido fcrmal e da informal, res-
pectivamente. No capitulo sexto define o que é a “atitude”
do individuo e examina as funcbes que as opinides dos
operarics possam ter dentro da emprésa, O capitulo sétimo
analisa o trabalho e sua natureza como parte essencial na
vida do homem, pois une-o a sociedade, ¢ da-lhe status
sccial, a importancia dos aspectcs psicelogicos de valori-
zacdo das capacidades do individuo, sua identificacéo
com o trabalho, os companheiros e administracdo sobre
as condi¢bes materiais do ambiente de trabalho; a impor-
tancia de incentivos que tragam o bem-estar emocional,
satisfacdo no trabalho que exerce, sua aceitacao pelo grupo,
promocao de status etc. O capitulo oitavo considera e ex-
plica as distin¢des entre chefia e lideranca, desenvolve os
diversos tipos de lideranca e as conclusdes déste estudo
aplicado a emprésa. O capitulc nono da as 4 causas prin-
cipais da frustracdo que sdc: agressdo, regressio, fixacéao
e resignacao, suas caracteristicas e ccnseqliéncias nos em-
pregados e na administracao e ilustra alguns campos indus-
triais em que mais claramente podem refletir a existéncia
de atitudes de frustracdo. O capitulo décimc propde-se a
responder a algumas criticas feitas ac assuntc exposto pelo
autor e aborda, ainda, o problema da mudanga social
na indastria.

O autor consegue discorrer sObre o tema escolhide de uma
fcrma clara, simples, ilustrando algumas situacdes com
exemplos nas emprésas. E uma obra sem grandes preten-
sbes, sua bibliografia é baseada em livrcs sobre psicologia,
psicclogia industrial, histéria e sociologia. Este livro é re-
comendavel mais a estudantes de Administracéo e a admi-
nistradores, bem como a estudiosos dos problemas indi-
viduais e sociais gerados pela sociedade industrial.
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