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O livro de Goleman explora wm dos aspec-

tos mais questiondveis no estudo da per-

sonalidade humana. Asstm, as emogles sofre-

ram, ao longo dos tempos, indmeras interpreta-

¢des, de acordo com o pensamento dominante que cada

escola interpretava das agbes humanas passiveis de ob-

servagio. De forma bastante ousada, o autor, psicSlogo

formado pela Universidade de Harvard, faz uma recon-

ciliagdo entre duas fungdes psiguicas que, historicamen-

te, na época da psicologia filoséfica, eram consideradas

como absolutamente distintas, que sio: inteligéneia e
emogdes.

Na época em que ndo existia ainda a opgdo de
especializagio universitaria em psicologia, idos dos anos
60, essa drea do conhecimento humano era estudadanos
cursos de Filosofia e Pedagogia. No enfoque filosdfico
dos estudos de psicologia feito pelos antigos pensado-
res, essas duas fungbes psiquicas tinham caracteristicas
particulares que ndo poderiam jamals se confundir, pois
eram consideradas como qualitativamente difererites em
sua natureza essencial. Com a evolugio dos conceitos
da psicologila, a distdncia entre esses dois conceitos vai
a0s poucos se encurtando e grande parte das obras pas-
sa a discutir a influéneia da inteligéncia sobre as emo-
¢es e vice-versa. Todavia, a fungio psiquica emocional
rdo seria ainda confundida com um tipo de exercicio
intelectual. '

Apesar dessa clara distinglio, no hd uma razdo sufi-
ciente para desabonar a obra que tanto sucesso esta fa-
zendo no mundo das publicagbes sobre comportamento
humano; pelo contrdrio, no hé evidéncias de que essa
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obra contenha algum grave pecado contra a posigio da
ciéncia enquanto tal. Falar ao mesmo tempo de dois te-
mas que convencionalmente foram sempre tratados a fim
de se assemelharem a liquidos de densidades diferentes
que nunca se misturam parece, da forma como Goleman
o fez, alguma coisa que faz sentido e enriquece a compre-
ensdo do ser humano em sua maneira existencial de ser.

Por ndo ser passivel de pesquisa objetiva, a aborda-
gem experimental das emoges permaneceu, por muito
tempo, pouco explorada. Muito das fontes de informa-
¢3o sobre a natureza e a psicodindmica emacional do
homem foi obtideo por meio daquilo que principalmente
as obras de arte pareciam informar sobre quem as pro-
duzin. Sendo considerada um dos capitulos dos estudos
cobertos pela Psicologia Geral, a emogfio era estudada
de forma descritiva e muite pouco era dito sobre aquilo
que hoje se atribui 2 estados afetivos como fontes de ajus-
tamento do homem perante seus conflitos existenciais,
Muito pouco se conseguin avangar nesse campo, princi-
palmente quando se confronta com aquilo que ja se co-
nhecia sobre outras fungtes psiquicas.

Especialmente apds o periodo que se seguiu a Segun-
da Grande Guerra Mundial, a eminente necessidade que
se passou a ter em recrutar e colocar um enorme
contigente de trabalhadores especializados, a inteligén-
cia, assim como outras diferentes aptiddes mentais, fo-
ram decisivamente rastreadas. Nesse momento, o mais
importante seria desenvolver um instrumental cientifi-
camente vilido por meio do qual se poderia viabilizar
uma metodologia avaliativa para que se pudesse ofere-
cer condigbes de prever o rendimento e o futuro sucesso
funcional daquelas pessoas que se dirigiam para as fa-
bricas e escritdrios do pds-guerra.

Por outro lado, momentos de pleno incentivo e valo-
rizagdo da racionalidade humana colocaram praticamen-
te de quarentena a valorizagio do emocional. Isso atra-
sou mais ainda o avango dos estudos sobre as emogbes.
A drea dos estudos e das emogBes parece ter-se transfor-
mado em um sitio em que o acesso estava claramente
bloqueado.

Isso se deu, quase que exclusivamente, pelo encanta-
mento do homem moderno por sua capacidade de reso-
hugdo de problermnas concretos, ou mais corretamente di-
zendo, por suas habilidades intelectuais.

N&o apenas as organizagdes de trabalho mas princi-
pailmente os centros de ensino, desde o nivel mais ele-
mentar até aqueles mais avangados, embrenharam-se,
com surpreendente afinco, pelo campo intelectual aden-
tro. O potencial de inteligénda divulgado como 0 Q.L
{Quociente Intelectual), termo cunhado por Binet na
Franca, comandava a maioria dos critérios de escolha de
alunos no inicio e meados deste século, Além disso, to-
dos os procedimentos educacionais deveriam, sobretu-
do, atender ao requisito de instrumento eficaz de treina-
mento das potencialidades intelectuais dos alunos. O
valor das pessoas passou a ser auferido pelo potencial
de rendimento dos seus recursos intelectuais.

Q) livro de Goleman chama a atengio do leitor para
um tipo diferente de trabalho intelectual que €, segundo
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ele, o potencial de sucesso que cada um tem ao se de-
frontar com situagdes de relacionamento interpessoal.
Talvez seja este 0 maior mérito dos temas desenvolvi-
dos em Infefigéncia Emocipnal. Com isso, o autor parece,
sem divida alguma, ter conseguido uma proposi¢io
menos miope da natureza humana. Comeo € proposto
pelo autor, ¢ mediante a autoconsciéncia que cada um
serd capaz de lidar, de forma mais eficiente, com aqueles
sentimentos que mais afligem as pessoas, conseguindo,
assim, conservar o otimismo, além de estar capacitado a
enfrentar as frustragbes com perseveranga, o que leva a
um aumento da capacidade de empatia, envolvimento e
cooperacdo no relacionamente secial.

No livro, a emogio é considerada como um impulse
para agir. A inteligbncia emocional é, portanto, constitui-
da de talentos, tais como a capacidade de motivar-se e
persistir diante das dificuldades, controlando os impul-
sos de forma a adiar a satisfagdo com o objetivo de regu-
lar o préprio estado de espirito impedindo que a afligio
invada a capacidade de pensar; criar empatia e esperar.
Essa propriedade intelectual abrange um tipo diferente
de inteligéncia; isto é, ndo se esta mais falando apenas
de inteligéncia considerada puramente do ponto de vis-
ta académico. Esse tipo de especial fungio intelectual,
quando bem desenvolvida, leva as pessoas a se senti-
rem satisfeitas e serem eficlentes em suas vidas por te-
rem desenvolvido a sua capacidade de dominar os habi-
tos mentais para chegarem 2 produtividade. Por outro
lado, aquelas pessoas que ndo conseguem exercer ne-
nhum tipo de controle sobre sua vida emocional conso-
mem-se em batalhas interiores que desgastam essa ca-
pacidade de se concentrar no trabalho e pensar com cla-
reza.

O autor aceita o ponto de vista de Gardner que rmuito
claramente conceitua os dois agpectos mais importantes
dos temas trabalbados no livro: a inteligéncia interpessoal
concebida como a capacidade de compreender outras
pessoas, com relagio aquilo que as motiva, como fraba-
Tham, como conviver cooperativamente com elas. Pes-
soal de vendas, politicos, professores, clinicos e lideres
religiosos bem-sucedidos provavelmente sejam todos
individuos dotados de alto grau de inteligéncia
interpessoal. Esse tipo de aptiddo psiquica representa
uma aptido correlata, voltada para dentro. E a capaci-
dade de formar um modelo preciso, de si mesmo, usan-
do-0 ao agir eficazmente na vida, Ndo se pode dizer que
a psicologia classica tenha esquecido essas duas facetas
do trabalho intelectual; a grande dificuldade de estuda-
las liga-se ao modo de avalidg-las por meio de testes
confidveis,

Propondo que o ser humano seja basicamente um ser

emocional, a inteligéncia, como € descrita no livro, seria
aquela instancia do psiquismo humano capaz de con-
trolar as emocdes ditas perturbadores, aspecto funda-
mental ao bem-estar emocional de cada pessoa, de ma-
neira geral. E, portanto, 2 inteligéncia emocional de cada
pessoa que temn como fungio devolver a estabilidade
psiquica quando as emogdes sio muilos intensas e as-
sim permanecem por tempo demasiado. Desse mode,
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admite o autor, aquelas pessoas que tém fortes epistdios
de ira e depressdo ainda sentem uma sensagio de bem-
estar para contrabalangar um conjunto de momentos
igualmente alegres e felizes.

Inteligéncin Emocional estd subdividido em cinco par-
tes, sendo que as trés primeiras prendem a atengiio do
leitor ndo somente por seu contetido, como também por
apresentarem uma linha légica de desencadeamento dos
temas muito interessante. O contetdo do livro fica va-
lorizado pela tradugfo que, sem ddvida, é muito boa,
deixando claro que o tradutor maneja com bastante pro-
priedade a terminologia utilizada pelas ciéncias huma-
nas. Essas trés partes iniciais cobrem temas come: o cé-
rebro emocional, a natureza da inteligéncia emocional e
inteligéneia emocional aplicada, ressaltando-se que a
cabeca e o coragiio precisam um do outro principalmen-
te nestes tempos complexos e de mudangas aceleradas.

Infelizmente, o ritmo inicial vai se perdendo apds es-
ses primeiros capitulos, e o autor passa a se repetir de-
mais quando entra em medidas que possam viabilizar o
treinamento do aspecto emocional referido nos ltimos
capitulos da obra. A ltima parte, entio, parece tirar um
pouco do valor oferecido pela postura cientifica da obra
quando se passa para um tipo de repertério de medidas
praticas e receitas do que fazer.

As duas partes finais ndo acompanham as iniciais que
parecem ter primado pelo enfoque cientifico, principal-
mente na parte dois, na qual as proposi¢des do autor sdo
fundadas na neurclogia e farmacologia do sistema ner-
voso ceniral. Seria desejdvel cortar a redundincia des-
ses temas e que o autor se limitasse a ndo oferecer uma
espécie de pacote de treinamento pronto a ser consumi-
do por quem quer que seja. Parece entao que, no final de
sua obra, Goleman se esquece de um conceito que estd
sempre presente no inicio do seu trabatho que é aqueles
que admitem as diferengas individuais, esquecem que a
via de desenvolvimento dessa aptidac intelectual pode
variar de pessoa para pessoa. Portanto, seus consethos
ndo podem, como ele mesmo propoe, constituir-se em
recursos de cura para quaisquer males, Caso o leitor ndo
se proponha a seguir o rotetro de desenvolvimento pes-
soal colocade nessas dltimas duas partes, ele pode ficar
comn a mais importante mensagem que o livro se propde
a transmitir.

Bastaria, para um grande final, que Goleman tivesse
se limitado a esclarecer como as emogfes podem contri-
buir, dificultar ou impedir o equilibrio interno das pes-
soas. Mas palavras de Golemar: “na medida em gue nossas
ermogbes atvapalham ou aumentar: nossa capacidade de pen-
sar ¢ fazer planos, de seguir treinando para alcangar uma meta
distante, solucionar problemas ¢ coisas assim, definem o8 Hi-
miftes do nosse poder de usar nossas capacidades menidais ina-
tas, ¢ assim determinam como nos saimos na vida. £, na medi-
da em gue somos motivados por sentimentos de entusiasnio ¢
prazey 1o que fazemos - ou mesto por w g ideal de ansiedade,
esses sentimentos nios levam & congtista. E nesse sentido gue
a infelighncia emocional & wma aptidio mestra, wma capacida-
de gue afela profundamentie todas as outras facilitando ou inter-

ferindo com elgs”. E é por isso que o livro vale ser lide. [
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