EDITORIAL

O "BOM SENSQO”
EM ADMINISTRACAO

Se ha expressdo atualmente em voga nas organizacoes
brasileiras, em especial empresarias, essa & certamente
“bom senso”. Ja a ouvimos para referir-se a caminho
para solugao de dificeis problemas de relacbes da admi-
nistragdo com subordinados, a diretriz a seguir em decisé@o
sObre expansdo das atividades da organizacdo e a base
de programa de racionalizacdo de processos na empreésa.
Essas conotacdes e muitas outras que ela pode adquirir
lhe possibilitam tao livre transito e aceitacdo nas conver-
sacOes, que ndo é raro observarmos que, basta que seja
pronunciada em momentos cruciais de decisées adminis-
trativas, para que haja tranqiilizagdo geral de animos ante
a superioridade de raciocinio de quem tenha tido a feliz
idéia de a pronunciar.

Que magica palavra é essa e como foi que chegou a ter
essa magia?

Ao nos socorrermos do dicionario para tentar conhecer as
razbes do fenoémeno, néle encontramos que “bom senso”
se define como “aplicacdo perfeita da razdao para julgar e
raciocinar em cada caso particular da vida”. Cremos ser
€sse apenas um dos significados — e nao o mais corrente
— da expressao e, assim, mais uma vez, a dinimica da
linguagem avanga em relac@o ao sentido estatico e crista-
lizado das palavras, que é aquéle registrado no dicionario.
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Na pratica temos ouvido, freqiientemente, o emprégo de
“bom senso” em outro sentido, que nos parece oposto a
ésse: a consideragio de fatos e fendomenos da realidade para
fundamentar uma certa direcao de raciocinio. Nesse sen-
tido, seria sin6nimo de “conhecimento baseado em expe-
riéncia ou observag¢ido”. Responde-se “vamos aplicar o bom
senso para analisar o problema”, na emprésa, quando se
pretende chamar a atengdo para informagdes ja conheci-
das de problemas semelhantes que foram resolvidos de
forma “convencional”. O bom senso agiria, assim, como
freio a aquisicdo de novos conhecimentos ou & observacao
da realidade de modo diverso do estabelecido em situagdes
parecidas.

Ja o significado que o dicionario da a “bom senso” é des-
cartiano, metddico: por éle se entende que € possivel che-
gar, de forma abstrata, ao conhecimento da realidade.

A predominancia do primeiro sentido parece ser também
comum em outros ramos da atividade humana. Uma das
maiores casquinadas cientificas dos tempos modernos foi
a que saudou o teorema de MAXWELL segundo o qual a
viscosidade dos gases aumenta com a temperatura.
MAXWELL, pela teoria cinética dos gases, a éle chegou por
raciocinio puro. A hilaridade s6 cessou quando experién-
cias provaram que suas dedugdes estavam certas. A Fisica
moderna ndo parece manter mais nenhuma relacdo com
os sentidos, ja que seus conceitos estdo totalmente divor-
ciados da observacao direta da realidade; no entanto, diz
STUART CHASE, continuamos a verificar que ainda pre-
domina nela e em outros campos do conhecimento o bom
senso, “aquilo que nos diz que a Terra é chata”.

Na administragao ‘“cientifica” moderna a énfase é dada
aos métodos que incluem e analisam desde logo tédas as
alternativas possiveis de solugdo para cada problema ou
conjunto de problemas. Esses métodos exigem criatividade
e imaginacdo, “males” que, segundo observamos, se com-
batem muitas vézes na pratica pelo “bom senso” no sen-
tido mais corrente da expressdo nas emprésas. Dai talvez
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a magia da palavra: ela serve para “exorcismar”’ os “es-
piritos” que introduzem variaveis novas em situagtes que,
com essas varidveis, se tornam incertas e inusitadas.

Por tudo isso se pode concluir que seria recomendavel
que o administrador considerasse cuidadosamente seu uso
de “bom senso” para julgar situacdes e tomar decisdes.
S6 assim se podera saber se é preferivel, em cada caso,
o bom senso imaginativo, criativo e percuciente, ou o bom
senso prudente, experiente e observador. Se isso né&o
ocorrer havera o perigo constante de estagnacdo — tran-
quilizadora situac@o para muitos, mas decadéncia ou morte
certa para organismos dinamicos que dependem da ino-
vagdo para nao perecer.

Com éste nimero despeco-me dos leitores da RAE. Ja a
partir do n.° 22 a responsabilidade pela Direcdo da Reda-
cdo estard a cargo do Prof. CARLOS OSMAR BERTERO,
também do Departamento de Administracdo Geral e Re-
lacoes Industriais da Escola de Administragao de Empré-
sas de Sdo Paulo da Fundacdo Getulio Vargas.

Torno publicos meus agradecimentos aos muitos — auto-
res, leitores, Corpo Redatorial da RAE, professores e fun-
cionarios da EAESP e da FGV e Gréafica Editora Livro S. A.
— que me incentivaram a realizar trabalho arduo, que
se tornou especialmente compensador em virtude désse
apoio.

Estou certa de que o Prof. BERTERO continuara a receber
a mesma simpatica e desvanecedora acolhida, estimulo por
si s6 suficiente para que continue a ser realizada a tarefa

ingente.



