RESENHA BIBLIOGRAFICA

A NOVA CLASSE MEDIA (WHITE COLLAR). Por CHARLES WRIGHT MILLS.
Traducao de VErRA BorpA, Rio de Janeiro, 1969, do original norte-
americano White Collar, The American Middle Classes, Oxford Uni-
versity Press, 1951,

White Collar ¢ anélise exaustiva, e no tom amargo tdo peculiar a obra
de MiLLs, da posi¢do social, das condi¢des de trabalho, das ideologias
e dos tipos de personalidade da classe média norte-americana, Fiel &
tradicdo weberiana, a finalidade da obra é denunciar o desencanta-
mento decorrente da burocratizacdo que permeia todas as esferas da
vida social contemporénea, e a vivéncia insdssa do individuo submeti-
do a rotina das poderosas instituicdes que controlam o destino indi-
vidual, que sufocam as potencialidades criativas e que, pela concentra-
¢do econdmica, solapam a capacidade inovadora e as possibilidades
de éxito empresarial do pequeno proprietario.

As institui¢des que asseguravam a autonomia individual sob o libera-
lismo — a familia, a igreja e a pequena propriedade ou o oficio por
conta propria — foram. gradativamente esvaziadas pelo Estado, pelo
Exército e pela Grande Emprésa, em cuja cipula minorias concentram
uma soma de poder jamais vista em toda a histéria da humanidade e
decidem o destino do homem comum. Assim, as categorias de elite e
massa constituem o eixo da analise'de MILLs, tendo como pressuposto
a desigualdade na distribuicdo 'do poder politico. Se em A Elite do
Poder o autor dedica-sé a éxplicitar ‘os sutis meandros em que se éefe-
tiva a dominacdo ¢ as ligagdes que permitem as elites parciais — eco-
ndmicas, poli’ticas_ e militares — fundirem-se numa s6 camada, em

4 Tréduééo portuguésa de The Power Elitist, Zahar Editéres, Rio de Janeiro.
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White Collar a atenc@o volta-se para o reverso da medalha — a mas-
sa — particularmente a massa de trabalhadores de escritério, Ambos
constituem tentativa de dissecar globalmente a estrutura social norte-
americana de meados do século, e se completam numa unidade, a que
ficou faltando um estudo do proletario manual.

Para o leitor desavisado, talvez WRIGHT MILLS possa ser tomado por
marxista, tal a condenagdo da sociedade norte-americana atual. Mas,
vendo-se bem, nota-se que ndo o preocupam a acumulagdo irrefreada
de capital, a tendéncia ao subconsumo ou processos outros que pos-
sam comprometer o equilibrio e a continuidade do modo capitalista
de produg@o. Antes, o conflito liberdade-burocratizagio extravasa os
limites do sistema econdmico e adquire ampla universalidade: trata-se
da liberdade humana em dissolug¢do na sociedade pds-liberal, onde a
concentracdo do poder politico alimenta a irresponsabilidade coletiva
e separa, cada vez mais, a elite da massa. No caso norte-americano
junta-se a crise de legitimidade do poder assim concentrado, visto que
a ideologia liberal, elaborada na era concorrencial e afirmada vigorosa-
mente pela classe média, ndo passa de grande fetiche. Seu quadro de
referéncia néo é, pois, a democracia econdmica, mas a politica — le-
vada as ultimas conseqiiéncias na pura concepcdo de sociedade de pu-
blicos, em que, através do didlogo e da eleicdo, todos tém oportunida-
des iguais de se fazer ouvir e de impor sua vontade. Dai sua atencdo
voltar-se ndo para a exploragdo, mas para a manipulacio do homem
pelo homem, via burocratizacdo, comunicacdo de massa, subserviéncia
intelectual etc. Colocando em térmos weberianos, poderiamos dizer
que WRIGHT MILLs analisa a sociedade pds-liberal através da tdbua
de valéres da sociedade liberal, fortemente impregnada de um viés
pessoal que é a extrema valorizagdo do trabalho artesanal como con-
dicdo da manifestacdo perfeita da natureza humana.

A obra pode ser dividida em trés partes distintas:

1. Reconstrugdo histérica do mundo do pequeno empresdrio, em que
se retratam a América oitocentista e os processos que permitiram o
florescimento de uma economia liberal sem antecedentes feudais e com
seus herdis civilizadores tipicos: o pequeno proprietario rural, o co-
merciante, o capitdo de industria e o profissional liberal.

2. Anadlise do universo atual dos colarinhos brancos. Focalizando ins-
tituigdo por instituicdo, do hospital a banca dg advogado, dos jornais
as universidades, da loja 4 grande indistria, o autor procura mostrar
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como a burocratizacdo ndo poupou setor algum do trabalho nio ma-
nual, e que as velhas figuras do médico e do advogado amigos e con-
selheiros da familia, do intelectual auténomo e responsével, do empre-
sario empreendedor sdo hoje mito e nfo realidade, substituidas que
foram pelo profissional especializado com seus contatos impessoais
com a clientela, pela producdo intelectual de massa que restringe a
marca pessoal da criatividade etc,

3. Interpretacdo dos padrdes de prestigio, dos tracos de carater, da
ideologia e do comportamento politico da classe média, tomada como
um todo, com nivel de generalizagdo maior, portanto, que a segunda
parte,

Ao estudante de administracdo duas questdes apresentam interésse es-
pecial, se bem ndo constituam o centro da obra. Tera desaparecido —
indaga MILLs — o espirito empreendedor sob o capitalismo monopo-
lista? A resposta € negativa: se de um lado verifica que “a estrutura
da sociedade ja nao permite acumular riqueza da maneira tradicional”,
visto que “no século XX as grandes emprésas ndo concorrem mais
entre si, mas como uma totalidade competem com o publico consumi-
dor e, as vézes, com determinados setores do govérno”, de outro lado
define sugestivamente o ambito de acdo do que chama de ndvo em-
presario. “Em geral, o habitat dessa nova espécie de empresério siao
as areas ainda imprecisas e ndo organizadas. Ele estd perfeitamente
a vontade nos servigos menos tangiveis — estudos de mercado e rela-
coes publicas, agéncias de propaganda, relacdes com os sindicatos,
meios de comunicagao de massas e industrias de diversdes”. Em outras
palavras, “os setores abertos ao névo empresario, que geralmente se
confundem de vérias maneiras, sdo as atividades ainda imprecisas:
a) ligacdes entre diversas burocracias comerciais e entre as emprésas
e o govérno; b) relacdes publicas ou a interpretacdo e justificagdo
para o piblico da existéncia de novos podéres; ¢) as novas industrias
criadas no dltimo quarto de século, especialmente as que implicam a
venda de servigos praticamente intangiveis, como a publicidade, p.ex.”.
Suas rendas “n3o decorrem de capitais concretos, mas de contactos
intangiveis e de canais de acesso”. Com a identificacdo dessa nova
camada social, MILLs sem divida apresenta um tema sugestivo e ainda
inexplorado por soci6logo ou tedricos da administracao.

Quanto & revolucdo dos gerentes, tera ocorrido, como quer a teoria
gerencialista — de BURNHAM a GALBRAITH — uma expropriagdo da
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propriedade industrial pela ascensdo do gerente assalariado? Invocan-
do a questdo da legitimidade, MILLS argumenta que ‘mesmo que O
poder dos proprietdrios tivesse sido expropriado pelos gerentes, isso
ndo significaria a destituicdo da propriedade. .. Qualquer proprieté-
rio que possa provar uma expropriagdo por um gerente pode processa-
lo e manda-lo para a cadeia; e, alids, ndo se conhecem exemplos de ge-
rentes que tenham agido intencionalmente contra os interésses dos pro-
prietarios”. Investindo contra a afirmacgdo gerencialista, que supde o
gerente superior como um perito em tecnologia ou administragdo, o
autor sustenta que “sdo, antes, os ‘inventariantes da propriedade’. Toda
a sua atenglo ¢é dirigida para as financas e os lucros, os principais in-
terésses dos proprietarios”. Sem desconhecer que as relacdes pessoais
entre proprietarios e gerentes se alteraram de modo fundamental, .e
ndo se pdem mais na linha autoritdria, sustenta que tal coercao tor-,
nou-se hoje dispensédvel, dada a incorporacéo, pelos gerentes, dos va-
lores e interésses da camada proprietdria em sua prépria personali-
dade: “...os acionistas e a junta diretora julgam os gerentes em fun-.
¢do de um balango lucrativo; esta ¢, alids, a maneira como os proprios
gerentes se julgam, NZo hi necessidade de uma autoridade externa
quando o proprio agente ja a interiorizou”.2

A linguagem de MiLLs em White Collar é, como sempre, clara e dire-
ta. Escreve com a intengdio de atingir grandes publicos e nio para
qualquer circulo académico restrito; a forca da argumentacdo junta-se
um estilo envolvente que muito habilmente atinge, abala e exalta a’
formacdo liberal pelo menos emocionalmente fixada em cada um de
nés. E vasto o arsenal de dados empiricos de que langa mio: esta-
tisticas oficiais, reportagens, relatorios de emprésas, depoimentos pes_-‘
soais, e muito das personagens white-collar da ficcdo literdria norte-
americana. Quem conhece as recomendagdes contidas n’A Imagina-
¢do Socioldgica® sabe que éste € o estilo de pratica cientifica ardoro-
samente defendido por MILLs: evitar o que considera pseudo-rigor
cientifico implicito na anélise muito formalizada e quantificada de
questdes irrelevantes e aventurar-se a interpretagdes que abordem, com
liberdade e originalidade, as questdes cruciais de nossa época.

Jost CARLOS GARCIA DURAND

2 Consulte-se O Noévo Empresdrio, parte II, cap. 5, item 4.
3  Tradugdo portuguésa de The Sociological Imagination, Zahar Editores, Rio
de Janeiro. :
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