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RESUMO

O tema das mudangas climéticas ainda é muito negligenciado apesar de urgente para a sociedade. Frequentes
eventos climdticos extremos, incéndios, elevagio do nivel do mar, entre outros, sdo efeitos esperados para os quais
as organizacdes devem se preparar e se adaptar. Lste artigo apresenta uma revisdo sistemdtica da literatura sobre
adaptagdo as mudancas climdticas e analisa os fatores que influenciam as decisdes estratégicas das organizacoes.
Os resultados levam a um modelo elaborado para explicar o papel de tais fatores, considerando sua influéncia
em niveis individual, organizacional e institucional. Esse estudo contribui para a literatura ao propor um modelo
de adaptacio ao clima e explicar a relagdo entre os fatores internos e externos e o contexto multinivel. O modelo
identifica a percepcio de risco como um dos principais contingentes na adaptagio climdtica das organizacdes,
juntamente com recursos e capacidades organizacionais, stakeholders e parcerias no processo de adaptacio ao
clima. Por fim, sdo identificados como antecedentes importantes no processo de adaptacio as politicas publicas,
valores, experiéncia individual e capacidade cognitiva dos gestores.

Palavras-chave: adaptagio, mudangas climdticas, percepgdo de risco, multinivel, recursos e capacidades.

ABSTRACT

Climate change is a much neglected but urgent matter for society.

Frequent and extreme weather events, fires, rising sea levels, and other
such events are just some of the expected effects for which organizations
must prepare and adapt. This article presents a systematic literature
review on climate change adaptation and analyzes the factors that
influence organizations’ strategic decision-making. The findings lead
to a model elaborated to explain the role of such factors, considering

their level of influence — individual, organizational, and institutional.

This study contributes to the literature by proposing a model of climate
change adaptation and explains the relationship between the internal
and external factors in a multilevel context. The model identifies risk
perception as one of the main contingent factors in adapting to climate
change. Other contingent factors are the organizational resources
and capabilities, stakeholders, and partnerships. Finally, the study
demonstrates that public policies, values, individual experience, and

cognitive capacity are important antecedents in the adaptation process.

Keywords: adaptation, climate change, risk perception, resources and
capabilities, multilevel

1 FGV EAESP | RAE | SGo Paulo | V.62 | n. 62022 | 1-20 | e2021-0021
BY

RESUMEN

El cambio climdtico es un asunto urgente para la sociedad, pero atin
muy descuidado. Los frecuentes eventos climdticos extremos, incendios,
aumento del nivel del mar, entre otros, son efectos esperados para los
cuales las organizaciones deben prepararse y adaptarse. Este articulo
presenta una revision sistemdtica de la literatura sobre adaptacion
al cambio climdtico y un andlisis de los factores que influyen en las
decisiones estratégicas de las organizaciones. Los resultados conducen
a un modelo elaborado para facilitar la comprension de dichos factores,
considerando su nivel de influencia: individual, organizativa e
institucional. Este estudio contribuye a la literatura al proponer un
modelo de adaptacién al cambio climdtico y explica la relacion entre
los factores internos y externos en un contexto multinivel. EI modelo
identifica la percepcion del riesgo como uno de los principales factores
contingentes en la adaptacién al cambio climdtico juntamente con los
recursos y capacidades organizacionales, las partes interesadas y las
alianzas. Finalmente, las politicas piiblicas, los valores, la experiencia
individual y la capacidad cognitiva de los directivos se identifican
como antecedentes importantes en el proceso de adaptacion.
Palabras clave: adaptacion, cambio climdtico, percepcion del riesgo,
multinivel, recursos y capacidades.
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INTRODUCAO

As mudancas climdticas representam grandes riscos para uma ampla gama de negdcios e para
a sociedade como um todo. Evidéncias cientificas demonstram a influéncia inequivoca que os
humanos tiveram nas concentragdes de gases de efeito estufa (GEE) nos tltimos séculos e para
o consequente aquecimento da atmosfera, dos oceanos e da terra (Intergovernmental Panel on
Climate Change [IPCC], 2022). A crescente ocorréncia de desastres naturais, como inundagoes,
tempestades e incéndios florestais, bem como os climas mais extremos, representam uma ameaca
as operacoes das empresas (Centre for Research on the Epidemiology of Disasters [CRED], 2020).
O tema das mudangas climdticas tornou-se norma no contexto empresarial, e as organizacoes
devem ser capazes de se adaptar a condi¢des ambientais adversas (Howard-Grenville, Buckle,
Hoskins, & George, 2014; Rivera & Clement, 2019; Vergne & Depeyre, 2016).

As empresas precisam adaptar seus ativos, operacoes e cadeias de valor para poder enfrentar
os riscos das mudancas climdticas de diferentes maneiras. Por exemplo, a produtividade no setor
de agronegdcios vem sendo impactada pelo aumento das temperaturas e climas mais extremos
(Arunrat, Wang, Pumijumnong, Sereenonchai & Cai, 2017; Galbreath, 2014; Hamilton-Webb, Manning,
Naylor & Conway, 2017), enquanto os destinos turisticos estdo sendo afetados pela reducido da
queda de neve e pelo aumento do nivel do mar (Dawson & Scott, 2013; Orr & Inoue, 2019; Trawoger,
2014). As mudangas climdticas desahiam as operagdes de negécios em maior ou menor grau e
tém o potencial de causar interrupg¢oes. Em um caso emblematico, os incéndios florestais na
Califérnia no ano de 2019 resultaram na faléncia da PG&E Corp, uma grande empresa de
servigos publicos (Gold, 2019).

Apesar da emergéncia climdtica, estudos mostram que as respostas aos riscos climaticos
variam muito, envolvendo desde iniciativas proativas e inovadoras até relutincia e inagio
(Gasbarro, Rizzi & Frey, 2016; Herrmann & Guenther, 2017; Linnenluecke, Griffiths & Winn, 2012).
Virios fatores e aspectos contextuais influenciam a adaptacdo as mudancas climdticas. Por
exemplo, os impactos das mudangas climdticas variam geograficamente e nem todas as regides
e paises estdo igualmente expostos aos seus efeitos (Steiger & Scott, 2020). Os governos também
possuem diferentes capacidades de resiliéncia, com economias em desenvolvimento tendendo a
sofrer maiores perdas econdmicas como resultado de eventos climdticos extremos (Haque, 2016;
IPCC, 2012; Minucci, 2016). No nivel institucional, a existéncia de politicas piblicas e incentivos
ajuda a fortalecer a adaptagdo privada, daf a dificuldade de analisar o fendmeno apenas no nivel
organizacional (Rivera & Clement, 2019). As mudangas ambientais envolvem incertezas quanto
aos impactos, caso em que o apoio institucional é crucial (Mashizha, 2019; Paschen & Ison, 2014;
Sacchelli et al., 2017).

As respostas adaptativas das empresas sio condicionadas pelo nivel de risco percebido
pelos seus gestores e pela sua disponibilidade de recursos e capacidades (Berkhout, 2012; Busch,
2011; Doh, Tashman & Benischke, 2019). A adaptacdo da empresa é a esséncia da estratégia e
sobrevivéncia organizacional (Chakravarthy, 1982), mas a necessidade de mudar um curso de agdo
exige o desenvolvimento de um novo repertério de solugdes (Laureiro-Martinez & Brusoni, 2018).
Consciéncia da situagio e atencdo redobrada, portanto, sdo pontos de partida fundamentais
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para captar os sinais ambientais de quaisquer anomalias e/ou riscos (Pinkse & Gasbarro, 2019;
Weick, Sutcliffe & Obstfeld, 1999). A percepgio do risco climdtico é influenciada, entre outras
coisas, por aspectos sociodemogréficos, experiéncia anterior e conhecimento (Linden, 2015; Weber,
2016), enquanto a tomada de decisdo ocorre em uma estrutura multinivel em que os fatores
interagem em diferentes niveis hierdrquicos que direcionam o desenvolvimento de estratégias
de adaptacio corporativa.

Esse artigo examina o desafio da adaptacdo organizacional as mudancas climdticas
sistematizando os fatores que influenciam as decisdes de adaptagdo e o contexto em que estdo
inseridas. Este objetivo é abordado por meio de uma revisio sistemdtica da literatura, na qual
buscamos responder as seguintes perguntas: quais os principais fatores que contribuem para a
adaptacdo de uma empresa as mudangas climaticas? Como esses fatores atuam em diferentes
niveis contextuais no processo de adaptagdo as mudancas climéticas?

Esse estudo é relevante nio sé porque identifica os fatores que levam a adaptacio, mas
também porque considera as varidveis contextuais que influenciam esse processo de mudanga
em diferentes niveis (Aguinis, Boyd, Pierce & Short, 2011). Além disso, os resultados da revisdo
sistemadtica tém potencial para orientar novos estudos sobre o assunto e incentivar a gestdo
baseada em evidéncias (Simsek, Fox & Heavey, 2021). O tema de como as empresas se adaptam
aos impactos das mudancas climaticas merece ser mais estudado, considerando que a literatura
que aborda a mitiga¢do de emissoes, por exemplo, é muito mais frequente (Berkhout, Hertin &
Gann, 2006; Galbreath, 2011; Hoffmann, Sprengel, Ziegler, Kolb & Abegg, 2009; Tashman & Rivera,
2016). Em termos da contribuicgdo prética e tedrica dessa revisdo da literatura, é importante
considerar que mesmo que a adaptacdo as mudangas climdticas seja um tépico considerado
como nio prioritdrio em termos de decisdes de negécios, a vulnerabilidade oriunda da adocéo
de uma abordagem “business-as-usual” tem aumentado (Nyberg & Wright, 2020).

A presente revisdo sistemdtica da literatura levou ao desenvolvimento de um modelo
multinivel de adaptagdo as mudancas climdticas, no qual sdo examinados os fatores nos niveis
individual, organizacional e institucional. O modelo também identifica o papel de diversos
desses fatores no processo de estratégia organizacional, de acordo com as contingéncias ou
antecedentes da adaptagio as mudancas climaticas.

A secdo a seguir descreve a metodologia e apresenta as etapas da revisdo sistemadtica da
literatura. Os resultados do estudo sdo posteriormente examinados em termos de sua abordagem
a adaptacio as mudancas climdticas e considerando os fatores identificados. O modelo multinivel
¢ entdo apresentado e detalhado, seguido pelas conclusdes do estudo.

METODOLOGIA

A revisdo sistemadtica da literatura foi o método escolhido para esse estudo em virtude de sua
capacidade de abordar as perguntas de pesquisa. Esse tipo de revisdo traz uma perspectiva
abrangente da literatura existente ¢ permite que a pesquisa seja especifica e transparente em
relagio aos procedimentos e conhecimentos relevantes (Tranfield, Denyer & Smart, 2003). A
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presente revisdo de literatura traz uma abordagem integrativa, na qual a andlise dos resultados e
conceitos sdo organizados em categorias de ordem superior para avangar na pesquisa (Simsek et
al., 2021). Assim, esse estudo prepara um modelo que considera os niveis contextuais dos fatores
que influenciam a adaptacdo das organiza¢des as mudangas climaticas.

A metodologia seguiu as cinco etapas utilizadas para a realiza¢do de uma revisio sistemdtica
da literatura, conforme detalhado no Quadro 1 (Tranfield et al., 2003). A primeira etapa envolveu
a formulacdo das duas perguntas de pesquisa, definindo-se na sequéncia os critérios de busca. Na
segunda etapa, a pesquisa bibliogrifica considerou o periodo entre 2007 (ano em que o IPCC
venceu o Prémio Nobel) e 2020. Considerando os aspectos interdisciplinares da adaptacio
climdtica, também foi utilizada a classificagdo do Scimago Lab para fazer uma triagem na
literatura e focar no campo de pesquisa relacionado a negécio. Portanto, a busca envolveu
periédicos que estdo classificados no primeiro e segundo quartis pelo Scimago Lab nas dreas
de Negdcios, Gestdo e Contabilidade e em Estratégia e Gestdo (conforme classificagdo 2020).
As strings de busca ‘Climat™ e ‘adapt™” foram aplicadas ao titulo, palavras-chave e resumos de
artigos publicados nos periddicos selecionados.

Quadro 1. Passos da revisdo sistemdtica

Passos O artigo

1. Quais os principais fatores que contribuem para a adaptag¢do de uma empresa as mudangas
1 Formulagdo das duas climdticas?

perguntas de pesquisa 2. Como esses fatores atuam em diferentes niveis contextuais no processo de adaptagdo das
mudangas climaticas?

Selegdo da base de dados: periddicos listados no Scimago Lab nas dreas temdticas Negdcios,
Gestdo e Contabilidade e na categoria disciplina Estratégia e Gestdo.

+ Palavras-chave de pesquisa: ‘climat™ e ‘adapt™

Periodo de publicag¢do: entre 2007-2020

2 Busca na literatura

+ Exclusdo de artigos duplicados

+ Andlise e triagem de artigos relevantes:

1. Os artigos investigam a adaptagdo as mudangas climaticas?
2. Alinvestigagdo inclui aspectos do nivel de negocios?

3 Selecdo e avaliagdo

Codificagdo dos artigos selecionados:

1. Objetivo da pesquisa

2. Métodos3.Unidade de andlise

4 Andlise e sintese 3. Contexto da discussdo

4. Abordagem da pesquisa

S. Fatores da adaptagdo (antecedentes/contingéncias)
6. Nivel do fator

S Disseminagdo e uso

Sintese e geragdo de um modelo de fatores de influéncia
dos resultados

A busca resultou na selegdo inicial de 448 artigos (Figura 1) que foram analisados e triados
de acordo com o contetido de seus resumos. Nessa fase foram excluidos artigos duplicados (72)
e aqueles que fugiram ao escopo da pesquisa (273). Essa andlise e triagem dos artigos considerou
o termo “adaptagio” (de sistemas humanos), definido “como o processo de ajuste as mudangas
climaticas reais ou esperadas e seus efeitos, a fim de moderar danos ou explorar oportunidades
benéficas” (IPCC, 2012, p. 36, traducido nossa). Essa revisdo sistemdtica concentrou-se na
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adaptagdo por parte das empresas, como a capacidade das organizacdes privadas de reagir e
responder aos impactos ou vulnerabilidades causadas por eventos de mudancas climaticas.
Foram excluidos todos os artigos que focavam no tema de mitiga¢do de emissdes e ou discutiam
somente adaptacdo da esfera publica (escopo ndo privado). O processo de triagem mostrou
que menos estudos sdo dedicados a adaptacdo das empresas as mudangas climdticas do que a
adaptagdo de individuos e da sociedade como um todo.

Selecionamos 52 artigos para leitura completa de seus textos, dos quais seis foram excluidos
pelos motivos mencionados acima (lidavam com mitiga¢do de emissdes ou seu escopo ndo estava
relacionado a negécios). A amostra final foi composta por 46 artigos que foram codificados
de acordo com seu objetivo de pesquisa, metodologia, contexto da discussdo, abordagem da
pesquisa e fatores investigados (ver detalhes no Quadro 1).

Figura 1. Avaliag@o e triagem da literatura

Search in 217 selected journals as per Scimago Lab Classification (2020)
Subject area: Business, management and Accounting
Subject category: Strategy and management

v

‘ Identified articles: 448 ‘
7

‘ Reading Abstracts ‘

/\

‘ Duplicates: 72 ‘ ‘ Excluded: 324 ‘

— ——

‘ S2 articles ‘
v

‘ Reading full article ‘

/\

Excluded - Mitigation: 3 ‘ Excluded no discussing business: 3

\/

Final sample 46 articles ‘

Em termos de fatores de adaptacio (antecedentes e/ou condicionantes), primeiro
recuperamos as citagdes originais e, posteriormente, as sistematizamos em um conjunto de
25 fatores genéricos. Por exemplo: fatores como “Experiéncia de enchente” e “Experiéncia
de desastre” foram consolidados em “Experiéncia”, enquanto “A¢des normativas” e “Vicuos
institucionais” foram consolidados em “Institui¢des/politica”. Por fim, categorizamos os fatores
de acordo com seu nivel de influéncia (sociocultural, institucional, organizacional e individual)
e formulamos suas contribui¢des para a literatura. A ideia de um modelo multinivel foi pré-
concebida de acordo com a literatura e moldou as perguntas de pesquisa (Aguinis et al., 2011;
Linden, 2015). J4 o desenvolvimento do modelo se deu em base aos resultados encontrados a
partir da revisdo sistemdtica e a andlise do dados (Simsek et al., 2021).
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RESULTADOS

Os resultados obtidos sdo relatados em trés subsecoes que contribuem para ampliar a compreenséo
dos fatores que influenciam a adaptagio das organizagdes as mudancas climdticas. A primeira
subse¢do faz um apanhando geral da amostra final de 46 artigos selecionados na revisdo
sistemadtica da literatura, fazendo uma andlise descritiva dos artigos por data de publicacio,
periédicos, abordagem de pesquisa, metodologia, setor e regides estudadas. Tal andlise contribui
para a compreensdo de como o estudo da adaptagio das organizagdes as mudancas climaticas
no campo empresarial vem se desenvolvendo. Na segunda subsecio, avaliamos os artigos com
base nos temas de pesquisa relacionados a adaptagio as mudangas climdticas, mostrando as
abordagens adotadas (estratégia de negdcios, risco e resiliéncia). A terceira subsecio apresenta
uma sintese dos fatores influenciadores e seus niveis contextuais.

Descrigdo da amostra

Em termos de abordagem da pesquisa, a maioria dos estudos (26) se concentrou na tomada de
decisoes estratégicas relacionadas as medidas de adaptagdo introduzidas e a disponibilidade de
capacidades de adaptacdo. Alguns estudos (13) foram dedicados ao processo de avaliagio de riscos
climdticos, a andlise de vulnerabilidades e as capacidades de resiliéncia dos negécios. Finalmente,
outros (7) analisaram os aspectos comportamentais por tras da adaptagdo as mudancas climaticas.
Curiosamente, embora o periodo coberto pelos artigos selecionados nesse estudo tenha comegado
em 2007, a primeira publicac¢do identificada na revisio sistemética data de 2010 (Wedawatta,
Ingirige & Amaratunga, 2010), na qual os autores investigaram a questdo da resiliéncia climdtica
na inddstria da construcdo. Ao longo do tempo, porém, mais publicagdes abordaram os aspectos
estratégicos da adaptacgdo organizacional (Figura 2).

Figura 2. Publicagdes por ano e abordagem da pesquisa

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

N

w

n

—

Behavior M Risk resilience M Strategy

N=46
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A maioria dos artigos (80%) apresentou estudos empiricos, nos quais foram citados com
frequéncia alguns dos setores mais vulneraveis, como o turismo e a agricultura (Tabela 1).
A maior parte dos trabalhos foi realizada em paises da Europa, América do Norte ou Asia
Oriental e regides do Pacifico, com poucos estudos na América do Sul ou Africa. As diferencas
geogrificas sdo relevantes para a adaptacdo as mudancas climdticas, ndo apenas por causa de
sua vulnerabilidade fisica aos eventos clim4ticos, mas também devido ao contexto diferente
em termos de politicas relacionadas a adaptagdo as mudancas climaticas.

Tabela 1. Setores e regides estudadas

< < Asia América | América
Industria Africa Asia Oriental & | Europa Genérico %
Pacifico do Norte | do Sul

Turismo 4 4 17%
Agricultura 1 3 1 11%
Vinicultura 1 1 4%
Oleo e gds 1 1 4%
Servigos de utilidade publica 1 1 4%
Aviagdo 1 2%
Construgdo 1 2%
Eletricidade 1 2%
Pesca 1 2%
Alimentagéo 1 2%
Manufatura 1 2%
Esporte 1 2%
Gestdo de agua 1 2%
Ndéo especificada 2 4 4 4 S 41%
Total 1 2 8 15 9 2 9 46

Trés periddicos que focam aspectos setoriais e temdticos da gestdo empresarial foram
responsdveis pela publicacdo de 61% dos artigos da amostra, Tourism Management, Journal of
Cleaner Production e Business Strategy and the Environment. Embora as mudancas climéticas
tenham sido reconhecidas como um grande desafio para a gestio empresarial (George, Howard-
Grenville, Joshi & Tihanyi, 2016; Howard-Grenville et al., 2014), o estudo da adaptagdo a tais mudangas
ainda é menos frequentemente nos periédicos da drea.
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Tabela 2. Artigos por periddico

Periédico No. de Artigos %

Tourism Management 10 22%
22%
17%
9%

=
O

Journal of Cleaner Production

Business Strategy and the Environment

Journal of Risk Research

Scandinavian Journal of Management 4%

4%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%

Corporate Social Responsibility and Environmental Management

Sport Management Review

Socio-Economic Planning Sciences

Research Policy

Organization

Journal of Multi-Criteria Decision Analysis

Journal of Destination Marketing and Management

Journal of Air Transport Management

International Journal of Strategic Property Management

Business Strategy and Development

= R Rk |(P, PR R,k =L,V |D O

Academy of Management Perspectives

N
(9]

Total

Abordagem das pesquisas observadas na literatura sobre
adaptacdo ds mudancas climaticas

Os estudos abordam a adaptagio organizacional as mudangas climdticas como uma questio
estratégica, uma preocupagdo de resiliéncia em relagdo ao risco e/ou uma questdo comportamental.
A maioria dos estudos se concentra nos aspectos estratégicos da adapta¢do as mudancas climaticas,
em termos da capacidade das organizagdes de ajustar seus recursos para se adequar ao ambiente
externo em mudanca (Winn, Kirchgeorg, Griffiths, Linnenluecke & Gunther, 2011). As investigacdes,
portanto, se concentram em analisar os fatores, recursos e capacidades no nivel da organizagdo
que permitem respostas adaptativas (Busch, 2011; Minucci, 2016; Rahmawati, Jiang & DeLacy, 2019).
Por outro lado, alguns estudos se concentram nos fatores internos e externos (mas principalmente
externos) e sdo barreiras a adaptacido as mudangas climéticas (Herrmann & Guenther, 2017, Masud
etal., 2017). Em uma proposta mais ampla, alguns estudos abordam a adaptacio e a capacidade
de resiliéncia como meios para reduzir a vulnerabilidade das empresas as mudangas climaticas e
extremos climdticos (Haque, 2016; Linnenluecke et al., 2012; Rutty et al., 2017).

A abordagem de risco e resiliéncia envolve etapas como estar preparado para lidar com
a vulnerabilidade climadtica e o risco de eventos climaticos extremos (Beermann, 2011; Orr &
Inoue, 2019), e o desenvolvimento da resiliéncia climdtica (Burbidge, 2018; Tisch & Galbreath, 2018;
Wedawatta et al., 2010). Estudos de risco e resiliéncia também investigam o nivel de consciéncia
climdtica e a percep¢io de risco dos gestores nas organizagdes (Gasbarro et al., 2016; Trawdger,
2014). Finalmente, alguns estudos investigam os fatores que influenciam a percepc¢io de risco,
comportamento e atitudes em relagdo as mudancas climaticas (Hamilton-Webb et al., 2017; Ngo,
Poortvliet & Feindt, 2019).
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Os estudos de aspectos comportamentais e atitudinais dizem respeito a tomada de decisio
empresarial de se adaptar as mudancas climaticas (Brink & Wamsler, 2019; Schliephack & Dickinson,
2017). Eles avaliam a influéncia de aspectos cognitivos, valores e crengas na preferéncia dos
atores e no processo de tomada de decisdo gerencial em relacdo as mudancas climaticas (Brink
& Wamsler, 2019; Bujosa, Riera & Torres, 2015; Lei, Voss, Clegg & Wu, 2017).

As trés abordagens observadas nas pesquisas sobre adaptagio as questdes climdticas tém
objetivos de pesquisa diferentes em termos de fatores de influéncia. Os estudos comportamentais
buscam determinantes individuais, socioculturais e institucionais, enquanto os estudos de estratégia
de negdcios e resiliéncia ao risco se concentram na investigacdo de recursos e capacidades
organizacionais como impulsionadores ou barreiras. Na préxima subse¢do apresentamos os
fatores em termos de seu nivel de contexto.

Fatores de influéncia multinivel

O objetivo desta revisdo ¢ integrar a literatura sobre adaptacdo as mudancas climdticas e
explicar os diferentes niveis de influéncia, que tratam de ordem superior, integrando conceitos
relacionados e os diferenciando hierarquicamente (Simsek et al., 2021). A abordagem multinivel
contribui para nossa compreensdo da interconectividade das macro, meso e microestruturas
nas quais as organizagdes se encontram (Aguinis et al., 2011). Na macrodimensdo (sociocultural e
institucional), as mudancas climdticas sio um grande desafio para toda a sociedade, mas é um
desafio que cada pais aborda de forma diferente. A inddstria e as organizacdes estdo agrupadas
no nivel meso de influéncia, enquanto o comportamento de gestores e individuos constitui o
nivel micro de decisdes de adaptagio as mudancas climdticas.

Categorizamos os fatores de acordo com seu nivel de andlise: sociocultural, institucional,
industrial, organizacional e individual (Quadro 2). Partindo de uma perspectiva ampla, o
contexto sociocultural tem a cultura e os valores compartilhados como principais fatores coletivos
que influenciam as politicas publicas e as decisdes tomadas por individuos e organizagdes em
rela¢do a adaptacdo as mudangas climdticas (Brink & Wamsler, 2019; Herrmann & Guenther, 2017;
Paschen & Ison, 2014). A estrutura cultural, que é um enquadramento tradicional dos valores
sociais, molda a percepcio e a relevancia atribuidas aos eventos naturais (Camare & Lane, 2015;
Paschen & Ison, 2014). Valores e crencas compartilhados sobre as mudangas climéticas moldam
o engajamento da sociedade com a adaptacio (Brink & Wamsler, 2019; Chin, Day, Sydnor, Prokopy
& Cherkauer, 2019).

Do ponto de vista institucional, o comportamento coletivo é pautado por politicas ptiblicas
e proatividade publica para ativar respostas aos riscos climdticos (Daddi, Bleischwitz, Todaro,
Gusmerotti & Giacomo, 2020; Mashizha, 2019; Sacchelli et al., 2017). As medidas de adaptacio ao clima
exigem investimentos e, portanto, o nivel de renda e a situa¢do econémica sdo relevantes para
estabelecer prioridades em diferentes contextos (Gasbarro et al., 2016; Masud et al., 2017, Wissman-
Weber & Levy, 2018). Iniciativas piblicas que envolvem o desenvolvimento de tecnologia, logistica,
infraestrutura e investimentos nas operagdes ajudam a superar dificuldades da iniciativa privada
e a promover a adaptacdo coletiva (Burbidge, 2018; Haque, 2016; Mashizha, 2019). A governanga

9 FGV EAESP | RAE | SGo Paulo | V.62 | n. 62022 | 1-20 | e2021-0021 elSSN 2178-938X
BY



ARTIGOS | O caminho multinivel para adaptagdo as mudangas climaticas

Renata Peregrino de Brito

publica dd apoio para estratégias de adaptacio, enquanto vazios institucionais — como orientagio
institucional pouco clara e disputas politicas sobre as mudancas climdticas — ndo conseguem
transmitir uma mensagem de urgéncia a sociedade.

No nivel da industria, a literatura descreve a dependéncia de recursos naturais como
uma grande vulnerabilidade. Nesse sentido, industrias como energia, transporte, turismo e
agricultura sdo mais propensas a serem afetadas negativamente pelas mudangas climaticas do
que outras (Arunrat etal., 2017; Lei et al., 2017; Rivera & Clement, 2019; Weinhofer & Busch, 2013). As
associagdes e convengoes da inddstria também desempenham um papel relevante nas iniciativas
de conscientizacio e adaptacdo ao clima (Lei et al., 2017).

A capacidade adaptativa das organizagdes depende de seus recursos, capacidades, rede de
relacionamento e aspectos estruturais, como a vulnerabilidade e exposi¢do da organizagdo. A
vulnerabilidade organizacional — a probabilidade de ser adversamente afetada — tem influéncia
no desenvolvimento de estratégias de adaptacio (Orr & Inoue, 2019). A exposic¢do da organizacio,
em termos de recursos e ativos que podem ser afetados negativamente, é outro aspecto estrutural
que promovem agdes antecipatérias de adaptagido (Gasbarro & Pinkse, 2016; Haque, 2016; Orr &
Inoue, 2019; Wedawatta et al., 2010).

A adaptagio é condicionada pela capacidade das organizacdes aprenderem com a sua
propria experiéncia e com a experiéncia dos outros. Isso envolve poder ativar processos internos
de aprendizagem (Minucci, 2016; Schmitt & Klarner, 2015) e aprender socialmente com os outros
(Arunrat et al., 2017; Nicolletti, Lutti, Souza & Pagotto, 2019). A literatura também trata de outras
capacidades relevantes, como o conhecimento das medidas de adaptagido (Busch, 2011), e o
potencial para inovar (Beermann, 2011; Busch, 2011). A disponibilidade de recursos financeiros
¢ frequentemente citada como um facilitador (ou um obstdculo) da adaptacdo as mudangas
climdticas (Arunrat et al., 2017; Beermann, 2011; Dawson & Scott, 2013; Haque, 2016; Herrmann &
Guenther, 2017; Mashizha, 2019; Masud et al., 2017; Michailidou, Vlachokostas & Moussiopoulos, 2016;
Rahmawati et al., 2019; Wissman-Weber & Levy, 2018).

Os estudos também consideram o papel da lideranga (Kang, Yoon & Rhee, 2017, Lei et al.,
2017; Minucci, 2016) e dos incentivos (Chin et al., 2019; Herrmann & Guenther, 2017) na promocao
da mudanca organizacional. Os stakeholders das organizacdes e suas redes de relacionamento
atuam como fonte de pressdo (Arunrat et al., 2017, Minucci, 2016) e de parcerias para engajar os
stakeholders com solucdes de adaptacdo as mudancas climdticas (Canevari-Luzardo, Berkhout &
Pelling, 2019; Doh et al., 2019). Uma visdo compartilhada dos eventos climdticos pode ampliar a
possibilidade de aliancas, incluindo parcerias ptiblico-privadas para implementacio de solugdes
de adaptacio (Doh et al., 2019; Minucci, 2016).

Por fim, no nivel individual, os resultados da revisdo sistemdtica da literatura mostram que
vivenciar eventos climdticos extremos é uma das questdes mais importantes para estimular o
aprendizado e a adaptacdo efetiva as mudancas climdticas (Arunrat et al., 2017; Hamilton-Webb
et al,, 2017; Kang et al., 2017; Linnenluecke et al., 2012; Masud et al., 2017; Ngo et al., 2019; Tisch &
Galbreath, 2018). A experiéncia individual afeta a percepcido dos riscos climdticos, aprimora
o conhecimento climdtico e motiva a adaptagio (Ngo et al., 2019). A percepg¢io de risco e a
consciéncia individual estdo positivamente associadas ao comportamento e agio de adaptagio
(Canevari-Luzardo et al., 2019; Craig, 2019; Daddi et al., 2020; Gasbarro & Pinkse, 2016; Kang et al., 2017,
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Ngo et al., 2019; Trawoger, 2014; Wissman-Weber & Levy, 2018). A pesquisa sobre o comportamento
individual também considera aspectos demograficos, emogoes e cogni¢do como fatores relevantes
para as atitudes individuais que levam a adaptagio as mudangas climdticas e como fatores de
influéncia nos processos de julgamento de risco e tomada de decisdo dos individuos (Brink &
Wamsler, 2019; Craig, 2019; Dawson & Scott, 2013; Masud et al., 2017; Paschen & Ison, 2014).

Quadro 2. Categorizagdo de fatores

Nivel

Fatores

Autores

Sociocultural

Crencas/valores

Brink & Wamsler, (2019); Chin et al. (2019); Lei et al. (2017); Linnenluecke et al. (2012)

Cultura

Brink & Wamsler, (2019); Herrmann & Guenther, (2017); Mostofi Camare & Lane
(2015); Paschen & Ison (2014); Tisch & Galbreath (2018)

Economia

Brink & Wamsler, (2019); Gasbarro et al., (2018); Masud et al. (2017); Mostofi
Camare & Lane (2015); Wissman-Weber & Levy (2018)

Instituigdes/

Daddi et al. (2020); Galbreath (2014); Haque (2016); Lei et al. (2017); Mashizha

Institucional Politica (2019); Masud et al. (2016); Paschen & Ison (2014); Sacchelli et al. (2017)
Infraestrutura e . . .
tecnologia Burbidge (2018); Haque (2016); Mashizha (2019); Steiger & Scott (2020)
P Dependéncia de .
Industria Lei et al. (2017); Orr & Inoue (2019)

recursos naturais

Organizacional

Recursos e
capacidades

Busch (2011); Chin et al. (2019); Gasbarro et al. (2016); Herrmann & Guenther
(2017); Lei et al. (2017); Linnenluecke et al. (2012); Masud et al. (2017); Minucci
(2016); Ngo et al. (2019); Orr & Inoue (2019); Rivera & Clement (2019); Steiger
& Scott (2020); Wedawatta et al. (2010); Weinhofer & Busch (2013); Winn et al.
(2011); Wissman-Weber & Levy (2018)

Recursos
financeiros

Arunrat et al. (2017); Beermann (2011); Dawson & Scott (2013); Haque (2016);
Herrmann & Guenther (2017); Mashizha (2019); Masud et al. (2017); Michailidou
et al. (2016); Rahmawati et al. (2019); Wissman-Weber & Levy (2018)

Inovagdo

Beermann (2011); Busch (2011)

Aprendizado

Arunrat et al. (2017); Minucci (2016); Nicolletti et al. (2019); Schmitt & Klarner (2015)

Conhecimento

Busch (2011); Chin et al. (2019); Herrmann & Guenther (2017); Rahmawati et al.
(2019)

Lideranga

Kang et al. (2017); Lei et al. (2017); Minucci (2016)

Incentivo

Chin et al. (2019); Herrmann & Guenther (2017)

Stakeholders e
parcerias

Arunrat et al. (2017); Canevari-Luzardo et al. (2019); Doh et al. (2019); Michailidou
et al. (2016); Minucci (2016); Nicolletti et al. (2019); Orr & Inoue (2019)

Exposicéo e
vulnerabilidade

Gasbarro & Pinkse (2018); Haque (20186); Orr & Inoue (2019); Wedawatta et al.
(2010)

Gerenciamento
de risco

Beermann (2011); Canevari-Luzardo et al. (2019); Rahmawati et al. (2019)

Individual

Percepcdo de
risco

Canevari-Luzardo et al. (2019); Craig (2019); Daddi et al. (2020); Gasbarro &
Pinkse (2016); Kang et al. (2017); Ngo et al. (2018); Trawdger (2014); Wissman-
Weber & Levy (2018)

Demografia Dawson & Scott (2013); Masud et al. (2017)
Emogcoes e Brink & Wamsler (2019); Craig (2019); Paschen & Ison (2014).
cognigéo
Arunrat et al. (2017); Hamilton-Webb et al. (2017); Kang et al. (2017);
Experiéncia Linnenluecke et al. (2012); Masud et al. (2017); Ngo et al. (2019); Tisch &

Galbreath (2018)

Conhecimento

Ngo et al. (2019)
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A maioria dos estudos considera fatores que estio implicados em mais de uma dimensio, do
nivel macro ao micro. De fato, a adaptacdo as mudangas climdticas é um fend6meno multinivel
e as estratégias de adaptagdo organizacional estdo subordinadas ao contexto institucional e social,
influenciadas pela percepcio de urgéncia dos individuos, como gestores, proprietdrios, clientes
e outros stakeholders. A revisdo sistemdtica também estimula a discussdo sobre a interacdo entre
o risco climdtico e o desenvolvimento de respostas adaptativas e resiliéncia. Portanto, com
base nos resultados acima, a préxima se¢do apresenta um modelo dindmico de estratégia de
adaptagdo as mudancas climdticas.

MODELO DE ESTRATEGIA DE ADAPTAGAO

A adaptagio as mudangas climdticas depende de diversos fatores e do engajamento de diferentes
atores dentro e fora da organizacio. Para resumir a complexidade desse cendrio, a presente estudo
propde um modelo multinivel centrado no nivel organizacional e foca nos caminhos para a
adaptacdo as mudangas climdticas como principal resultado estratégico (Figura 3). O modelo
consolida os fatores que foram identificados na revisio sistemdtica da literatura de acordo com
seu papel no processo de adaptagdo organizacional. Portanto, a adaptacdo as mudancas climdticas
depende de fatores organizacionais, individuais e institucionais. O desenvolvimento de tais
fatores, por usa vez, estd condicionado a contribui¢des externas de fatores de nivel individual
(gerentes) e de institui¢des e aspectos socioculturais.

Figura 3. Modelo multinivel para adaptacdo ds mudangas climdticas

Level Antecedents Contingents Outcomes

L Public policies
Institutional
Infrastructure &

& Values & beliefs, technology

. culture
Socio-cultural

R Climate
Organizational Adptation

Emotions & cognition
Individual Knowledge

Experience &
demographics
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Contingéncias para a adaptagédo

A mudanca e a adaptagio organizacional sdo estratégicas para a sobrevivéncia e o sucesso do
negécio em um ambiente em transformagdo (Chakravarthy, 1982). A literatura de estratégia de
negdcios sugere que a adaptacio depende da existéncia de recursos e capacidades (dindmicas),
bem como da mentalidade gerencial relacionada a um determinado propésito (Vergne & Depeyre,
2016; Zollo, Bettinazzi, Neumann & Snoeren, 2016). Totalmente diferente da adaptagio, a inércia
organizacional gera pontos cegos em relagdo as mudancas no ambiente e permite que ocorram
erros na resposta as vulnerabilidades (Rivera & Clement, 2019; Weick & Sutcliffe, 2006). O ceticismo
climdtico e a inagdo geralmente estdo associados a incerteza sobre as mudangas climéticas e ao
viés cognitivo (Weber, 2015). Alguns dos artigos selecionados na presente revisio exploraram as
barreiras a adaptacdo que podem levar a inagdo, como recursos financeiros, conhecimento coletivo,
incentivos internos (organizacionais) e outros (Herrmann & Guenther, 2017, Masud et al., 2017).

A'revisdo sistematica da literatura sugere que as organizagdes precisam desenvolver recursos
e capacidades em resposta as mudangas nas condi¢des ambientais (Gasbarro & Pinkse, 2016;
Haque, 2016; Orr & Inoue, 2019; Wedawatta et al., 2010), e isso inclui a disponibilidade de recursos
financeiros (Masud et al., 2017; Rahmawati et al., 2019).

O processo de aprendizagem e inovagdo ocorre pela observagdo das mudangas ambientais
e pela interagdo com stakeholders e parceiros (Arunrat et al., 2017; Minucci, 2016; Nicolletti et al.,
2019; Schmitt & Klarner, 2015). Nem todas as organizagdes tém a mesma capacidade de explorar
novas possibilidades e desenvolver conhecimento. Nesse sentido, uma alianga com stakeholders
e parceiros contribui sobremaneira no ajuste dos ativos e na cocriagio de solugoes (Arunrat et al.,
2017, Canevari-Luzardo et al., 2019; Doh et al., 2019; Michailidou et al., 2016; Minucci, 2016; Nicolletti et
al,, 2019; Orr & Inoue, 2019). A exposicdo e vulnerabilidade organizacional aumentam a demanda
por medidas de adaptagio e inovacdo em produtos e processos (Beermann, 2011; Busch, 2011),
principalmente se o negécio for dependente de recursos naturais (Lei et al., 2017; Orr & Inoue, 2019).

As capacidades e o aprendizado organizacionais dependem da lideranca e dos incentivos,
em termos da capacidade dos lideres de perceber sinais de anomalias em eventos climdticos e
desenvolver os incentivos necessarios para promover mudangas internamente (Canevari-Luzardo
etal.,, 2019; Craig, 2019; Daddi et al., 2020; Gasbarro & Pinkse, 2016; Kang et al., 2017; Ngo et al., 2019;
Trawdger, 2014; Wissman-Weber & Levy, 2018). No nivel individual, gerentes e lideres precisam da
capacidade de detectar sinais de anomalias em eventos climéticos e desenvolver a percepcio
de risco (Craig, 2019; Trawdger, 2014).

Paralelamente, mas fora da organizacio, a situacdo econdmica pode ditar a necessidade
de estabelecer outras prioridades e ndo transmitir um senso de urgéncia de adaptacdo para
proteger o negécio dos eventos climéticos (Brink & Wamsler, 2019; Camare & Lane, 2015; Gasbarro
etal,, 2016; Masud et al., 2017, Wissman-Weber & Levy, 2018). Finalmente, um fator importante no
desenvolvimento de capacidades organizacionais € a orientagio oferecida por iniciativas de nivel
institucional em termos de infraestrutura e tecnologia (Burbidge, 2018; Haque, 2016; Mashizha,
2019; Steiger & Scott, 2020).
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Antecedentes da adaptacdo

As capacidades adaptativas de uma organizacio fazem parte do contexto institucional e dos aspectos
socioculturais, enquanto as caracteristicas dos individuos (gestores) sdo os antecedentes da tomada
de decisdo de se adaptar. Comecando com os microfundamentos das capacidades organizacionais,
a adaptacio requer uma mudanga na cognigdo e nas emogoes gerenciais para permitir que o risco
climdtico seja percebido (Brink & Wamsler, 2019; Craig, 2019; Paschen & Ison, 2014).

A avaliacdo do risco climdtico também ¢é influenciada pela experiéncia pessoal e exemplos
intensos de extremos climdticos (Arunrat et al., 2017, Hamilton-Webb et al., 2017; Kang et al., 2017;
Linnenluecke et al., 2012; Masud et al., 2017; Ngo et al., 2019; Tisch & Galbreath, 2018). Essas mudancas
também podem ser encaradas como parte de uma questio abstrata e, portanto, vivencid-la é
uma valiosa fonte de informacdo e para desenvolver conhecimento em primeira mio sobre a
vulnerabilidade em relagio a esse risco (Ngo et al., 2019).

A experiéncia e a demografia tém impacto na avaliagdo da vulnerabilidade a eventos
climaticos. Aspectos sociodemogréficos, como género, idade e educacio, também influenciam
os riscos percebidos desse tipo de mudanga (Dawson & Scott, 2013; Masud et al., 2017). Estudos
descobriram que as mulheres, em particular, tém uma percepcéo de risco maior e sdo menos
céticas em relagdo as mudangas climéticas (Brink & Wamsler, 2019; Ngo et al., 2019). Ainda, valores
e crengas também moldam a percepgio de risco, as prioridades das partes interessadas e o
processo de aprendizagem dos individuos (Brink & Wamsler, 2019; Chin et al., 2019; Lei et al., 2017,
Linnenluecke et al., 2012).

Finalmente, as politicas ptiblicas sdo o resultado de iniciativas governamentais introduzidas
para lidar com vulnerabilidades e a necessidade urgente de mudanga (Daddi et al., 2020; Galbreath,
2014; Haque, 2016; Lei et al., 2017; Mashizha, 2019; Masud et al., 2016; Paschen & Ison, 2014; Sacchelli
etal,, 2017). Elas sdo cruciais para estimular agdes por meio de incentivos econdmicos, como
impostos e subsidios para induzir a adaptagdo (Masud et al., 2016; Rahmawati et al., 2019; Sacchelli
etal., 2017), sendo que as estratégias de adaptagdo fazem parte do contexto cultural de cada pais
(Brink & Wamsler, 2019; Camare & Lane, 2015; Herrmann & Guenther, 2017; Paschen & Ison, 2014;
Tisch & Galbreath, 2018).

CONCLUSAO

Embora urgente, a adaptacdo as mudancas climdticas ndo ¢ uma questdo premente em termos
de estratégia de negécios e tomada de decisdo. Nessa revisdo sistematica da literatura, mostramos
que o estudo da adaptacio as mudangas climdticas estd ainda longe de se esgotar e vem recebendo
relativamente menos aten¢io do que a mitigacdo de emissoes. Essa revisdo integra os fatores
que influenciam processos de adaptagdo das organizagdes e propde um modelo multinivel para
entender a adaptacdo as mudangas climdticas.

Ao focar na adaptagio organizacional, o presente estudo enfatiza o papel dos recursos
e capacidades como facilitadores da adaptagido as mudancas climdticas, mudancas essas que
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afetardo tanto os processos quanto os ativos organizacionais, sendo que nem todas as organizagdes
sdo igualmente capazes de aprender e reconfigurar seus recursos (Buckley, Doh & Benischke, 2017;
Nicolletti et al., 2019). A capacidade de se adaptar ao ambiente em rdpida transformagio e mudar
os processos e rotinas existentes tem o potencial de impactar a competitividade e a sobrevivéncia
das empresas (Rivera & Clement, 2019). Isso pode representar um desafio adicional para alguns
setores, como agricultura e turismo, para os quais as mudancas climaticas representam alteragdes
inesperada nas prdticas da inddstria.

A segunda contribuigdo desse artigo é a integracdo da percepgdo de risco climdtico e a
adapta¢io organizacional em um tnico modelo que propde uma relagio condicional entre
a percepcdo dos riscos climdticos e a atitude de adaptagdo. Como as medidas de adaptagio
e inovacdo precisam de um ambiente adequado para se desenvolver e serem assimiladas, o
modelo também ajuda a identificar os fatores antecedentes e contingenciais para que se possa
alcancar a adaptagio. Esses fatores incluem iniciativas de nivel institucional, bem como aspectos
sociais e individuais que aumentam a percepgio, a conscientizac¢io e a capacidade de aproveitar
oportunidades.

A presente revisdo sistemadtica da literatura oferece uma compilacio oportuna e transparente
do processo de adaptacio as mudangas climdticas das empresas, embora devido a sua metodologia
os resultados sejam restritos a informacoes que foram publicadas em periédicos revisados por
pares. Além disso, apesar da amplitude do que se considera adaptacdo as mudancas climdticas,
essa revisdo ¢ limitada a publicagdes voltadas a drea de negdcios, sendo que relatérios e a
literatura prética nio foram considerados.

A discussdo e o modelo multinivel apresentados tém importantes implicagoes praticas em
termos de negécio e de orientagdo politicas piblicas. Entretanto, o aspecto tedrico deste artigo
precisa de validagdo empirica, e a testagem do modelo se revela uma oportunidade para novos
estudos. O modelo proposto pede novas pesquisas para testar contingéncias e antecedentes
causais e também testar sua capacidade de prever a adaptagdo organizacional. Futuros estudos
podem ser dedicados a analisar diferentes ambientes de negécios e a influéncia da cognigdo
individual e social. Finalmente, outras pesquisas podem examinar o nivel de adaptacdo nos
dois lados da cadeia de valor (oferta e demanda).
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