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Nas primeiras, o alvo seria alcangar a homogeneizacio social
com a remogao das barreiras do conflito intergrupal, com a
producio de uma ordem politico-social desestratificada; e,
nas segundas (pluralismo de sociedades livres), tomar-se-ia
como pressuposto o reconhecimento da existéncia do conflito
social com menor intensidade e corrigivel na medida em que
téda a sociedade reconhega a necessidade de mais justica so-
cial em bases econdémicas, por integragdo. ‘“Pois, liberdade
na sociedade significa, acima de tudo, reconhecer a justiga,
o poder criador da diversidade, diferenca e conflito”.

“Class and Class Conflict” ¢ um livro alto, vigoroso e de
grande atualidade que, embora no possa conquistar a adesao
de todos para a tese e conclusdes sustentadas pelo autor, me-
rece ser lido e meditado por quantos se preocupam com O0S
magnos problemas sociais do mundo em que vivemos, a que
o administrador nio pode permanecer indiferente.

FLAVIO P. SAMPAIO

ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE
EMPRESAS DE SAO PAULO

MARKETING MANAGEMENT - ANALYSIS AND DECISION —
Por John A. Howard. (Richard D. Irwin, Inc. Home-
wood, Illinois, 1957, 429 pgs. US$§ 7.20).

“Administra¢ic Mercadologica — Andlise e Decisdo”, é um
livto para cursos mais avangados de Mercadologia, em que
procura o autor, de forma analitica, abordar o aspecto dina-
mico do problema de tomada de decisdes no setor mercado-
légico. Defendendo uma concepgéio econdmica e nio con-
tabil de lucro, firma o conceito de contribuigdo para o lucro
de cada fator a fim de se obter a melhor combinacgio possi-
vel de fatores para a “maximizacio” do lucro a longo prazo.

E sera com base no critério de lucro que o administrador mer-
cadolégico devera avaliar as alternativas multiplas que se lhe
oferecem no momento em que deve tomar uma decisdo, no
exercicio de sua fungdo de coordenar as férgas internas da
emprésa em relagido ds fércas externas oriundas do meio em
que a emprésa opera.

Para o autor, a esséncia da administracdo mercadolégica é a
adaptacdo das praticas mercadolégicas de uma companhia as
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mudancas no ambiente em que opera. Essa adaptagfo é rea-
lizada pela utilizacdo balanceada das fércas internas — prego,
vias de distribuicdo, produto, propaganda, venda pessoal ¢ lo-
calizagdo — que podem ser controladas pela emprésa, em fun-
¢do do conjunto de férgas externas, as quais nio podem ser
controladas pela emprésa - concorréncia, demanda, custos
ndo mercadoldgicos, legislagdo comercial e estrutura de dis-
tribuigio.

Ao se planejar a estratégia mercadolégica de uma companhia,
isto é, a seqiiéncia e a oportunidade das praticas a ser se-
guidas pela emprésa, deve-se usar como base o critério de
lucro, antevendo-se a reacdo de consumidores e concorrentes a
cada pratica a ser posta em funcionamento.

Do capitulo III ao capitulo IX o autor isola, para fins de ana-
lise, cada uma das forgas externas da emprésa e desenvol-
ve modelos tedricos e padrdes de anilise para a melhor com-
preensédo dos aspectos econdmicos, sociolégicos e psicolégicos
que se apresentam atuando sdbre cada uma dessas foérgas.

Ao estudar a concorréncia, o autor demonstra de que forma,
com base em algumas dimensdes das estruturas de concorrén-
cia, é possivel a obtencdo de um prejulgamento dos padrbes
de competicdo a ser enfrentados.

Os capitulos referentes & demanda sdo estruturados da se-
guinte forma : o autor analisa a demanda sob dois aspectos; o
de relacées de demanda e o de dimensées de demanda. Em
seguida, faz a analise das relagdes de demanda, isto é, das
relagées entre as determinantes de demanda controlaveis (pro-
paganda, preco, venda pessoal etc.) e as vendas da compa-
nhia, como também das relacées entre as determinantes de
demanda nio controldveis ¢ as vendas da emprésa. Quando
estuda as dimensdes de demanda, o autor da énfase as di-
mensodes de tempo e espago e suas influéncias sébre a deman-
da. Nesse sentido, ao estudar o comportamento do consu-
midor do ponto de vista de motivagdo individual, o autor
mostra a sua preocupagdo de utilizar os instrumentos das
diversas ciéncias sociais para a compreensio dos fendmenos
mercadoldgicos. Os capitulos sbbre demanda encerram-se
com a andlise de como pode ser prevista.
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Apo6s o exame da demanda, o autor estuda, pelo mesmo pro-
cesso, os aspectos de custos, estrutura de distribuicio e le-
gislagdo comercial, como componentes finais do “backgrownd”
contra o qual se processarao as decisbes mercadolégicas.

Essas decisbes sdo analisadas na Parte III do livro, compos-
ta de 6 capitulos correspondendo as seis férgas internas sobre
as quais a companhia exerce contréle. Novamente agqui se
estuda isoladamente cada uma, procurando-se ao final mostrar
as suas inter-relagbes. Predomina também, nesses capitulos,
o método de desenvolvimento de padrées de andlise que pos-
sibilitam ao estudioso de Mercadologia melhor compreensio
da eficiéncia relativa esperada de cada férga, isolada e com-
binada a outras for¢as, em funcio de situacdes especificas.

2

Este livro que, a nosso ver, é indispensavel para o estudioso
da Mercadologia, devido a profundidade com que analisa a
natureza do processo de decisdo, no setor mercadolégico,
adapta-se melhor aos cursos mais avancados de Mercadologia.
Em linhas gerais, entretanto, a estrutura do livro pode ser
usada nos cursos iniciais de Administragdo Mercadoldgica.

BRUNO A. M. GUERREIRQ
ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE
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PERSONALITY AND ORGANIZATION : THE CONFLICT BETWEEN
SYSTEM AND THE INDIVIDUAL. — Por Chris Argyris (Harper

and Brothers, New York, 1957, 291 pgs., US§ 4.00).

Desde que os pesquisadores do comportamento humano se
estabeleceram nas usinas “Hawthorne” da “Western Electric
Company”, ha cérca de trinta anos, vem-se manifestando uma
incerteza quanto ao estado de nossos conhecimentos referen-
tes a4 organizagdo industrial formal e ao lugar do individuo
dentro de tal organizacio. Ao mesmo tempo, tem-se em-
preendido um numero imenso e variado de pesquisas basicas
que visam explicar e compreender o comportamento. A 4area
dessas pesquisas vai desde os grupos de criancas em idade
pré-escolar até os de soldados nos campos de batalha da Se-
gunda Grande Guerra. Para o leigo, o resultado de tais
pesquisas tem sido ou uma coletianea de dados e explicagdes
parciais do comportamento humano, ou alguns modelos li-



