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Nobel com uma empresa de consultoria, e faz

parte de uma série denominada “Geréncia no Bra-
sil”, destinada a divulgar temas ligados a problemas
gerenciais concretos, A publicagdo é bastante recente, ¢
resulta do trabalho de uma equipe coordenada por
Marco A. Oliveira.

Ainda que pouce explorado, ¢ tema sexualidade no
ambiente de trabalho é extremamente atual. Nao que a
situacio das relacdes amorosas ou sexunais seja novida-
de no trabalho, mas as suas configuragées parecem ter
se ampliado, fugindo inclusive dos estereatipos que ain-
da hoje fazem parte de um certo imaginério da vida
profissional como, por exemplo, o chefe e a secretéria, o
médico ¢ a enfermeira, o diretor ¢ a atriz. Com o au-
mento progressivo do niimero de mulheres no mercado
de trabalho, em posigdes de quase igualdade com seus
pares, com as discussOes que se tornaram publicas so-
bre os casos de assédio sexual, gue podem ter danos
importantes (demissao, prisdo etc.}, com a diversidade
do comportamento sexual, gque liberou ¢ homos-
sexualismo do rétulo de doenga, o debate ampliou-se.
Antes restrito ao espago privado, o sexo passou a fazer
parte do mundo do trabalho, nos encontros e
desencontros que a vida profissional permite,
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E ste livro € resultado de um projeto da Editora
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O objetivo do livro nde € trazer “reflexdes originais”,
mas reunir virios trabalhos que procuram sintetizar,
através de fontes diversas, de produgio técnica ou
jornalistica, uma visio sobre o tema. Como metodologia
de pesquisa, foi utilizada a andlise documental, e, em
funcdo disso, o autor adverte sobre o cardter
interpretativo do trabalho, tanto por parte da selegio
do material feita pela equipe como pelo fato de que o
proprio material impresso ja contém uma interprefagio
da realidade e dos fatos. Além disso, o autor néo se exdi-
me de apresentar os seus valores sobre um assunto que
ainda é polémico.

Apesar de reunir colocagbes dos mais diversos auto-
res, bem comuo neticias de jornais e comentdrios de arti-
g0s, 0 livro ndo tem o formalo erudito das produghes
académicas, g, sem deixar de ser serio, coloca ao alcan-
ce de um pablico mais amplo que o dos especialistas a
produgdo recente sobre o assunto. Mesta resenha, op-
tou-se por fazer um relato sucinto dos capitulos, para
que o leitor tenha uma visio mais clara de seu contet-
do, e, j& que se trata de umn assunto polémico, optou-se
também por dar o méximo de informacgdes sobre o li-
vro. Além disso, ainda que os capitulos reunidos fagam
parte de um conjunto, podem ser lidos, sem muito pre-
juizo, separadamente,

No primeiro capitulo, “Desvendamento e
trivializagdo da sexualidade”, o autor procura mostrar
como pensadores da importancia de Freud, Reich,
Marcuse, Lévi-Strauss e Foucault interpretaram o exer-
cicio da sexualidade em sua relagio com a construgao
do social. Para Freud, a cultura estd fundada necessaria-
mente sobre a repressio da sexualidade; jd para Reich,
nao haveria necessidade da repressdo, que serviria aos
interesses de uma sociedade de classes. Para Foucault,
a sociedade estimula ao mesmo tempo que vigia e con-
trola as praticas sexuais, ndo sendo possivel falar so-
mente das praticas repressoras. Para autores mais re-
centes, vive-se hoje uma “anarquia sexual”, que aponta
mais para a coisificagio e banalizagao do sexo do que
na direcdo de uma liberagdo sexual.,

No capitulo 2, o autor traga um quadro sobre a “Dis-
criminagdo de género e cultura feminina no ambiente
de trabatho”, com dados sobre a presenga feminina no
mercado de trabalho tanto no Brasil como em outros
paises. Se de um lado hd nm incremento da méio-de-
obra feminina, hd também um processe denominado
“dulcificagao dos homens”, que mostra uma mudanga
no comportamento masculino, lenta porém qualitativa.
A maneira feminina de liderar comega a fazer sucesso
num mundo que precisa mudar, e alguns especialistas
dizem que qualidades ditas femininas, como intuigao,
facilitagio e cooperagiio, sdo Ao necessdrias quanto as
capacidades tidas como masculinas: racionalidade, pla-
nejamento burocratico e centralizagdo das decises.

No capitulo 3, “A empresa austera: prdticas de su-
pressdao da sexualidade no ambiente de trabalho”, o
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aulgr mostra que nas empresas existe um controle so-
bre a sexualidade e/ou quaisquer outras praticas que
ndo estejam diretamente envolvidas na producio. Aten-
déncia predominante na arquitetura das organizacoes
modernas ¢ de escritorios panoramicos, que praticamen-
te impedem que duas pessoas figuem sozinhas ou esta-
belecam vinculos privados. Além disso, as empresas tém
trabalhado com a idéla de que as emogdes nlo fazem
parte do ambiente de trabalho {a partir de uma diviséo
classica de razdo e emogao), e 0 toque, mesmo em cul-
turas latinas, sé pode ocorrer em situagdes ritualizadas.
Porém, embora oficlalmente ignorada, a sexualidade
aparece nas praticas discursivas das empresas, através
de metaforas, ou, de forma mais direta, através dos pa-
lavrdes.

No capitulo seguinte, “Leituras sobre o corpo nas
empresas”, o autor mostra que existem sete possibili-
dades de encarar o corpo: “corpo como lastro”, “corpo
como maquina”, “corpo come suporte da mente”, “cor-
po come midia”, “corpo como aderno”, “corpo como
moeda de troca”, “corpo como simbelo de identidade
pessoal”. Assim, mesmo que se queira evitar o corpo
sexualizado, ele ndo deixa de estar presente, ainda que
aforma detratd-lo tenha mudado através dos tempos
ou que leituras superpostas do uso do corpo possam
Ocorrer nas organizaches.

O capitulo 5, “Identidade sexuval e sociabilidade na

~empresa”, traz alguns exemplos de como 2 identidade
sexual pode ser vivenciada nas empresas, que atual-
mente tém tido praticas diversas na aceitagio de dife-
rentes opgdes sexuais. Ainda que se aceite uma certa
diversidade, algumas regras gerais orientam as empre-
sas: homens e mulheres serdo assim considerados do
ponto de vista legal, independentemente do seu com-
portamento sexual. Espera-se que, no vestir, no falar e
proceder, os comportamentos sejam especificos de cada
sexo, independenternente da opgio sexual e da compe-
téncia: por exemplo, espera-se de uma mulher gue ela
seja copwpetente e, a0 MEsSMO tempo, sem exageros, que
se vista como mulher. Comportamentos ambivalentes
nao sao bem aceitos.

O capitulo seguinte, “Empresa e hegri-hunting: namo-
ro entre colegas de trabalho”, mosira que houve uma
mudanga significativa no comportamento sexual da
década de 50 para ca. Essa flexibilizacao parece ter sido
incorporada as empresas, embora a demissao ainda seja
uma pritica em uso, caso se perceba envolvimento de
colegas. O autor faz ume distingao que vai do “ambiente
anstero até o obsceno, passando pelo casto, romdntice, sen-
sual, erotico ¢ sexual”. Die qualquer maneira, a legitimacao
da relagdo amorosa passa por um periodo provatdrio,
principalimente quando esta enveolvida uma questao
hietarguica.

No sélimao e Gltimo capitulo, “ A economia do corpo:
oferta e procura de sexo na empresa”, © autor mostra
que, mesmo ndo sendo admitidas, existem técnicas de
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manipulacio no trabalho: quando, através da téenica
stop and go, as pessoas se oferecem ou recuam, e jogos
de seducdo ligados a vendas, selecao, promogdo etc.
{neste caso, principalmente multheres). Ou entdo quan-
do alguém indica (principalmente homens), velada ou
explicitamnente, que o oulro terd vantagens se conceder
favores sexuais. Nos dois casos citados, as partes envol-
vidas participam de um processo de manipulacdo. Nas
situacées em que uma das partes se sente constrangida,
trata-se de assédie, ou seja, de exercicio e do uso do
poder de um contra a autonomia do cutro.

Embora o trabalho seja bastante interessante, alguns
aspectos podem ser criticados. Um deles € que o titulo
promete a apresentacao de idéias que, de fato, acabam
néae aparecendo. O autor, a nao ser ne ultimo capitulo,
nao chega a explicar como ocorrem “0s jogos de sedu-
¢do”. Fica-se com a impressdo vaga de que seu conheci-
menteo ndo ultrapassa o limite do senso comumi. Por cer-
to, todos aqueles gue compartilham um ambiente de
trabalho 4 depararam, de alguma maneira, com essa
situacde, pesscalmente ou ndo. Mas o livro nao conse-
gue ampliar a compreensdo do fendmeno. Pode-se per-
guntar, por exemplo: estardo as pessoas se sentindo mais
sozinhas? Serd que a organiza¢do atual do trabalho fa-
vorece 0 envolvimenta, a0 mesma tempo em que 0s as-
pectos formais das empresas parecem proibi-lo? Nao se
trabalha mais e, portanto, o tempo de convivio nao é
maior? Nas grandes cidades, nao serd o conhecimento
de eventuais parceiros mais dificil, o que tornaria o lo-
cal de trabalho wima alternativa mais segura para 2 es-
colha de um parceiro? E, finalmente, por ser a sexuali-
dade inerente ao ser humano, mesmo proibida nao esta
ela com o sujeito em qualquer lugas, até no trabalho?

Pode-se dizer que que ndo é possivel evitar os pro-
cessos emocionais e/ ou sexuais, Mesmo no espago res-
guardado do trabalho, como ndo é possivel evitd-los nas
prisdes, nos campos de concentragao, nos hospitais, nos
manicdmios, ou sefa, em instituicbes bem mais fecha-
das que as empresas. Mas pode se perguntar sobre a
qualidade do envolvimento amoroso no trabalho: nédo
se trata da banalizacio do sexo, que o autor aponta no
infcio mas ndo desenvolve? Ou entéo, ndo seré porque
a distingdo entre o publico ¢ o privado ndo existe mais
que a sexualidade aparece no trabalho? Ou ainda, com
a fragilidade da familia, o dnico espaco de afeto que
parece restar ndo serd, ainda que muito bem regulado,
o afeto do trabalho? Pode se especular, por exemplo,
por que, no tragado urbano das grandes cidades, se al-
ternam, nas avenidas marginais, as fabricas e os motéis.
A atividade motora do sexo nao estaria servindo, de
alguma maneira, de amparo as atividades do trabalho?

Outro aspecto a ser levantado € que a nogae de subli-
macio, ainda que controvertida dentro da prépria psi-
candlise, nio ¢ explorada. Aparece no titulo do livro,
mas também nao é desenvolvida, Haveria a possibili-
dade de sublimacao no trabalho atual? Quando? O tex-
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to de Dejours’ sobre “Desejo ou motivacio: uma inter-
rogacdo psicanalitica sobre o trabalho” poderia ter en-
riquecido a discussdo. Ainda assim, faltaria uma dis-
cussdo que relacionasse a sublimagdo no trabalho e o
priprio exercicio da sexualidade.

Parece inevitavel que as fantasias, mesme que nio se
concretizem, rondem a mente de colegas e que uma atra-
¢do mais ou menos erotizada esteja presente nas rela-
¢oes de trabaliwo, Como lidar com elas? Por ser um livro
dirigido as empresas, poderia conter algumas sugestdes
sobre esse assunto. Também duvidosa € a posicdo do
autor de que, com a entrada das muiheres no mercado
de trabalho, a organizagio desse setor tenha se aproxi-
mado do modo feminino de se comportar. Apesar dis-
so, ainda que com algumas lacunas, o livro pode auxi-
liar as pessoas que trabalham a compreender o tema, jd
que o relacionamento amoroso no trabalho tem sido
mais vivido do que estudado.

1. DEJOURS, C. Desejo ou motivacdo: uma interrcgagac psicanali-
tica sobre o wabathe. In: DEJOURS, C., ABDOQUCHELL £. J. C.
Psicodindmica o trabatho: uma conlribuicdc da escola dejouriana &
analise da relaglo sofiimento-prazer no frabalho. Sdo Paulo: Atlas,
1094,

THE JAPANESE ENTERPRISE
SYSTEM: COMPETITIVE
STRATEGIES AND
COOPERATIVE STRUCTURES

de W. MARK FRUIN
Oxford: Clarenden Press, 1992, 397p.

por Gitmar Masiere, Pesquisador e Professor da
Univarsidade Estadual de Maringa, PR.

18

nada, pesquisador do Instituto de Pesquisa e

Politica da Asia-Pacifico e também professor e
pesquisador da Universidade da Coltunbia Britanica,
no Canadd. No inicio da década de 80 trabalhou dois
anos na Harvard Business School com o professor Alfred
D, Chandler. Nesses dois anos, Fruin escreveu e publi-
cou pela Harvard University Press, em 1993, Kikkoman:
company, clan and comnunity.

O professor Chandler diz que o atual livro de Fruin
"o estabelecer o estdgio para g discussio do sistema de ne-
gacios faponds e das estruturas ¢ estratéging de suas empre-
sig por muttos anos” . Chalmers Johnson, outro importante
académico americano que estuda o Japéo, diz que “este
¢ o methor tivro sobre g estrutura industrial japonesa em qual-
guer lingua”.

A observagio do professor Johnson certamente estd
associada ae fato de Fruin ter domirio dos idiomas in-
glés e japonés. Baseado na produgio académica escrita
nesses dois idiomas ¢ em muitas entrevistas e documen-
tos das prdaprias empresas, Mark Fruin escreve oito ca-
pitulos sobre a origem ¢ o desenvolvimento das estru-
turas cooperativas e estrategias competitivas que carac-
terizam a sociedade industrial japonesa.

Acompanhando o desenvolvimento das duzentas
maicres empresas industriais do Japdo nos anos focais
de 1518, 1930, 1954, 1973 e 1987, 0 autor escrever 1, A
histdria e a [ogica da interdependéncia; 2. O ambiente
institucional; 3. A invencéo do sistema empresarial; 4.
A definicao do sistema empresarial; 5. O aprimoramen-
to do sistema empresarial; 6. Fdbricas focals; 7. Redes
entre empresas; 8. Dindmica e interdependéncia
estruturada, Cada um desses capitulos, elaborados na
tradicio dos trabalhos sobre a business history america-
na, contém mais de 50 notas que servem para esclarecer
determinados pontos e indicar o vasto dominio biblie-
grafico e jornalistico do autor.

Na apresentacao do livro, 18-se que ele foi elaborado
fundindo quatro correntes de interpretacio da evolu-
c&o e emergéncia da lideranga de empresas industriais
japonesas durante o século XX, Primeiro, fornece um
estudc histérico das instituigdes industriais do Japao
moderno. Segundo, identifica as formas bésicas de
interagdo econdmico-sociais no Japdo. Terceiro, estuda
o desenvolvimento do sistema de negécios japonés em
circunstincias de rdpidas mudangas técnicas e econd-
micas. Finalmente, mostra a estratégia utilizada pela
geréncia japonesa para responder e moldar-se a essas
mesmas circunstancias,

Essa quadrupla sintese, continua a apresentacao, ofe-
rece um modelo de desenvolvimento institucional sob
condicdes de desenvolvimento econdmico tardio ¢ ini-
ciativa privada que se situam em algum lugar entre o
desenvolvimento capitalista de Estade ¢ a economia de

' ‘ ark Fruin ¢ professor e diretor do Banco do Ca-
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