LANDMARKS OF TOMORROW — Por Peter F. Drucker
{Harper and Brothers, New York, 1959, 270 pgs., 1.2 Edigdo).

Ja se disse recentemente que ndo sdo muitas as andalises so-
cioldgicas da organizacao e administracdo de emprésas. Nao
se trata, aqui, efetivamente de uma andlise sociolégica “tout
cours”; é éste um estudo arrojado de um intelectual licido
que, tendo sido professor de Filosofia e de Histéria, se tor-
nou, recentemente, professor de Administracio de Emprésas.
O livro, por isso mesmo, ganha proporgdes de um ensaio onde
a integracdo de conceitos, ac nivel de conhecimentos gerais e
humanidades, e da mais recente disciplina, o “management”,
se faz com vantagem, porque situa o problema de administrar
dentro de um contexto amplo, qual seja a visdo corajosa e
clara de um mundo em ativo processo de mudanca.

A originalidade estd em que o autor introduz um conceito
novo — o de “inovagdo” — como agente dinamico capaz de,
a partir das limitagdes da existéncia e capacidades humanas,
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adicionar uma nova dimensdao ao esfér¢o produtivo, com
um esquema de “organizacao” fundado em uma “visdo” mais
esclarecida da realidade, a qual também precisa ser articulada
com 0s recursos e potenciais oferecidos pela natureza, para
permitir passar além dos resultados da reforma ou da revo-
lugdo, como programa de mudanga na sociedade humana.
Do mesmo modo que a revolucdo industrial repousa sébre dez
ou quinze avangos cientificos aplicados nos altimos 200 anos,
é possivel, pelos novos moldes de organizagdo, antes social
que tecnolégica, alcancar, por “inovagdo”, niveis de trata-
mento dos problemas humanos (econdmicos, politicos etc.)
ainda ndo suspeitados.

Trata-se de ampliar, inclusive, sdbre o conceito de “empre-
endedor - inovador” ja elaborado por SCHUMPETER.

“Inoyagéo” ¢ sinénimo de risco, pois deve ser capaz de empre-
ender a mudanca dos dados da ordem estabelecida, com alvos
diferentes dos da reforma que almeja curar um defeito, ou
dos da revolugdo que almeja reorganizagdo pela subversio
da ordem presente. Isso seria possivel por um névo conceito
e tipo de organizagdo, que, superando a andlise da relagdo
“input — output”, substituisse tanto a atitude como a préatica
de que se deve fazer o melhor uso dos recursos existentes, pela
atitude e prética de selegdo de alguns meios étimos, resul-
tantes de decisdes e a¢des humanas em vez de s6 rendimento
dos recursos fornecidos pela natureza. O conceito de “pro-
dutividade” ilustra a base operativa, na linha de organizagio
por “inovacédo” social e tecnoldgica.

“Inovagdo” é método a disposic¢do de contingentes de homens
normais em vez de “estalo” de genialidade de uns poucos, é
imaginacdo criadora sistematica em vez de produto de tem-
peramento artistico ou vocagao cientifica ou ainda adminis-
trativa.

O “management”, de que se valem tanto a ordem prevalecen-
te no mundo ocidental como a ordem social-marxista, é a
“nova instituicdo” econémico-social ja identificada, porém
ndo ainda extensamente aplicada, como sentido de “inovacao”
social. Essa nova instituicio desenvolve também um ndvo
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padrao que define e estrutura a area dos riscos da inovagio,
com a introdugdo de névo sistema ‘“status-responsabilidade”.
Isto quer dizer, entre outras coisas, que ja nido estaremos
planejando em forma de predicio projetiva dos aconte-
cimentos, mas planejando no sentido de tentar fazer acontecer
0 que queremos. Essa atitude incomum € a tinica produtiva,
capaz de suportar o risco da inovagfio, Gnico meio, também,
de prevenir o fracasso, de vez que “responsabilidade” passa
a ser mais importante que sucessos. Planejamento a base
de risco e responsabilidade coloca a “eficiéncia’” ao nivel de
uma curva de momentos étimos.

Os novos marcos da sociedade humana sio dados por uma
organizagdo que planeja o futuro, onde todo o esférgo ha de
ser feito no sentido de desenvolver poténcias e construir uma
ordem mais efetiva e mais solidaria. Essa “visio” fornece
o entendimento de que, crescentemente, o conflito mundial
deixa de ser essencialmente um conflito de classes para se
tornar um conflito em relaciao a lideranca de novas tarefas.

E isto é o que ja se percebe na grande disputa que hoje alar-
ma o mundo,

Para o ndvo esfor¢co de organizagio, quatro areas demandam
atencdo e tratamento enérgico, a saber : a) intelectual — uma
nova sociedade intelectual estd emergindo em forma de ex-
plosdo educacional, a indicar empiricamente ser, cada vez
mais, necessario o suprimento de grandes contingentes de pes-
soas altamente educadas e profissionalizadas. Na nova or-
ganizagdo, a educagdo, com “espirito inovador”, se tornou
o trabalho especificamente produtivo. Isto explica como e
porque a ‘“automatiza¢do’’, e conseqiiente problematica da
cibernética, substituem a énfase, até ha pouco mantida sébre
o trabalho manual, para a capacidade deciséria, alicercada
na ciéncia e na tecnologia inovadora, tudo dentro de um
contexto marcadamente socioldgico; b) econdmica — um
movimento generalizado pela libertagdo das gentes do nivel
de fdme e probreza, o que obriga mobilizagio de novas fontes
de recursos e melhores critérios de sua utilizagio e reparti-
¢do. A emergéncia da consciéncia inovadora tornou o “de-
senvolvimento econdmico” possivel, através das etapas ine-
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ficientes até o momento de maturagio, mesmo onde parecia
faltarem recursos; c) politica — necessidade de ‘“novas ins-
tituicdes” sdbre as quais repouse a nova ordem social, ainda
nao claramente definida, mas que resultard da “Sociedade
Industrial”, por completa inovag¢do social-tecnolégica, tendo
o “management” como ponto de partida; d) cultural — ne-
cessidade de preenchimento de vacuo produzido pelo desa-
parecimento da cultura oriental que, na sua posigao diferen-
ciadora, oferecia equilibrio ao mundo, por oposi¢do dialética
com a cultura ocidental, de vez que agora sdomente o impulso
da sociedade industrial prevalece, quando o sistema que ge-
rou o liberal-capitalismo definha e as experiéncias socialistas
estdo longe de convencer. Esta é uma idade de transicao
entre o mundo moderno cartesiano ¢ o mundo do futuro,
uma idade de superposi¢io (“overlap’), cheia de oportunida-
des desafiadoras e ansiosa por uma nova sintese.
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