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RESUMO

Este artigo apresenta uma andlise da mudanca do papel
dos servi¢os no contexto do comércio internacional.
Enfoca, inicialmente, o desenvolvimento do embasamento
tecnoldgico e da reestruturagdo produtiva, antecedente
ao processo de internacionalizacdo de servigos, que re-
sultou nessa transformagéo. Examina, em continuidade,
os condicionantes econdmicos da internacionaliza¢do dos
servigos que conduziram a revisdo da natureza non-
tradable dessas atividades, apresentando uma analise
da dinamica diferenciada desse processo em paises de
niveis diversificados de desenvolvimento. Finalmente, dis-
cute os efeitos regionais causados por esse processo de
difus&o internacional da comercializa¢do dos servigos.

ABSTRACT

This paper aims to analyse the changes in the role of
services in the external trade context. First, it focuses
the development of the technological and productive
restructuring bases, preceding the process of
internationalization of services, that resulted in this
transformation. Following, it examines the economic
conditioning of service internationalization, which led
to the revision of the non-tradable nature of these
activities, and it analyses the diversified dynamics of
this process in countries of several levels of
development. Finally, it discusses the regional effects
caused by this process of international diffusion of
service commercialization.
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INTRODUCAO

Nos anos mais recentes, desde a década de 80,
observou-se, nas economias mundiais, 0 cresci-
mento da velocidade das mudancas estruturais, que
incluem, resumidamente, o aumento da internacio-
nalizacdo das atividades econdmicas, a reorgani-
zacdo das firmas dominantes, a crescente integra-
¢do da produgdo manufatureira com a de servigos,
o incremento da utilizacdo da tecnologia micro-
eletrdnica, a elevagdo, na inddstria, da demanda por
trabalhadores altamente qualificados, constatan-
do-se a substituicdo de muitos trabalhos rotinei-
ros por novas técnicas, a crescente complexidade
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e volatilidade do consumo e, finalmente, a
transformacgdo do papel da intervencao esta-
tal nos paises desenvolvidos e em desenvol-
vimento. Essas mudangas foram interpreta-
das por alguns autores como uma mudanga
de uma sociedade fordista, baseada, em gran-
de escala, na produ¢do e no consumo em
massa e suportada pelo gerenciamento da
demanda global por parte do governo, bem
como por gastos em bem-estar social (parti-
cularmente nas na¢des mais avancadas)
(Kon, 1996).

Tradicionalmente, no ambito dos fluxos
econdmicos, os servigos tém sido conside-

S&o Paulo, v. 39 ¢ n. 1 ¢ p.42-54



A internacionalizacdo dos servigos

rados como ndo comercializdveis interna-
cionalmente (non-tradable) devido a sua
natureza ndo-material. A medida que, com
a mudancga tecnoldgica, 0s processos pro-
dutivos dos bens passaram gradativamente
a se revelar intensivos em servicos, a efi-
céacia da distribui¢do internacional das mer-
cadorias e da difusdo do conhecimento e da
informagdo assume papel significativo no
sistema econdmico globalizado. Conse-
qlientemente, também se elevam a intensi-
dade e a velocidade da comercializacdo in-
ternacional de servigos, que, na atualida-
de, sdo reconhecidos como mundialmente
comercializaveis (tradable).

Este artigo apresenta uma andlise da
mudancga do papel dos servigos no contex-
to do comércio internacional. Enfoca, ini-
cialmente, o desenvolvimento do embasa-
mento tecnoldgico e da reestruturaciao pro-
dutiva, antecedente ao processo de inter-
nacionalizacdo de servicos, que resultou
nessa transformacdo. Examina, em conti-
nuidade, os condicionantes econOmicos
da internacionalizacdo dos servicos que
conduziram a revisdo da natureza non-
tradable dessas atividades, apresentando
uma andlise da dinamica diferenciada des-
se processo em paises de niveis diversifi-
cados de desenvolvimento. Finalmente,
discute os efeitos regionais causados por
esse processo de difusdo internacional da
comercializagdo dos servigos.

OS ANTECEDENTES DO PROCESSO: A
INTERNACIONALIZACAO DO CAPITAL E
DA PRODUCAO

A partir do desenvolvimento tecnoldgi-
co nos sistemas de transportes (desde o sé-
culo XVI), tem sido possivel as nacdes a
intensificacdo de suas inter-relagdes eco-
ndmicas, ampliando o acesso a insumos e a
mercados, com resultados na internaciona-
lizagdo econdmica. Essa internacionaliza-
¢do, que desde aquele século tinha o caré-
ter de trocas comerciais de mercadorias,
intensificou-se na segunda metade do sé-
culo XIX, passando da esfera da circula-
¢do de mercadorias para a da produ¢ao, com
o desenvolvimento da industria na Europa
e o processo extremamente rdpido de con-
centragdo da producgdo. Transformou-se,

nessas circunstancias, na internacionalizagdo do
capital financeiro, como resultado da acumulacdo
de capital nos bancos, que passam a atuar ndo sé
como intermedidrios, mas como monopolistas de
capital-dinheiro, de meios de producdo e de ma-

O FENOMENO DA
GLOBALIZACAO ATUALMENTE
OBSERVADO NO MERCADO
MUNDIAL E, PORTANTO, UM
PROCESSO HISTORICO DE
INTERNACIONALIZACAO DO
CAPITAL, QUE SE DIFUNDIU
COM MAIOR VELOCIDADE,
PARTICULARMENTE A PARTIR
DAS TRES ULTIMAS DECADAS,
GRACAS AO AVANCO
TECNOLOGICO.

téria-prima em vdarios paises, unindo-se as empre-
sas (Kon, 1994) no processo produtivo. Essa con-
centracdo dos excedentes de capital, que sdo ex-
portados, resultou em um novo estdgio de desen-
volvimento industrial, j4 neste século, por meio
de investimentos diretos das grandes empresas no
exterior na producdo de matérias-primas e de produ-
tos manufaturados, em busca de mercados mais am-
plos, menores custos dos fatores produtivos e, de um
modo geral, maior retorno do capital investido.

Particularmente a partir da Segunda Guerra
Mundial, uma parte dos paises, até entdo menos
desenvolvidos, foram também conduzidos a um
processo de industrializacdo e a uma nova divisdo
internacional do trabalho, que conservou, porém,
uma desigualdade estrutural ja consolidada anterior-
mente, resultante do monopélio do novo conheci-
mento cientifico e técnico. Esses paises receberam
esse conhecimento tecnoldgico ja pronto, sem pos-
suirem inicialmente o controle dessa técnica, e
converteram-se apenas em base de fabricacao
mundial, sobretudo por oferecerem a vantagem de
uma mao-de-obra barata.

Dessa maneira, com a continuidade dos avancos
tecnoldgicos nas dreas de transportes e comunica-
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¢oes do pés-guerra, o proprio aparato produtivo das
empresas € deslocado para o exterior, inicialmente
com a internacionalizagdo da producdo de produ-
tos acabados. Posteriormente, a partir do final dos
anos 60 (particularmente com o avan¢o da micro-
eletronica e da tecnologia da informacéo), em al-
guns setores, o processo de producdo € internacio-
nalizado, com o desenvolvimento de cada parte do
processo em uma diferente regido mundial. O fe-
ndmeno da globaliza¢do atualmente observado
no mercado mundial €, portanto, um processo
histérico de internacionaliza¢ido do capital, que
se difundiu com maior velocidade, particular-
mente a partir das trés dltimas décadas, gracas
ao avango tecnoldgico.

Nesse contexto, desde a década de 80, confi-
gurou-se uma nova etapa, mais avangada e veloz,
de transformacdes tecnoldgicas e de acumulagdo
financeira, intensificando a internacionalizacio
da vida econdmica, social, cultural e politica.
Observou-se, entdo, que as atividades econdmicas
passaram progressivamente a se desenvolver in-
dependentemente dos recursos de um territério
nacional, sejam recursos naturais ou “construi-
dos pelo homem”. Essa desterritorializacdo tem
como causas o padrdo do progresso técnico, a pre-
feréncia dos consumidores, a organizagdo corpo-
rativa e/ou politicas publicas de governos nacio-
nais, o que favorece a maior mobilidade dos fa-
tores produtivos sem perda de eficiéncia, compe-
titividade e rentabilidade (Lerda, 1996).

Como salienta Milton Santos (1994), a nogéo de
territério, na atualidade, transcende a idéia apenas
geografica de espagos contiguos vizinhos que ca-
racterizam uma regido, estendendo-se para a nogdo
de rede, formada por pontos distantes uns dos ou-
tros, ligados por todas as formas e processos so-
ciais; o espago econdmico, nesse sentido, € organi-
zado hierarquicamente, como resultado da tendén-
cia a racionalizacdo das atividades, e se faz sob um
comando que tende a ser concentrado em cidades
mundiais (cujas caracteristicas serdo analisadas
posteriormente com maior detalhe), em que a tec-
nologia da informagdo desempenha um papel rele-
vante; esse comando entfo passa a ser feito pelas
empresas por meio de suas bases em territorios
globais diversos.

No caminho do desenvolvimento tecnoldgico
e do processo de globalizacdo econdmica, novas
formas de competicdo entre empresas e sistemas
econdmicos moldam-se e prevalecem em diver-
sas areas. Observa-se, inicialmente, uma integra-
¢do financeira internacional, com o aumento do vo-
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lume e da velocidade de circulagdo dos re-
cursos disponiveis. Do ponto de vista comer-
cial, a globalizacdo acarreta o desenvolvi-
mento de semelhangas nas estruturas de de-
manda e homogeneidade das estruturas de
oferta dos vdrios paises. A competicdo en-
tre empresas volta-se ndo apenas para o
produto, mas principalmente para a tecno-
logia dos processos produtivos (Svetlicic,
1993). A competitividade tecnoldgica im-
plica também custos elevados em pesqui-
sas para desenvolvimento de produtos exis-
tentes e criagdo de novos produtos e servi-
¢os, a sofisticacdo no atendimento da de-
manda e a provisdo de assisténcia técnica.
As empresas reestruturam-se geografi-
camente, visando a competi¢do em ni-
vel mundial, procurando as vantagens
comparativas de cada pafis.

Por outro lado, os processos produtivos
passam a apresentar semelhancas entre as
técnicas produtivas e entre os métodos or-
ganizacionais e administrativos. Esses pro-
cessos estimulam a concentragdo de capi-
tal e de mercados e a consolidacao de oli-
gopdblios. No entanto, muitas vezes essas es-
truturas de mercado se revestem de rigidez
excessiva ante os novos paradigmas basea-
dos em flexibilidade produtiva e distribu-
tiva. Algumas pesquisas (Unctad, 1994)
mostram que, nessas condi¢des, a oferta de
produtos € interligada em ambito mundial
por meio da crescente cooperacdo entre
empresas, que entram em acordos quanto a
divisao de mercado, a troca de conhecimen-
tos tecnoldgicos, compartilhando, muitas
vezes, riscos e custos financeiros. O aumen-
to do niimero de fusdes em nivel mundial
leva a evidéncia do crescimento da atuagdo
das empresas transnacionais, que, no entan-
to, se concentram regionalmente, no aten-
dimento dos grandes blocos econdmicos
que se desenvolveram.

Por outro lado, com a aceleragdo da glo-
balizagdo, a politica econdmica de cada
pais passa a ser grandemente condiciona-
da por fatores externos, visando a atender
aos objetivos da competitividade interna-
cional e da participagdo ativa no processo
de inter-relagdo mundial. Em cada econo-
mia nacional, a velocidade da internacio-
nalizacdo das atividades, em grande par-
te, € influenciada pelas politicas puiblicas
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internas compativeis com os requisitos do
aumento dos fluxos entre paises. Nesse
contexto, os reflexos da aceleracdo do pro-
gresso tecnoldgico nas ultimas décadas e
do processo de globalizagdo econdmica fo-
ram intensos sobre a natureza e sobre a di-
vis@o nacional e internacional do trabalho
e, particularmente, sobre a condig¢do de
internacionalizagdo dos servigos.

A INTERNACIONALIZAGAO DOS SERVICOS

As transformacdes na estrutura produti-
va ndo se deram apenas no montante de pro-
duto gerado ou nos processos tecnologicos.
Em anos recentes, principalmente apds a dé-
cada de 80, a economia mundial caracteri-
zou-se por mudancas substanciais na natu-
reza das atividades manufatureiras, e as de-
mandas por produtos estdo sendo atendidas
por uma economia mundial, como visto. A
internacionalizacdo de capital, que se ele-
vou desde o inicio deste século com as em-
presas multinacionais e posteriormente
transnacionais, resultou na globalizacao
mundial das atividades econdmicas desde os
anos 80. A contribui¢do dos servigcos no
campo dos transportes e das comunicagdes
facilitou as configuracdes das instalagdes
de produgdo das empresas multinacionais.
Essas configuragdes, porém, sdo sustenta-
das por servigos sofisticados de construgdo
civil e de planejamento e também por ser-
vicos financeiros internacionais. Esses ser-
vigos asseguram inter-relacionamentos nos
canais de producdo e distribuicdo, desem-
penhando papel relevante no fluxo da eco-
nomia internacional. Dessa forma, grupos
sofisticados de servicos estdo substituin-
do as atividades manufatureiras tradicio-
nais como setores lideres das economias
avancadas e, possivelmente, das economias
em desenvolvimento.

Ja no primeiro qiiingiiénio dos anos 90,
o comércio de instrumentos financeiros in-
tensificou-se mundialmente, a ponto de mos-
trar maior peso do que o comércio interna-
cional de bens materiais. Estimativas indi-
cam que, para cada ddlar utilizado para a
compra de bens, cerca de sete a oito ddlares
foram utilizados em transferéncias financei-
ras internacionais em que ndo estavam en-
volvidos bens (Daniels e Lever, 1996). En-
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quanto o movimento de bens pela economia mundi-
al requer transportes, e a distdncia e a localizacdo
ainda sdo relevantes na atividade econdmica devi-
do ao impacto dos fretes, 0 movimento de informa-
¢oes, incluindo a informacao financeira, ndo € afe-
tado adicionalmente pela longa distancia desde que
sejam utilizados para isso sistemas de satélites ou
de linhas fixas.

Muitas empresas transnacionais de servigos, em
paises desenvolvidos ou em desenvolvimento, de-
cidem por investimentos externos diretos de acordo
com as possibilidades de melhor resposta as deman-
das. Um estudo da ONU, coordenado por Sauvant

A VELOCIDADE DA
INTERNACIONALIZACAO DAS
ATIVIDADES, EM GRANDE
PARTE, E INFLUENCIADA PELAS
POLITICAS PUBLICAS INTERNAS
COMPATIVEIS COM 0OS
REQUISITOS DO AUMENTO
DOS FLUXOS ENTRE PAISES.

(1993), investigou empiricamente os determinantes
desses investimentos diretos no exterior. O estudo
revelou que, quando as empresas das industrias de
servicos investem no exterior, suas motivacdes siao
semelhantes as dos investidores das industrias ma-
nufatureiras, ou seja, as empresas procuram operar
em grandes mercados, povoados por culturas nao
muito diferentes das préprias, com um montante
minimo de restri¢des governamentais, fornecendo
para firmas que sdo clientes preestabelecidos de seu
préprio pais. As firmas das industrias oligopolistas
tendem a ser particularmente ativas, pois as barrei-
ras a entrada limitam o alcance da livre entrada de
firmas marginalmente lucrativas. No entanto, ainda
que as empresas de servicos sejam atreladas a uma
determinada localizagdo, a tecnologia estd comecan-
do a mudar esse atributo.

Assim, as exportagdes de servigcos, bem como as
importacdes, sdo uma parte importante do processo
de internacionaliza¢do a medida que os mercados
globais se tornam mais relevantes para as relagdes
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econOmicas. Muitas cidades, tanto em paises desen-
volvidos como em desenvolvimento, defrontaram-
se, nos anos 60, com disparidades no crescimento e
colapsos periddicos nos mercados de terra, traba-
lho e moradias, bem como com outras tendéncias
econdmicas. Na medida em que o processo de in-
ternacionalizagdo exigia certas transformacdes na
infra-estrutura econdmica, principalmente por meio
de atividades de servicos, essas regides puderam
observar uma recuperacdo com relagdo ao decréscimo
do desenvolvimento econdmico e um aumento das
oportunidades de emprego, embora as ofertas de
trabalhos para a mao-de-obra nido-qualificada te-
nham progressivamente diminuido e a demanda
por profissionais qualificados tenha aumentado
significativamente.

A internacionalizacdo da economia mundial na
década de 80 reforgou a posicao de muitas cidades
desenvolvidas na hierarquia financeira global. O
caso da regido metropolitana de Nova York é um
bom exemplo dos efeitos da internacionaliza¢ido dos
servicos (Warf, 1991). Essa cidade, desde meados
dos anos 70, demonstrou sintomas de decadéncia
urbana: queda da renda per capita, declinio das re-
ceitas de impostos, alto desemprego, piorado por
um abandono em massa de firmas manufatureiras,
éxodo das sedes de grandes corporagdes, colapso
dos mercados de imdveis e consternagdo da comu-
nidade de negdcios. No entanto, nos anos 80, Nova
York experimentou um ressurgimento dramdtico e
tornou-se uma das partes economicamente mais sau-
daveis dos Estados Unidos, com os indicadores eco-
ndmicos acima mencionados mostrando-se nova-
mente em uma situagdo consideravelmente boa. As
razdes para essa mudanca residem grandemente na
orientacdo internacional do crescimento da regiao,
como parte do eixo tripartite que domina a geogra-
fia global das financas, juntamente com Londres e
Téquio. Muito dessa tendéncia deveu-se a inter-
nacionalizacdo da economia de servigos, embora
seja errdneo atribuir a recuperagdo da regido in-
teiramente ao setor de servicos. A cidade de Nova
York ainda tem mais empregos manufatureiros do
que outras cidades industriais dos Estados Unidos,
mas os servigos financeiros e auxiliares as empre-
sas, particularmente os mais internacionalizados,
foram primeiramente responsdveis pela recupera-
¢do da regido. Outras cidades mundialmente dina-
micas da Europa e da Asia passaram por processos
semelhantes desde os anos 70.

A desregulacdo dos servicos financeiros e o
advento de modos avangados de comunicacdo inten-
sificaram a internacionalizacdo de firmas de servi-
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¢os financeiros. A globalizacdo da econo-
mia mundial criou um novo papel para as
cidades que sdo eixos internacionais de ne-
gocios e para aquelas que sdo ligadas pela
tecnologia da telecomunicacdo. Original-
mente, as atividades bancdarias internacio-
nais desenvolveram-se como um comple-
mento do comércio internacional, pois ¢ um
imperativo das institui¢des financeiras ter
a presenca fisica préxima ao cliente e uma
presenca ativa nos mercados mais relevan-
tes a fim de realizar efetivamente os negé-
cios que sdo intensificados por conexdes di-
retas confidveis. Apenas recentemente, as
atividades bancdrias internacionais e o co-
mércio internacional se colocam separada-
mente como duas partes de uma rede mun-
dial em vez de formarem uma unidade. Na
atualidade, os mercados financeiros ope-
ram 24 horas diariamente auxiliados pela
transferéncia eletronica de informacdes
e de fundos ao redor do mundo.

Os servigos financeiros eletronicos tor-
nam possivel a dispersdo das industrias de
servicos financeiros, embora essas ativida-
des estejam sujeitas tanto a forgas centrifu-
gas quanto centripetas. Alguns aspectos da
industria de servigos financeiros benefi-
ciam-se da centralizagdo de suas atividades,
devido a economias de escala na coleta e pro-
cessamento de informagdes. No entanto,
outros aspectos sao favorecidos pela descen-
tralizacdo, por exemplo, quando a informa-
¢do onerosa sobre clientes locais, pequenas
firmas e condic¢des especificas de mercados
locais apontam para a necessidade de con-
tato frontal direto e de operacdes descentra-
lizadas ou quando as diferencas nacionais e
internacionais nos fusos hordrios impdem
outras deseconomias de centralizagdo.

Apoiadas pela base financeira, outras
atividades de servicos vém se difundindo
mundialmente, visando ao atendimento de
assessoria a empresas ou a demanda de ser-
vicos de consumo familiar. No caso do Bra-
sil, além da importacdo de servicos finan-
ceiros e de telecomunicacgdes, uma série de
empresas prestadoras de servicos de outros
paises vem investindo no mercado nacio-
nal, mais intensamente no segundo qiiin-
qliénio dos anos 90, principalmente por
meio de franquias. Trata-se, particularmen-
te, de servigcos de limpeza doméstica, ofi-
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cinas mecanicas, cabeleireiros, lavanderias,
locacdo de veiculos, redes de fast-food, ser-
vigcos hospitalares e de equipamento em
domicilio, entre outros. A globalizagdo des-
ses servicos tem provocado, em médio pra-
z0, reducgdo de precos do setor no mercado
brasileiro, tendo em vista que, de uma for-
ma geral, esses servicos utilizam padrdes
de qualidade e de eficiéncia (estabelecidos
pela matriz) superiores aos similares na-
cionais, resultantes da tecnologia utilizada
ou de insumos importados para sua opera-
cionalizac¢do, com ganhos de escala e, mui-
tas vezes, com processos automatizados. A
importagdo desses servigos apresenta refle-
x0s considerdveis no comércio internacio-
nal e no balanco de pagamento dos paises.

0S SERVICOS NO COMERCIO
INTERNACIONAL

De uma forma geral, os servicos desem-
penham um papel crescentemente importan-
te nas relagdes econdmicas entre as nagdes,
além do papel considerdvel nas economias
nacionais em todos os niveis de desenvol-
vimento (particularmente nas economias
mais avangadas). Os servigcos sdo respon-
sdveis por uma parcela crescente do comér-
cio internacional, como pode ser visualiza-
do na Tabela 1, que ilustra a evolugdo do
mercado global para bens e servigos desde
a década de 70 e a posi¢do das principais
economias do mundo nesse campo. Essas
informacdes foram coletadas pelas Nagdes
Unidas e classificadas em grupos de pai-
ses, como segue:

a) Paises desenvolvidos: Canada e Estados
Unidos (América do Norte); Israel e Ja-
pao (Asia); Austria, Bélgica, Dinamar-
ca, Finlandia, Franga, Alemanha, Grécia,
Islandia, Irlanda, Italia, Holanda, Noru-
ega, Portugal, Espanha, Suécia, Suicga e
Reino Unido (Europa); Africa do Sul:
Austrdlia e Nova Zelandia (Oceania);

b) Paises em desenvolvimento: México e
todos os paises da América do Sul e
Central (América); todos os paises da
Africa, exceto Africa do Sul (Africa);
todos os paises da Asia, exceto Israel e
Japdo (Asia); Malta, a anterior Iugos-
lavia, Albania, Bulgdria, a anterior
Checoslovdquia, Hungria, Poldnia e
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Roménia (Europa); Fiji, Kiribati, Papua-Nova
Guiné, Samoa, [lhas Solomon, Tonga e Vanuatu
(Oceania).

Deve ser salientado que existem problemas na
mensuracdo do papel dos servicos no comércio in-
ternacional, devido ndo apenas ao fato de que os
servigos adicionam valor ao comércio internacional,
mas também pelo fato de que eles nio precisam ul-
trapassar a fronteira para serem realmente comerci-
alizados. Como explicitado por Nusbaumer (1987,
p. 33), tradicionalmente, o comércio implica uma
troca de propriedade entre o fornecedor residente
em uma nagdo e o comprador ou consumidor resi-
dente em outra, e os economistas tém assumido usu-

EM ANOS RECENTES,
PRINCIPALMENTE APOS A
DECADA DE 80, A ECONOMIA
MUNDIAL CARACTERIZOU-SE
POR MUDANCAS SUBSTANCIAIS
NA NATUREZA DAS ATIVIDADES
MANUFATUREIRAS, E AS
DEMANDAS POR PRODUTOS
ESTAO SENDO ATENDIDAS POR
UMA ECONOMIA MUNDIAL.

almente que os bens sdo objetos normais de troca
entre diferentes paises. Desde que os servicos es-
tdo participando com uma parcela maior no comér-
cio internacional, lidando com as trocas de servi-
¢os ou com as transacdes internacionais de servi-
¢os, a defini¢do de comércio internacional tem sido
adaptada a realidade das trocas de produtos invisi-
veis ou imateriais e a transferéncia de conhecimen-
to entre unidades econdmicas e paises. Tais trans-
feréncias de conhecimento sdo intangiveis em ca-
rater, mas podem ser efetuadas em longas dis-
tadncias, com a presenc¢a simultanea do que trans-
fere e do transferido, dependendo do modo de
transmissdo utilizado.

No entanto, ainda que os dados sobre importa-
¢oes e exportacdes de bens e servigos nao possam
revelar as caracteristicas acima mencionadas do
comércio de servigos e ndo possam ser ajustados ao
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Tabela 1 - Exportacoes e importacoes de bens e servicos (em bilhoes de doélares americanos)

Fonte: UN handbook of international trade and development statistics, United Nations, 1995.
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Economias

Desenvolvidas
1970
1980
1993
América
1970
1980
1993
Asia
1970
1980
1993
Europa
1970
1980
1993
Africa do Su
1970
1980
1993
Oceania
1970
1980
1993
Em desenvolvimento
1970
1980
1993
América
1970
1980
1993
Africa
1970
1980
1993
Asia
1970
1980
1993
Europa
1970
1980
1993
Oceania
1970
1980
1993

Exportacoes

221
1.255
2.544

59
292
601

20
133
366

133
778
1.501

26
24

27
53

55
555
976

16
105
141

13
96
67

23
343
748

2
10
17

0,2
1,0
3,0

Bens

Importacoes

214
1.327
2.449

54
309
726

17
134
230

134
841
1.419

18
18

25
51

54
443
1.006

16
110
161

1
76
75

23
240
753

3
15
15

0,4
2,0
2,0

Exportacoes

88
555
1.561

27
131
323

35
211

54
379
1.003

19

14
120
279

35
56

15
26

64
191

0,1
0,4
1,0

Servicos

Importacoes

84
520
1.562

26
104
294

47
217

46
348
1.009

©

13
32

26
209
364

64
92

37
44

10
101
221

0,1
1,0
2,0
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tamanho da populacdo, renda per capita
e progresso tecnoldgico, € possivel efetua-
rem-se andlises relevantes a partir das in-
formacdes disponiveis. Primeiramente, o
grau de interdependéncia das principais eco-
nomias que realizam o comércio internacio-
nal aumentou rapidamente de 1970 a 1993,
tanto para os bens quanto para 0s servigos
e, no caso dos servigos, a tendéncia de cres-
cimento também foi muito marcante. Em
segundo lugar, a disparidade entre o grau de
interdependéncia das principais economias
e das economias de menor nivel de desen-
volvimento € grande e crescente.

Dessa forma, na economia internacional,
as atividades de servigos estdo localizadas
no contexto de crescimento da dependéncia
ou interdependéncia econdmica global. Em-
bora os paises em desenvolvimento mostrem
um maior nivel de dependéncia em relagdo
aos mais avancados, as economias moder-
nas também revelam um grau de dependén-
cia de suprimentos e de mercados externos,
como indicado pelo montante de importa-
¢coes. Essa dependéncia ou interdependén-
cia € representada por todas as formas de
intercambio econdmico que ocorrem por
meio da compra e venda de bens e servicos
entre fronteiras e por meio da producdo
direta de individuos ou empresas de uma
nacdo no territério de outra nagdo. Virios
fatores afetam a significancia dessa (inter)
dependéncia para os véarios paises, depen-
dendo do tamanho de seus mercados, de sua
populagdo (consumidores), de sua renda per
capita e do nivel de progresso tecnolégico
de cada economia.

No entanto, com relacdo a interdepen-
déncia dos servigos, ndo € possivel sua
mensuracido apenas por meio dos dados de
comércio internacional, porque 0s servicos
sdo uma parte integrante do processo de pro-
ducdo de bens, no que se refere a integragdo
econdmica, como ja mencionado. Assim, as
mudancas no contetddo dos servigos nos bens
no decorrer do tempo, ou seja, o fato de que
os bens estdo se tornando “intensivos em
servicos”, também deveriam ser considera-
das na avaliac@o da contribui¢@o dos servi-
¢os na interdependéncia global. Infelizmen-
te, essas informag¢des ainda ndo sdo dispo-
niveis nas estatisticas gerais.

Porém, como € possivel observar a par-
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tir da Tabela 2, em 1993, a parcela dos servigos em
relacdo a participacdo dos bens no comércio inter-
nacional, com relacdo tanto as exportagdes quanto
as importagdes, situou-se acima de 30% para os
paises desenvolvidos e acima de 26% para os em
desenvolvimento, mostrando uma tendéncia de
crescimento, como € possivel constatar a partir das
significativas taxas anuais de crescimento desde
1980. E interessante notar que, embora exista
uma tendéncia esperada de os paises em desen-
volvimento importarem um montante maior de
servicos do que de exportarem, para a maior
parte das economias avancadas, com excecao
das da América do Norte, a parcela de importa-
¢Oes de servigos também € superior a das ex-
portagdes, confirmando a interdependéncia dos
mercados globais.

No caso do Brasil, a participagdo da exportacdo
dos servigos em relacdo a dos bens foi de aproxima-
damente 12,7% no periodo e, portanto, considera-
velmente inferior a média dos paises em desenvol-
vimento da América, aproximando-se mais, no en-
tanto, da média da América do Sul, que foi de 18,8%.
Por outro lado, no que se refere as importagdes de
servicos, a participagdo do pais em relagc@o aos bens
importados situou-se em 40%, superior a dos
demais paises em desenvolvimento da América e
da América do Sul, situada em torno de 36%. Por-
tanto observou-se um resultado negativo ou defici-
tario no equilibrio da conta corrente do balango de
pagamentos brasileiro, que vem se repetindo e se
intensificando para os demais anos da década de 90.

A composi¢do do comércio internacional de
servicos entre paises desenvolvidos e em desen-
volvimento, bem como entre os paises dentro de
cada grupo e regido, revela a especializacdo de
cada economia. Por exemplo, os paises europeus
sdo muito mais especializados em turismo do que
as outras nagdes, como € observado a partir da
parcela relacionada a Viagens na distribui¢io das
exportagdes. Essa espécie de servigos apresenta a
segunda maior taxa anual de crescimento no co-
mércio internacional para todos os paises. A maior
participacdo € encontrada nos servicos deno-
minados Outros, que incluem principalmente as-
sisténcia técnica e consultoria para novos proces-
sos produtivos, informagdo, telecomunicagdo e
outros servicos de informdtica, refletindo a aci-
ma mencionada transferéncia de conhecimento.
Essas atividades representam uma parcela impor-
tante de servigos de exportagdo principalmente
nos paises desenvolvidos americanos e asidticos,
nos quais os produtores e distribuidores desses se-

49



Economia de Empresas

tores t€m a sua disposi¢cdo um montante maior de
meios modernos de informacdo e conhecimento,
mas também sdo considerdveis em outros paises
em desenvolvimento, com excec¢do dos localiza-
dos na Europa, devido a situac@o econdmica e po-
litica pela qual estdo passando os paises europeus
menos desenvolvidos.

No que se refere ao Brasil, a composicido das
exportacdes de servigos € bastante diferenciada da
dos demais paises de nivel aproximado de desen-
volvimento, afastando-se muito dos mais desenvol-
vidos, apresentando uma divisdo quase balanceada
(de 26% a 30%) entre os servicos de Seguros, Via-
gens e Outros e inferior (em torno de 17%) para os
Transportes. No entanto, com relagdo as importa-
¢des, a participagdo do item Outros, que, como Vi-

mos, inclui grande parte da transferéncia de
conhecimento, totalizou quase 37% no ano
pesquisado, a dos Transportes representou
acima de um quarto do total, enquanto a das
Viagens representou pouco acima de 20%.
As informacdes para o Brasil revelam ta-
xas de crescimento anuais considerdveis
entre 1980 e 1993 para as exportagdes de ser-
vicos de Viagens (17,1%), ou seja, de gastos
no pais realizados por turistas e homens de
negdcios procedentes do exterior e tempora-
riamente em viagem pelo pais. Também re-
velam taxas considerdveis de crescimento as
exportacdes de Transportes (10,6%), ou seja,
os fretes internacionais pagos pelos residen-
tes em outros paises pela utilizacio da infra-

Tabela 2 - Comércio exterior de servicos - exportacoes e importacoes em 1993 (%)

Servicos  Distribuicdo do Comércio de Servigos (1993)
s/% dos

Taxas anuais de crescimento (1980-93)

Economias bens Seguros  Transportes Viagens Outros ~ Seguros Transportes  Viagens Outros
Exportacoes
Desenvolvidos 30,3 3,0 41 81,9 11,0 3,8 5,2 8,7 9,6
América 30,9 5,0 19,9 39,4 35,7 3,9 8,9 12,8 17,4
Asia 16,5 20,4 20,9 10,4 48,3 2,5 49 10,5 12,8
Europa 33,7 04 0,4 97,6 1,5 4,0 33,0 71 8,1
Africa do Sul 15,0 11,9 32,8 46,6 8,7 1,7 0,0 6,3 -0,5
Oceania 31,5 7,6 29,7 41,8 20,8 33,8 5,7 12,5 10,3
Em desenvolvimento 26,2 10,8 16,2 36,7 36,2 8,4 4,5 8,6 9,5
América 344 7,0 16,4 45,6 31,0 4,3 3,0 6,9 7,8
Brasil 12,7 29,8 17,2 25,7 27,3 48 10,6 17,7 3,7
Africa 39,3 6,2 29,6 34,2 29,9 -3,0 4,2 6,5 8,5
Asia 22,2 12,8 13,2 33,9 40,1 13,2 5,6 11,2 11,1
Europa 32,5 4,5 82,1 9,8 3,6 4,8 2,9 -0,8 -6,2
Oceania 34,3 49 19,7 35,4 39,9 13,7 6,4 5,9 20,5
Importacoes
Desenvolvidos 31,8 13,2 17,0 31,9 37,9 4,6 5,2 8,8 10,3
América 20,4 10,5 17,6 39,8 32,1 49 7,4 10,7 15,5
Asia 46,9 10,5 24,5 29,6 35,4 6,7 4,2 14,3 10,8
Europa 35,1 14,3 14,8 30,0 40,9 4,4 49 7,5 9,4
Africa do Sul 30,5 25,9 21,1 38,8 14,2 0,8 1,6 7,2 -1,3
Oceania 35,2 20,5 25,0 30,3 24,2 2,3 5,8 5,9 8,9
Em desenvolvimento 27,2 28,7 13,6 244 33,3 3,9 4,7 6,5 6,3
América 30,3 23,0 18,7 35,9 22,3 3,9 11,5 4,0 4,2
Brasil 40,0 15,8 26,4 21,1 36,7 6,6 0,5 13,2 7,3
Africa 35,6 45,5 16,4 25,3 12,8 -1,1 0,7 1,8 0,8
Asia 25,9 30,2 12,0 22,7 35,1 5,6 9,0 9,3 9,4
Europa 33,8 20,3 18,0 8,4 53,3 2,7 2,9 9,7 1,1
Oceania 62,0 25,0 4,3 10,8 60,0 2,1 -2,0 10,3 17,2

Fonte: UN handbook of international trade and development statistics, United Nations, 1995.
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estrutura e dos meios de transporte perten-
centes a empresas nacionais. Em contrapar-
tida, as importagdes de servicos de Viagens,
ou os gastos de brasileiros no exterior, tam-
bém mostraram um crescimento anual signi-
ficativo (13,2%), mas as taxas para importa-
¢des de Transportes foram pouco significati-
vas no ano analisado.

Além da expansdo internacional das
atividades de servicos em virtude, prin-
cipalmente, das inovacdes no campo da
telemdtica ou das tecnologias de telecomu-
nicacdo, desde a década de 60, tem sido no-
tado o crescimento considerdvel dos inves-
timentos estrangeiros diretos por empresas
de servicos dos paises avangados, que de-
sempenham um papel significativo no equi-
librio da balanca de pagamentos dos paises.
Desde esse periodo até os anos 80, por exem-
plo, os fluxos de investimentos diretos no
exterior na drea de servicos originados dos
Estados Unidos, Inglaterra, Alemanha e Ja-
pao triplicaram (Nusbaumer, 1987, p. 164).
E possivel constatar que o investimento di-
reto em servigos € complementar ao comér-
cio internacional em servigos. Em certos
setores, como o bancdrio e o de seguros, a
comunicacdo internacional por meio da
telemdtica permite interligacdes mais estrei-
tas entre as ramificacdes e as subsididrias
das empresas que operam em diferentes
mercados; também se intensificam entre as
empresas financeiras e seguradoras que ope-
ram em ambito mundial e as empresas mul-
tinacionais do setor de producdo de bens.
Essas institui¢des financeiras e de segu-
ros necessitam expandir suas atividades
em novos dominios e regides, estabelecen-
do uma presenca em mercados distantes,
e cada subsididria age como um ponto de
contato numa rede global de fluxos de in-
formagdes e de conexdes de negdcios.

A INTERNACIONALIZAGAO DOS SERVICOS
E OS EFEITOS REGIONAIS

Além dos aspectos acima discutidos acer-
ca das relagdes entre o processo de reestrutu-
ragdo econdmica e o aumento das atividades
de servigos, algumas pesquisas recentes exa-
minam os efeitos regionais da internaciona-
lizacdo dos servigos. Como salientado ante-
riormente, desde os anos 60, foi observado

RAE ¢ v.39 » n.1 ¢ Jan./Mar. 1999

um aumento nas redes definidas pelas corporacgdes
transnacionais para articular a internacionalizag¢do da
produgdo e dos servicos, que deram proeminéncia as
“cidades mundiais”. Nesse contexto foi observada
uma reestruturacio da hierarquia urbana mundial.
Uma pesquisa desenvolvida pelo Nomura
Research Institute (Rimmer, 1991) na década de 80
apresentou resultados relevantes para a consolida-
¢do dos conceitos relacionados as caracteristicas dos
impactos regionais da internacionalizacdo dos ser-
vicos, fortemente prevalecentes na atualidade. A
pesquisa analisou a forma e a forca de integracdo
dos centros urbanos no sistema capitalista mundial,
focalizando as denominadas “cidades mundiais”, e
estudou 345 cidades em relacdo a 20 atributos que
refletiam servigos pessoais, transacdes de mercado-
rias e outras transa¢des comerciais, fluxos interna-
cionais de informagdo e financeiros. Foram elimi-
nadas da pesquisa 178 cidades (incluindo Xangai,
Fukuoka, Dacca, Veneza e Bordeaux) por nio atin-
girem o patamar minimo de requisitos para serem
reconhecidas como “cidades internacionais”. As ci-
dades remanescentes foram classificadas em trés
niveis de cidades internacionais: a) 8 cidades foram
classificadas em uma terceira ordem de importan-
cia devido as transacdes comerciais (por exemplo,
Akron, Bagd4, Birmingham, Nagoya e Stuttgart); b)
57 foram classificadas como de segunda ordem de
importancia como cidades internacionais, pois re-
fletiam, além dessas func¢des, uma vantagem adici-
onal em relacdo a servigos pessoais (Bombay, Osaka,
Roterda e Taipei, por exemplo); ¢) no grupo de pri-
meira ordem, situaram-se Nova York, Londres, Pa-
ris, Cingapura, Sidney, Melbourne e Téquio. Esse
tipo de “superclasse” de cidades consolidava-se na-
quele periodo impulsionado pelas redes eletronicas
globais, que permitem que a informacdo seja cen-
tralizada. Outras 25 cidades também puderam ser
classificadas na primeira ordem de relevancia, de
acordo com sua for¢a superior de atratividade, no
que se refere a fluxos de informagdes e transacdes
financeiras. Os trés niveis de cidades internacio-
nais concentravam-se mais intensamente na Amé-
rica do Norte, Europa Ocidental e, em menor ex-
tensdo, na Asia Oriental. A presenca desse feno-
meno foi mais escassa na Africa Central, na Amé-
rica do Sul e em outras partes da Asia. Embora, na
atualidade, a dindmica da globalizacdo tenha trans-
formado também a posicdo hierarquica das cida-
des do mundo, incluindo como “cidades mundiais”
algumas novas regides e elevando a ordem de im-
portancia de outras, a pesquisa confirmou pela pri-
meira vez a caracterizacao do peso dos servigos na
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distribuicdo regional do desenvolvimento mundi-
al, a partir da tecnologia da informacdo e da infra-
estrutura de transportes.

Do ponto de vista interno das regides de uma
nagdo, também existem evidéncias consideraveis
que sugerem transformacdes espaciais significati-
vas decorrentes da disponibilidade de uma infra-
estrutura de servigos mais completa. O sistema
de lugares-centrais indicado por Christaller em
1937, que descrevia uma hierarquia de tamanhos
urbanos de acordo com certas funcdes fornecidas
por cada cidade, era derivado de um contexto re-
gional encontrado historicamente nos mercados
da Alemanha meridional. O desenvolvimento de
inddstrias manufatureiras salientou a concentra-
¢do de atividades em lugares-centrais desde o ini-
cio do século. No entanto, as versdes moderniza-
das desse modelo refletem processos e padrdes
em uma escala global, em que a concentragio de
servicos as empresas em grandes aglomeracoes
urbanas € considerada contribuinte de um novo
sistema de amplitude mundial de lugares-centrais
(Jaeger e Durrenberger, 1991), e situam no nivel
mais elevado as “cidades mundiais” de Nova
York, Londres e Téquio.

Quando se observa o sistema regional brasilei-
ro, constata-se uma série de regides metropolitanas
que apresentam servicos de infra-estrutura e que
atuam em diferentes graus como forgas aglome-
rantes, porém com relevancia significativa apenas
dentro do contexto nacional (Recife, Salvador, Belo
Horizonte, Fortaleza e Porto Alegre) (Kon, 1995).
Apenas as metropoles de Sdo Paulo (em maior grau)
e Rio de Janeiro revelam caracteristicas de “cida-
des internacionais”, como fornecedoras mais in-
tensivas de servigcos que interligam empresas em
uma amplitude mundial.

A nova hierarquia de tamanho urbano, no en-
tanto, ndo coincide necessariamente com as mes-
mas funcdes relevantes para todas as cidades.
Jaeger (1991) exemplifica com o caso da Suica,
em que Zurique se situa no topo da hierarquia de-
vido a industria de servigos financeiros; Basel
destaca-se por sua forte inddstria quimica orien-
tada para exportagdes e Berna, pelo fato de ser a
capital e de concentrar a maior parte da burocra-
cia nacional. Dessa forma, uma cidade pode ser
um lugar-central em uma dimensdo e periférica
em outra. A mesma caracteristica € encontrada
em outras na¢des do mundo.

No centro dessas transformacdes estd a crescente
importancia dos servigos em geral e de sua dindmica
espacial em particular, bem como o desenvolvimento
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mais veloz dos servicos, na atualidade, com
relacdo ao setor secundario. No entanto, sdo
observadas diferentes espécies de transforma-
¢des nos diversos paises. Em certos paises,
como a Inglaterra, por exemplo, foi encontra-
do um forte relacionamento entre industriali-
zacdo e urbanizacdo apds a Segunda Guerra
Mundial. O primeiro impacto foi um perio-
do simultaneo de industrializa¢do e urba-
nizagdo, seguido do declinio das ativida-
des industriais nos anos 60, associado a um
processo de desconcentragdo da populagdo
e de atividades de servigos, mas com a con-
centracdo de uma infra-estrutura de servi-
¢os mais sofisticados com o desenvolvi-
mento das “cidades mundiais” especificas.
Por outro lado, em outros paises, como, por
exemplo, a Itdlia, ndo houve um relaciona-
mento 6bvio entre a industrializagdo e a ur-
banizacdo. Em uma parte do pais, o proces-
so de concentracdo populacional decresceu
enquanto o processo de industrializacio se
consolidou; porém, em outras areas, um pro-
cesso relativamente lento de concentragdo
populacional continuou ocorrendo juntamen-
te com o desenvolvimento industrial susten-
tado, e ndo foi reforgada qualquer hierarquia
espacial em escala nacional. Nesse caso, o
processo de desconcentragdo de servigos
complementares também se consolidou, po-
rém os pélos de desenvolvimento regional
desenvolveram uma forte concentracdo de
redes de servicos modernos.

A descentralizacdo das atividades do se-
tor secunddrio foi um fendmeno internacio-
nal nas décadas de 60 e 70, e a recessdo
mundial que se seguiu diminuiu as oportu-
nidades de investimentos e desviou enor-
mes somas de recursos de capital do setor
manufatureiro para os servigos financeiros.
A descentralizacdo geral da producao € atri-
buivel a concentracdo de servigos as em-
presas que se elevou consideravelmente
com esses fundos disponiveis. Porém al-
guns autores salientam que o decréscimo
das inddstrias manufatureiras urbanas em
alguns paises desenvolvidos naquele periodo
foi causado, em um grau substancial, pela
combinacgdo de escassez de terras disponi-
veis e insatisfacdo da mao-de-obra indus-
trial, o que resultou em uma elevacdo mais
rapida dos custos salariais em relacdo ao
crescimento da produtividade. Esse fato €

RAE ¢ v.39 e n. 1

Jan./Mar. 1999



A internacionalizacdo dos servigos

considerado uma das maiores razdes para a
subseqiiente descentralizacdo da producao,
desde que essa descentralizagdo foi atingi-
da especialmente por meio da subcontrata-
¢do de pequenas firmas para etapas especi-
ficas do processo de producdo sem a inter-
venc¢do de sindicatos ou, entdo, por meio
do estabelecimento de plantas de produgdo
em filiais regional e internacionalmente
desconcentradas.

Em muitos paises, essa descentraliza-
¢do caracterizou-se pela separagdo espa-
cial entre os escritérios administrativos
centrais e as plantas produtivas ramifica-
das, com uma reorganizac¢do interna de
funcdes que promoveu uma divisdo espa-
cial de trabalho. Muitas vezes, essa nova
estrutura industrial foi composta por fir-
mas pequenas e médias. Sdo distinguidos,
na literatura, trés modelos de firmas pe-
quenas (Jaeger e Durrenberger, 1991): a)
a “artesanal tradicional”, representada por
um artesdo habilitado que fornece para o
mercado local; b) o “subcontratante depen-
dente”, uma firma pequena que vende prin-
cipalmente para uma tnica grande firma;
e ¢) uma “firma pequena no distrito indus-
trial”. O mercado dessas firmas pode ser
nacional ou internacional; a producdo €
verticalmente desintegrada em unidades
altamente competitivas e ndo se apresenta
uma domina¢do por uma tnica firma gran-
de. Os subcontratantes, na maioria das
vezes, sdo independentes, pois fornecem
para vdrias firmas simultaneamente. A
maquinaria € bastante sofisticada e, em
parte, requer trabalhadores altamente qua-
lificados, porém existem também algumas
tarefas simples a serem desempenhadas.
Nessas firmas pequenas, o marketing, a
pesquisa e as atividades de desenvolvi-
mento sdo comprados de firmas externas,
localizadas nas cidades em que os conta-
tos com as firmas locais sdo garantidos e
os beneficios das economias de aglomera-
¢do sdo ressaltados. Assim, é observada
uma centralizacdo dos servicos as empre-
sas em dreas que apresentam uma estrutu-
ra produtiva verticalmente desintegrada.

Pesquisas recentes (Howland, 1996) su-
gerem que oS servicos que tém maior pos-
sibilidade de, por um lado, apresentar um
movimento de internacionaliza¢do e, por
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outro, acarretar impactos regionais relevantes sdo
os relacionados a informdtica e os bancarios. No
entanto, quando esses servigcos se deslocam de
paises mais avangados - em que sdo centralizados
em grandes regides metropolitanas - para paises
menos avangados, de um modo geral, isso ocorre
ndo por razdes de menores custos de produgio,
desde que requerem mao-de-obra qualificada e es-
trutura de apoio sofisticada, mas devido ao acesso
e a proximidade dos mercados. Apesar das predi-
¢des de que a mudanca tecnoldgica nas telecomu-
nicagdes tornard a concentragdo nas areas urbanas

AS EXPORTACOES DE
SERVICOS, BEM COMO AS
IMPORTACOES, SAO UMA

PARTE IMPORTANTE DO
PROCESSO DE
INTERNACIONALIZACAO A
MEDIDA QUE 0S MERCADOS
GLOBAIS SE TORNAM MAIS

RELEVANTES PARA AS
RELACOES ECONOMICAS.

obsoleta, a proximidade espacial continua a ser
uma for¢ca motivadora na localizacdo da maior
parte das atividades bancdrias e de informaética,
pois estas exigem um contato cliente-produtor
mais pessoal e direto.

Dessa forma, observa-se uma reorganizacao es-
pacial de atividades e de dreas de influéncia econo-
mica, tanto mundial quanto internamente aos pai-
ses, como decorréncia das transformacdes na inter-
nacionalizacdo dos servicos. Essas mudancas
referem-se a natureza do comércio internacional
dessas atividades, bem como a intensificacdo e a
velocidade desse comércio.

CONSIDERAGOES FINAIS
A economia mundial apresenta-se constante-

mente em transi¢cdo. O conceito de transi¢do impli-
ca mudanca gradual e evoluciondria de uma condi-
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¢do estrutural a outra, resultante de fatores ndo ape-
nas econ6micos mas também politicos e sociais.
Nesse sentido, a atual situacdo de globalizagdo eco-
nomica evoluiu desde as trocas internacionais de
produtos do século XVI, que caracterizaram a in-
ternacionaliza¢do comercial, passando em seguida
pela internacionalizacgdo financeira, pela internacio-
nalizacdo da produg¢do por meio de empresas multi-
nacionais até a producdo internacional conjunta de
um produto, ou seja, do desmembramento do pro-
cesso produtivo para a producdo e montagem do
produto em diferentes regides mundiais.

Nessa evolucdo da internacionaliza¢do produti-
va, a mercadoria representada por bens materiais
tem sido particularmente objeto de comércio inter-
nacional e, tradicionalmente, os servigos tém sido
considerados como ndo comercializdveis internaci-
onalmente (non-tradable) devido a sua natureza
ndo-material. Com a intensifica¢do da mudanga tec-
noldgica na drea de transportes, comunicacdes e
particularmente com o advento da economia da
informacgao facilitada pela difusdo da microeletro-
nica, as transformagdes produtivas e a intensifica-
¢do da internacionalizacdo econdmica tiveram
como resultados indiretos a crescente integracdo
dos servicos com os processos produtivos das mer-
cadorias. Esses processos produtivos dos bens pas-
saram gradativamente a se revelar intensivos em
servigos; a eficdcia da distribui¢do internacional
das mercadorias e da difusdo do conhecimento e
da informagdo assume papel significativo no sis-
tema econdmico globalizado. Conseqiientemente,
também se elevam a intensidade e a velocidade da
comercializagdo internacional de servigos, que, na
atualidade, sdo reconhecidos como mundialmente
comercializaveis (tradable).

O mercado internacional para servigos
ampliou-se consideravelmente, desde que a
incerteza econdmica por parte das firmas e
dos paises se elevou e ajustes no seu com-
portamento se tornam cada vez mais neces-
sarios, visando a contengio de custos e a
competi¢do nos mercados mais dindmicos.
A atualizacdo da informacdo e do conheci-
mento sobre processos organizacionais e
produtivos € uma busca constante, e os flu-
X0s internacionais desses insumos resultam
da ampliacdo da concorréncia globalizada.

A nova divis@o internacional do traba-
lho que vem se delineando a partir dessa
dinamica se configura grandemente pela
especializagdo crescente em setores ter-
ciarios que apresentam tecnologias mais
sofisticadas, pelos paises cuja dotacdo de
uma forca de trabalho mais qualificada ¢
uma vantagem comparativa, desde que a
qualificagdo na atualidade é um condicio-
nante imprescindivel para a ampliagdo
desses servicos. O modelo de comércio in-
ternacional de Heckscher-Ohlin, que en-
fatiza a relacdo entre a dotacdo de recur-
sos e a vantagem comparativa de cada
pais, vem sendo fortemente comprovado
por constatagdes empiricas: os paises ten-
dem a exportar bens e servigos cuja pro-
dugdo faca uso intensivo dos seus fatores
mais abundantes (World Bank, 1995). Os
dados empiricos analisados neste artigo
comprovam um maior coeficiente de ex-
portacdo de servicos em relacdo as mer-
cadorias para paises em que a mao-de-
obra € mais qualificada. O
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