cro sdo tdo bons quanto o bom
senso da pessoa que os utiliza?
Ou, entdo, quantos estdo a par de
que, ao usar informacoes
contabeis (sobretudo no caso bra-
sileiro, com o problema infia-
cipnario crénico, em maior ou me-
nor escala anuall, expressas em
rigidos termos de aritmética (O ba-
lanco bate até o Glumo centavp),
tendem a acreditar nelas sem ne-
nhuma divergéncia? Alias, ja em
1949, R. A. Foulke advertia sobre
isto ao afirmar que: 'O lucro
liquido contabil, embora determi-
nado e expresso de acordo com a
linguagem da mais exata de todas
as ciéncias, que é a matematica, é,
quando muito, um algarismo mui-
to geral”.

Finalmente, Hendriksen termina
seu livro apresentando, em apéndi-
ce, questdes selecionadas de exa-
mes para a obtencéo do certificado
de CPA (Certified Public Accoun-
tant), relacionando-as por assun-
to. Alias, no final de cada um dos
19 capitulos, o autor relaciona os
assuntos ali tratados e, como todo
bom livro norte-americano, apre-
senta, no final, étimos indices a-
nalitico e onomastico, que muito
facilitam ao leitor o manuseio des-
ta verdadeira obra-prima.

Ivan Pinto Dias

Administracdo do trafego te-
lefénico, teoria e aplicacao

Por Hildebrando Rebello da
Silva. Livros Técnicos e
Cientificos.

Ja é famosa, entre os usuéarios de
computadores, a linguagem
hermética e antididatica dos ma-
nuais editados pelos fabricantes.
De fato, sempre que um fabricante
de computador lanca um novo
produto, quer de hardware, quer
do software, o nGmero de livros
que reinterpretam os manuais, de
maneira mais didatica, com exem-
plos apropriados e tornando: as no-
vas ferramentas Uteis para os pro-
fissionais é muito grande. E dentro
desta analogia que vejo o livro Ad-
ministracdo do trafego tefefénico.

Num nivel mais elevado, o texto
deveria empregar teoria das filas e
todo o seu ferramental estatistico.
Neste caso, exigir-se-ia do seu
publico leitor uma razoavel sofisti-
cacao teédrica. Este seria o nivel no
gual se decidem os objetivos a se-
rem atingidos, definem-se priorida-
des, contrapdem-se custos sociais
de falta de desempenho aos custos
de investimentos e operacionais,
montam-se os modelos tedricos e
escolhem-se as variaveis aleatérias
cujas propriedades ‘estatisticas
avaliam o desempenho do servico.

Administracdo do Trafego Tele-
fonico.dirige-se a técnicos de nivel
médio com boa formacdo. N&o
aparecem, neste livro, profundas
consideracdes tedricas nem ex-
pressdes matematicas sofistica-
das. Como bem explica o autor,

ele se preocupa com um passo
além de como medir, para enten-
der o que esta medindo e discutir
hgeiramente por que medir, mas
sem analisar a razdo de um fabri-
cante especificar como objetivo
um certo tempo de trés segundos
e ndo outro valor qualquer.

Q livro parece preencher muito
bem a sua finalidade de texto para
treinamento interno de técnicos
nas companhias telefénicas. Entre-
tanto, eu ndo o recomendaria para
estudantes de engenharia, a ndo
ser como ilustracdo do procedi-
mento da rotina diaria. De fato,
espera-se de profissionais de nivel
superior uma abordagem mais
critica, criativa € inquisitiva, que o
autor ndo pretende satisfazer.

A escolha das especificacdes
técnicas de um determinado fabri-
cante — com produtos largamente
empregados entre nos — para ser-
vir de linha-mestra ao material a
ser exposto foi muito apropriada.

Dada a opcéo brasileira para um

‘desenvolvimento pautado por uma

macica transferéncia de tecnolo-
gla, surge uma grande demanda
de mado-de-obra técnica de grau
médio para instalar e operar 0s

equipamentos. O livio.em apreco &

certamente uma contribuicdo para
a formacdo destes técnicos. Se a
opcao tecnoldgica tivesse sido ou-
tra — como o desenvolvimento de
equipamentos nacionais, na sua
concepcdo — a formacado requeri-
da para técnicos de nivel superior
seria outra (certamente mais cnati-
va). Entretanto, a utilidade do livro
para a formacdo de técnicos de
nivel médio nao fica prejudicada.

Pierre J. Ehrlich
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