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RESUMO
O artigo tem o objetivo de discutir a relagdo orientador-orientando e suas influéncias no processo de
producdo de teses e dissertagdes dos programas de pos-graduacdo stricto sensu em Contabilidade na ci-
dade de Séo Paulo. O campo de estudos foi 0 do ensino e pesquisa em Administracdo e Contabilidade.
Como abordagem metodoldgica foi utilizada a avaliacdo qualitativa, com coleta de dados por meio de
entrevistas estruturadas. Foram entrevistados orientadores e orientandos dos programas de pés-gradua-
¢do em Contabilidade da USP, PUC-SP e FECAP. Os resultados indicaram que, no processo de escolha,
orientadores valorizaram caracteristicas técnicas dos orientandos, enquanto os orientandos enfatizaram
as caracteristicas afetivas e pessoais dos orientadores. Verificou-se também que a atividade de orientacéo
qualifica os orientandos para a autoria e que muitos problemas surgidos durante o processo de constru-
¢do do trabalho estariam ligados a relacéo orientador-orientando.
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ABSTRACT The present study had as objective to understand the relationship between academic advisors and graduate students and their
influences in the process leading from research to the completion of thesis and dissertations in Sdo Paulo/Brazil graduate programs in Accounting.
The methodology adopted was qualitative collecting data and information through interviews. Results indicated that in the choice process
academic advisors valued technical characteristics of the students. However students tended to be appreciative of the advisers affectionate
and personal characteristics. It was also verified that the orientation qualifies graduate students for authoring articles in periodicals and that
many problems could be explained by the nature of the relationship between advisors and their advisees.
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INTRODUGAO

No Brasil, as atividades de pds-graduacdo nasceram
da urgéncia e necessidade de titulacdo dos docentes
universitarios e sua correspondente qualificacdo como
pesquisadores. Estudos tém evidenciado que a pos-gra-
duacdo se constitui como o setor mais bem-sucedido de
todo o sistema educacional brasileiro, concentrando-se
nesses cursos quase toda a capacidade de pesquisa na-
cional, da qual depende a formacdo de pesquisadores
e docentes.

Entretanto, o sistema de pds-graduacéo, como todo o
restante do sistema de ensino brasileiro, tem sofrido criticas.
Observa-se 0 descumprimento das diretrizes e resolucées
que versam sobre o funcionamento dos cursos, havendo
relatos, na literatura especializada, sobre a existéncia de
professores despreparados para a atividade de orientagéo,
excesso de alunos orientandos por professores orientado-
res e caréncia de orientadores com tempo e disponibilidade
para este fim. Como consequiéncia deste quadro, os textos
oficiais exprimem uma preocupacdo com a qualidade do
produto e com as solucdes que vém sendo tomadas.

Na década de 1970, Castro (1979, p. 4) questionou
o problema da orientagdo nos cursos de pés-graduacéo,
em documento intitulado “Idéias sobre a pds-graduacéo:
a CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior — e os mecanismos de sinalizacdo”,
relatando deficiéncias na atividade de orientacdo. Vinte
e quatro anos depois, Berndt (2003) encontrou sime-
tria nas colocacdes de Castro, observando que, no co-
tidiano da operacdo dos programas de pos-graduacao,
a preocupacao mais séria estava no processo de orien-
taclo de teses e dissertacdes. Isto porque “[...] em boa
medida ha professores para ministrar cursos e aulas, e
administradores escolares para gerir os programas de
pés-graduacdo. Mas os orientadores com competéncia
e experiéncia sdo poucos, diante da demanda continua
por orientacdo de trabalhos cientificos” (Berndt, 2003,
p. 2). Apesar das criticas, verifica-se que a CAPES tem
utilizado, como um dos seus critérios de avaliacdo, in-
dicadores quantitativos da produgdo discente dos pro-
gramas, como o tempo médio de titulagdo, quantidade
de alunos por professores, percentuais de titulacdo e
desisténcias.

A eficacia da pos-graduacdo poderia comecar a ser
estudada dentro da universidade e demonstrada pelo
acompanhamento efetivo da atividade profissional do
professor orientador e do aluno orientando, por meio
da anélise dos fatores que interferem na construgéo e na
qualidade das suas pesquisas. Além do mais, conforme
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Freitas (2002), as leituras dos indicadores de qualida-
de dos programas evidenciam que a fase da elaboracéo
da dissertacdo ou tese é uma das mais dificeis para os
alunos. Nao obstante, e paradoxalmente, escassas sdo
as pesquisas que investigam as condicdes de orientagdo,
bem como o relacionamento entre orientador e orientan-
do, evidenciando caréncia de discursos e pesquisas em
torno do tema orientacdo. Neste contexto, entende-se
que o processo de construcdo do conhecimento nao é
uma atividade isolada, e necessita da interacdo entre 0s
sujeitos professor orientador e aluno orientando.

Os orientadores sdo personagens que mantém rela-
¢Oes singulares, intersubjetivas, complexas e ricas em
detalhes com os orientandos, e, desta convivéncia, re-
sultam dissertacdes e teses que contribuem para a sis-
tematizacdo e consolidagéo do conhecimento cientifico
em determinada area. Todavia, para que este processo
seja produtivo, é necessario que 0s orientadores e 0s
orientandos conhegam as suas prerrogativas, constituin-
do através de um relacionamento construtivo o espaco
propicio e efetivo para a geracdo de conhecimentos.
Desta forma, levanta-se a suposicao de que, quando es-
tes atores renunciam as suas fungdes, podem ocorrer
rupturas no relacionamento que acabam por influen-
ciar, de maneira negativa, o processo de construcdo e a
qualidade dos trabalhos da p6s-graduacao.

Outro ponto merecedor de atencéo sdo 0s programas
de pos-graduacdo, ao enunciar frageis e vagas descri-
cdes sobre a atividade de orientacdo de trabalhos, sem
a apresentacdo de quais seriam as func¢@es, atividades,
deveres e condutas de orientadores e orientandos,
submetendo estes sujeitos a atuacdes e atitudes varia-
das. Em decorréncia dessa auséncia de preceitos, “[...]
cada orientador acaba desempenhando suas funcdes a
sua maneira, como lhe convém, guiando-se por expe-
riéncias passadas, ou por justificativas carregadas de
juizos de valor [...]”, mostrando despreparo para as
atividades de orientacdo, conforme observou Martins
(1997, p. 58).

Parte-se da premissa de que um dos pontos criticos, res-
ponsével por fracassos e sucessos dos alunos na pos-gradua-
cao, é a qualidade da orientacdo. InvestigacOes de Bianchetti
e Machado (2002) apontaram disfunc@es fundamentais so-
bre os sujeitos envolvidos na orientacgdo, relacionando os
obstaculos e dificuldades da orientacdo com a capacidade
de escrita e construcao dos trabalhos dos orientandos, dei-
xando fortes evidéncias de quanto a atividade de orientagao
qualifica os orientandos para a autoria. Assim, observa-se
que a orientacdo pode ser uma tarefa crucial para a geracdo
de novos conhecimentos cientificos.
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Diante do exposto, este artigo tem como objetivo
verificar quais sdo as influéncias da relacdo orientador-
orientando no processo de producdo de teses e disserta-
¢Oes dos programas de pos-graduacdo em Contabilidade
da cidade de S&o Paulo.

Como justificativas do estudo podem ser citados a im-
portancia de se discutir e investigar aspectos que teriam
ligacdo com a construcdo do conhecimento na area de
Contabilidade; a tentativa de sinalizar a importancia da
tematica orientacdo, pois se acredita que os resultados
avaliativos das condicdes de orientacédo, do esforco dos
orientadores e orientandos na construcdo do conheci-
mento em Contabilidade poderiam contribuir para o
entendimento, minimizagdo e solucdo dos problemas
de relacionamento entre estes sujeitos; os estudos sobre
a relacdo orientador/orientando, como um objeto com-
plexo, remetendo a necessidade de sua compreensao e
discussao, constituindo-se como campo de pesquisas; 0
crescimento e a expansdo dos cursos de pds-graduacao
na area de Contabilidade e o conseqliente aumento da
demanda de orientacédo.

REVISAO DA LITERATURA

Assim como nas demais areas de conhecimento, nos
Gltimos anos ocorreu um crescimento da producao
cientifica na area de Contabilidade. Multiplicaram-se os
programas de pés-graduacdo stricto sensu, bem como se
elevaram as ofertas de cursos de especializacdo. Desta
maneira, também aumentou de forma extraordinéria a
producdo de artigos cientificos, monografias, disserta-
cdes e teses, evidenciando uma atencdo especial para
estes trabalhos. Conforme Martins (1997, p. 57), “[...]
neste processo quase frenético, muitos professores des-
ses cursos, espontaneamente ou forcosamente, agrega-
ram as suas funcGes docentes o papel de orientadores
de trabalhos académicos”.

Para Bianchetti e Machado (2002), a exigéncia de um
trabalho final escrito, redigido pelo aluno, sob tutela e
responsabilidade de um professor credenciado, deter-
minou o aparecimento de uma ligacdo mais pessoal,
horizontal e profissional entre o professor orientador
e 0 aluno orientando. Eco (1998) observou que a ndo
adequacdo do professor orientador aos anseios do orien-
tado poderia contribuir para o insucesso do trabalho
monografico do orientado, como segue:

Com efeito, ha candidatos que, por razdes de simpatia
ou preguica, querem fazer com o docente da matéria

A uma tese que em verdade é da matéria B. O docente
aceita a orientacdo (por simpatia, vaidade ou desaten-
¢do) e depois ndo se vé a altura de seguir a tese. (ECO,
1998, p. 6).

Estudos de Santos Filho e Carvalho (1991), Martins
(1997), Knigth e Zuber-Skerrit (1986) dissertam que a
agregacao, pelos professores, da funcdo de orientador
sem o devido preparo, orientacdo e treinamento, parece
estar baseada em duas pressuposicdes basicas: a primei-
ra, de que os orientadores sdo academicamente quali-
ficados na area de pesquisa do estudante e, a segunda,
de que, tendo o orientador concluido com sucesso um
projeto de pesquisa, estaria apto a ensinar habilidades
de pesquisa e de redagdo de relatorios, tais como teses
e dissertacoes.

Publica¢Ges e pesquisas de Moses (1984), Rudd
(1984), Luna (1983), Carvalho (1994), Madsen (1992),
Reis (2003), Piccinin (2003), Bianchetti e Machado
(2002), Warde (1997), Haguette (1994), Costa (2004)
apontaram evidéncias de que as pressuposicBes ante-
riormente citadas nem sempre tém fundamento e néo
se aplicam a todos os orientadores. Tais estudos citam
a orientacdo inadequada como um fator significativo,
relacionado ao fracasso dos pés-graduandos na conclu-
sdo das suas pesquisas.

Santos Filho e Carvalho (1991) observaram que o
pouco contato do estudante com o seu orientador ou a
ineficacia deste contato estaria relacionado com o con-
sideravel grau de evasdo dos pos-graduandos e o baixo
rendimento dos orientandos em programas de pés-gra-
duacdo no pais. Para Martins (1997, p. 57), “[...] isto, as
vezes, pode estar relacionado a problemas emocionais
e psicoldgicos resultantes do isolamento intelectual,
da inseguranca quanto aos padrdes exigidos e da falta
de confianca em ser capaz de concluir seu trabalho no
tempo e nos padr@es estipulados”. Corroborando os
autores acima citados, Saviani (2002, p. 159) disserta
que o ponto nodal do sistema de pds-graduacao reside
na orientagdo. “[...] é, com efeito, através do processo
de orientacdo, que o aprendiz de pesquisador pode dar,
com seguranca, 0s passos necessarios ao dominio desta
dificil pratica, que é a pesquisa [...].”

Berndt (2003), ao pesquisar alunos desistentes de
mestrado e doutorado em Administracdo da FGV-SP e
da FEA-USP, constatou que uma das razdes mais signifi-
cativas do abandono dos cursos, mesmo ja com créditos
concluidos, deveu-se a problemas relacionados a orien-
tacdo. Segundo relatos dos alunos, tais fatores foram a
falta de uma orientagdo mais efetiva da dissertagdo ou
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tese (14%); a falta de tempo, de conhecimento, didati-
ca e dedicacdo dos professores ao programa de poés-
graduacdo (12%); e melhor organizacdo dos horarios
de aulas e de encontros com os orientadores (23%). Os
resultados da pesquisa indicaram que um dos problemas
a ser enfrentado na area de Administracdo é a orientacéo
de teses e dissertagdes, pois,

[...] a real dificuldade, provavelmente, estava no en-
tendimento do orientando, da natureza especifica de
trabalhos da envergadura cientifica de uma tese ou
dissertacdo, tendo em vista que, geralmente, tal as-
pecto ndo é trabalhado de maneira satisfatéria nos
programas, por se tratar da introjecdo de valores de
pesquisa cientifica e fatores comportamentais relati-
vos a préatica de obtencdo de novos conhecimentos.
(BERNDT, 2003, p. 3-4).

Estudos mais especificos sobre a relacdo orientador-

orientando apontaram 0s seguintes aspectos:

e Orientadores dedicam tempo insuficiente para rea-
lizar as tarefas de orientagdo (Maher, 1996; Brown e
Adkins 1998; Loui 2003);

< Aorientacdo é freqlientemente inadequada em intensi-
dade e qualidade, pois existem limites para 0 nUmero
de estudantes de mestrado e doutorado que qualquer
individuo possa orientar: um aspecto que é muitas
vezes esquecido ou ignorado (Piccinin, 2003);

e Orientagdo como uma tarefa bastante dificil: requer
uma combinacéo sutil de habilidades; requer certo e
consideravel grau de empatia entre as partes (Tunes,
1981);

e Para uma orientacdo efetiva, o professor deveria ser
um pesquisador competente e com conhecimentos,
habilidades e préaticas de pesquisa, técnicas e métodos
que a tornem efetiva. O orientador deveria ajudar os
alunos orientandos a adquirir conhecimentos de pes-
quisa sem prejudicar o seu desenvolvimento pessoal
e intelectual (Brown e Adkins, 1998);

e A evasdo e abandono das atividades de dissertacéo
ou tese estariam ligados a problemas emocionais,
isolamento e sentimentos de soliddo dos orientandos
(Luna, 1983; Sanches, 1992, Carvalho, 1994);

e A autocracia que domina as relagdes dentro dos pro-
gramas de pés-graduacdo dificulta o relacionamento
eficaz entre orientador e orientando. O processo de
construcdo de relagcdes democraticas ainda sofre os
efeitos de atitudes e comportamentos diametralmen-
te opostos, tanto do orientador quanto do orientando
(Martins, 1997; Luna, 1983);
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e Alunos escolhendo a esmo seu orientador, guiando-se
por comentarios geralmente carregados de juizos de
valor ou, como é comum, por ter freqlientado o curso
com o professor. A inexisténcia de parametros claros
sobre as caracteristicas que deve ter o trabalho a ser
executado pelos mestrandos inviabiliza conclusdes
sobre a adequacdo, ou ndo, de prazos, contetidos e
exigéncias (Sanches, 1992);

e Mistificacdo na qual dissertacBes e teses assumem
uma dimensdo irreal e distorcida, provocando maior
angustia, sobretudo na capacidade pessoal do aluno
em desenvolver seu préprio trabalho, criando-se a
expectativa de realizacdo de um trabalho sem erros e
socialmente relevante (Martins, 1997);

e Pds-graduandos apresentaram inlimeros anseios, pre-
senca de elevadas expectativas que o levam a se depa-
rar com a vivéncia de angustias e, ainda, a figura do
orientador fica permeada de alto grau de ambivalén-
cia, 0 que contribui para dificultar, em certas fases,
um diéalogo real com o mestrando (Carvalho, 1994);

e A acessibilidade de um orientador, como um fator
crucial de sucesso na relagdo orientador-orientando
(Frame e Allen, 2002);

e A orientagdo deveria ser um processo que efetivasse
uma relacdo essencialmente educativa, que pressu-
pde necessariamente um trabalho conjunto em que
ambas as partes possam ter enriquecimento recipro-
co numa interacao dialética, na qual esteja ausente
qualquer forma de opressdo ou submisséo (Severino,
2002).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O modelo de pesquisa adotado baseou-se predominan-
temente em uma abordagem de avaliagdo qualitativa,
cujo principal foco foi a compreensédo de aspectos do
comportamento humano, preocupando-se em explicar
seus significados. Neste trabalho, o interesse de pesqui-
sa foi investigar a interpretacdo que os préprios sujei-
tos participantes da orientacdo tinham da situacéo sob
estudo, descrevendo-se as caracteristicas dos fendme-
nos, objetivando compreender o significado da relacdo
orientador-orientando.

Na coleta de dados, foram utilizadas entrevistas
estruturadas, realizadas com orientadores e orientan-
dos dos programas de poOs-graduacdo stricto sensu em
Contabilidade da cidade de S&o Paulo. Escolheu-se este
tipo de instrumento de investigacdo empirica em funcéao
de as questBes a serem pesquisadas estarem diretamen-
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te relacionadas a percepcdao, experiéncia e opiniao dos
entrevistados sobre a relacdo orientador-orientando.
Foram elaborados dois roteiros de entrevistas: um para
0s orientandos e outro para os orientadores, sendo que
as questdes dos referidos roteiros de entrevistas segui-
ram os seguintes tépicos: a) os critérios de escolha dos
orientadores e as condicdes para aceitacdo de orientan-
dos; b) as caracteristicas comportamentais que facilita-
ram e dificultaram a relacdo orientador-orientando; c)
as situagdes de encontros de orientacdo; d) sugestdes
para melhoria da orientagéo, e) associa¢do da qualida-
de da dissertacdo ou tese com a orientacdo recebida.
Salienta-se que, no roteiro de entrevistas, cada questdo
admitiu respostas multiplas, que foram tabuladas e in-
terpretadas por meio de unidades conceituais de analise
(Minayo, 1995).

Quanto ao namero de sujeitos entrevistados, nao
foram utilizados critérios de amostragem probabilis-
tica. Esta escolha se deu de forma intencional. Duarte
(2002, p. 143-144) observa que, numa metodologia
de base qualitativa, 0 numero de sujeitos que virdo a
compor o quadro das entrevistas dificilmente poderia
ser determinado a priori, pois “[...] enquanto estiverem
aparecendo dados originais ou pistas que possam indicar
novas perspectivas a investigacdo em curso, as entre-
vistas precisam continuar sendo feitas”. Desta maneira,
foram entrevistados 22 sujeitos, sendo sete orientadores
e 15 orientandos dos programas de Contabilidade da
USP, FECAP e PUC-SP, durante os meses de outubro,
novembro e dezembro de 2003.

Como forma de se ter indicadores de validade do ins-
trumento de coleta de dados, foram realizados pré-testes
com dois orientandos e um orientador do programa de
pds-graduacdo em Contabilidade da USP. Destaca-se que
as entrevistas do pré-teste do roteiro de entrevistas ndo
foram utilizadas na analise geral dos dados, uma vez
que foi necessaria alguma mudanga nesse instrumento
de coleta de dados.

RESULTADOS DA PESQUISA

Na analise dos dados procurou-se criar unidades con-
ceituais de analise, agrupando respostas idénticas de
sujeitos diferentes. O primeiro eixo tematico de anélise
investigou as condicdes e requisitos estabelecidos pelos
orientadores para aceitacdo dos orientandos. Verificou-
se que, no processo de escolha, os orientadores foram
tendenciosos ao direcionar o esforgo de pesquisa dos
orientandos para seus interesses de pesquisa, além de

exigirem a dedicacdo do orientando com as ativida-
des do programa de pos-graduagdo, conforme relatos
a seguir:

Primeiro requisito foi pesquisar o que ele quer, 0 que
ele acha que é relevante. Quando cheguei ao mestrado,
ja tinha uma idéia do que pesquisar, mas, segundo ele,
existiam coisas mais prioritarias que deveriam ser pes-
quisadas. Ja no primeiro encontro ele ndo aceitou o meu
tema, depois conversamos muito e eu acabei aceitando
o tema sugerido por ele. (Orientando 2).
Primeiramente, se o tema da pesquisa estivesse de acor-
do com a linha de pesquisa dela e nos seus interesses de
orientacdo. Como néo estava, ela acabou direcionando-
me para um tema de seu interesse. (Orientando 7).

[...] explicitamente ele colocou a questdo da disciplina
na confec¢do dos trabalhos, cumprimento dos prazos,
organizagéo e principalmente ter a criatividade e vonta-
de de fazer um trabalho. (Orientando 9).

Os resultados apresentados denotaram indicios de que
o orientador se configurou como um direcionador do
processo, iniciando-se uma relagdo autocrética, confir-
mando as observacdes de Martins (1997): cada profes-
sor desempenha a funcdo de orientador da sua maneira;
Severino (2002): a relacdo deveria ser de aprendizagem,
ndo de autocracia; Luna (1983), Moses (1984), Brown
e Adkins (1998), Piccinin (2003), Warde (1997): cara-
ter autocratico da orientacdo, no qual o professor é um
direcionador do processo, para ndo perder o controle.
Além dos indicios de relagcdes autocraticas, a questdo
de direcionar o processo e a pesquisa para 0s meandros
e dominios de saberes dos orientadores poderia estar
relacionada com as observacgdes de Martins (1994).
Registra a fraqueza intelectual dos orientadores, pois,
apesar de ser um aspecto institucional a escolha de uma
linha de pesquisa especifica para desenvolvimento do
trabalho de pesquisa, foi notada uma rejeicéo, por par-
te dos orientadores, aos temas que estdo fora dos seus
interesses. Quando agem desta forma, destituem-se do
seu papel de educador e do desafio de, juntamente com
o orientando, buscar coisas novas, ou até um desen-
tendimento do que é orientar e do papel do orientador
como educador.

A exigéncia de que os orientandos se dediquem as
atividades do programa de p6s-graduacao poderia estar
relacionada a preocupacao dos orientadores e dos co-
ordenadores dos programas de pos-graduacdo com as
evasoes e desisténcias dos programas, talvez provocadas
pela ndo adaptagdo dos orientandos aos seus orientado-
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res e por pressdes externas da CAPES para cumprimento
dos prazos de titulacdo. Os relatos mostraram indicios
de que os professores, pressionados por estes indica-
dores, estariam transferindo esta responsabilidade ao
orientando, exigindo trabalhos de qualidade, cumpridos
dentro dos prazos estabelecidos, o que poderia provocar
problemas no relacionamento orientador-orientando,
consequéncias tais como o desligamento e prolonga-
mento do tempo de titulagdo. Esta atitude da idéia de
que este fator exdgeno ao programa de pds-graduagdo
— pressao exercida para cumprimento de prazos cada vez
mais rigidos — apresenta-se como uma sugestédo indireta
de se reduzir a exigéncia de um trabalho de alto nivel,
enfatizando-se a quantidade e o tempo em detrimen-
to & qualidade das dissertacOes e teses dos programas.
Castro (1979, p. 112), nas suas manifestacBes sobre
prazos, observou desequilibrios de tempo nas diversas
etapas dos cursos de pés-graduacdo, destacando que
“[...] se muito tempo for usado para freqiientar aulas,
fazendo disciplinas ou coletando-se dados, fatalmente
faltara tempo para andlise, a escrita e a revisdo do tra-
balho de dissertacdo ou tese”, conforme exemplificado
no relato a seguir:

Ele também falava para eu caminhar com a tese que o
tempo estava se passando, me deixou muito a vontade
para definir o tema, problema, mas foi muito rigoroso
com a questdo do prazo. (Orientando 13).

Verificaram-se também indicios de que orientadores ndo
fizeram uma analise prévia das caracteristicas pessoais
dos alunos candidatos a orientacdo. A tendéncia domi-
nante foi a verificacdo da compatibilidade de interesses
pelo projeto a ser pesquisado e uma preocupacao em se-
lecionar alunos com conhecimentos em metodologia de
pesquisa. O relato dos orientadores indicou que houve
uma preferéncia de escolha de projetos, da capacidade
técnica e metodoldgica, e ndo das caracteristicas afeti-
vas e de personalidade dos alunos. Ja os orientandos
tiveram uma preocupagdo maior em estabelecer lacos
afetivos em contatos anteriores, além da compatibilida-
de de interesses ja relatada.

O segundo eixo temaético verificou as caracteristicas
comportamentais que permeiam a relagdo orientador-
orientando. Pelo relato dos orientadores, verificou-se
0 comprometimento do aluno como principal fator
comportamental que facilitaria a relacdo orientador-
orientando. Do lado dos orientandos, identificou-se
a categoria de acessibilidade do professor orientador
aliada ao conhecimento prévio da pessoa do orientan-
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do. Estas categorias sdo concomitantes com as obser-
vacOes de Berndt (2003), Maher (1996), Frame e Allen
(2002), Dong (1998), nas quais 0s autores asseveram
que o contato periodico e a acessibilidade entre os su-
jeitos sdo fatores de sucesso ha conclusdo dos trabalhos.
Percebeu-se que os orientadores buscaram orientan-
dos comprometidos com as atividades do programa e
0s orientandos buscaram seguranca nos orientadores,
evidenciada em metodologia de pesquisa e em conhe-
cimento especifico da area.

Como principal fator dificultador da relagéo orienta-
dor-orientando, os entrevistados evidenciaram a ausén-
cia de contato, refletida na falta de tempo dos sujeitos
para com as atividades de orientacéo, ratificando os es-
tudos de Martins (1997), Luna (1983), Santos Filho e
Carvalho (1991), Bianchetti e Machado (2002), Severino
(2002), Berndt (2003), Castro (1979). Todos estes au-
tores observam o pouco contato como um entrave na
relacdo, conforme ilustrado nos relatos a seguir:

Intransigéncia, dificuldade de acesso num primeiro mo-
mento, pois na minha turma de mestrado tinha muito
disso! Comeca por ai: tem 0 pouco acesso, comeca a
tomar decisdes sozinho, torna-se um trabalho solitario
e depois descobre-se que a sua visdo ndo é a mesma do
orientador. Ai, cria-se um primeiro ponto de conflito,
quebrando-se um pouco aquela empatia e tudo comeca
a entrar em crise. (Orientando 9).

O principal fator seria a falta de observéncia do crono-
grama de pesquisa. Tenho casos de alunos que deixam
tudo para ultima hora, causando um aborrecimento
tremendo no orientador, e nos aspectos de relaciona-
mento, isto é o que mais atrapalha, porque o professor
ndo tem muito a fazer, a responsabilidade é do aluno.
(Orientador 6).

Observou-se que os sujeitos foram tendenciosos ao im-
putar as responsabilidades da orientacéo aos seus opos-
tos. A preocupacdo dos orientandos com o tempo e a
disponibilidade dos orientadores poderia estar relacio-
nada com as orienta¢des da CAPES quanto ao aumento
e concentracdo da orientacdo nos docentes de tempo in-
tegral. Segundo as observagdes de Luna (1983) e Warde
(1997), a manutencdo concomitante das atividades de
ensino e pesquisa, nimero elevado de alunos para orien-
tar, cargos administrativos e outras atividades fora do
ambiente universitario poderiam ser 0s possiveis causa-
dores de falta de tempo dos professores para prestarem
melhor assessoria aos orientandos. Ja a falta de tempo,
dedicagdo e comprometimento dos orientandos poderia
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se relacionar com a auséncia de consciéncia dos papéis
de parte de orientadores e orientandos no processo de
orientacdo. N&o se sabe o que esperar de uma disserta-
¢do ou tese, ha uma quantidade excessiva de créditos
e atividades durante o curso de pés-graduacdo e sdo
mantidas atividades externas ao curso, exemplificadas
nos relatos a seguir:

Eu me senti solto no processo de orientacdo porque tinha
determinados periodos em que eu ndo sabia se estava no
caminho certo, néo sabia como fazer uma dissertacéo, e
percebi que minha orientadora tinha ddvidas sobre isso
também! (Orientando 13).

Na verdade meu orientador foi muito ausente [...] O que
agregou na minha dissertacdo veio dos outros partici-
pantes da banca de qualificagdo mais que do orientador.
(Orientando 11).

[...] seria um nimero menor de disciplinas durante os
créditos [...] se vocé pega um orientador que nao tem
tanta disponibilidade e vocé tem um monte de disciplinas
para fazer, dificilmente vocé vai conseguir ter um rela-
cionamento estreito [...] acho que um fator terrivel que
dificulta 0 nosso desempenho €é o volume de atividades
nas disciplinas (Orientando 6).

Acredito que o aluno deve dedicar-se totalmente as ati-
vidades do mestrado e doutorado, ndo manter atividades
externas, pois o0 programa ndo é uma grande especiali-
zacdo! (Orientador 7).

Entretanto, em se tratando de aspectos comportamentais,
os orientadores ndo relataram preocupacdes em avaliar as
caracteristicas pessoais e afetivas dos alunos, confirman-
do-se a énfase que os orientadores dao aos projetos e ndo
ao orientando.

No terceiro eixo tematico, foram investigados os
encontros de orientagdo, nos quais se identificaram as
seguintes unidades conceituais de andlise: encontros
assistematicos, informais, realizados somente quando
a construcdo do trabalho apresentava alguma novidade
ou ocorria alguma contingéncia, conforme os relatos
a seguir:

Os encontros ndo foram sistematicos. A gente se en-
contrava ocasionalmente, a medida que eu tinha davi-
das. Eu acho que a quantidade de encontros foi peque-
na, pois em dois anos de orientagdo nos encontramos
umas quatro vezes no maximo, eu achei pouquissimo.
(Orientando 11).

Os encontros ndo foram sistematicos. Raramente eu
agendei datas e encontros. Normalmente eu o procurava

nos dias em que eu vinha a escola e quando tinha alguma
novidade no trabalho. Quando eu ndo tinha estes dois
pontos, procurava até ndo passar na porta da sala dele
para ndo ser cobrado (Orientando 14).

Encontros... a freqiiéncia depende do aluno... A partir
dai, comegcamos a tratar dos assuntos técnicos e especi-
ficos do trabalho. (Orientador 4).

No meu caso, a freqiiéncia dos encontros varia muito
de um orientando para outro. Os encontros sdo assiste-
maticos, geralmente vamos agendando de acordo com o
andamento dos trabalhos dos orientandos, ndo ha uma
periodicidade programada. (Orientador 5).

Orientadores mantendo posi¢des autocraticas, de domi-
nio e controle dos encontros de orientacdo, conforme
ilustrado nos relatos a seguir:

Nos encontros eu ficava pouco a vontade por nao co-
nhecé-lo bem, tinha uma certa barreira. Ento, ele fica
se achando, sentindo-se superior aos outros professores,
pois ele ndo aceita muito a opinido dos outros, porque
acha que eles tém uma viséo restrita e que a dele é a me-
Ihor. [...] Como orientada senti-me muito inibida por
isso. (Orientando 5).

Os palpites com relagéo a costura do trabalho com os
objetivos tratados no projeto, tem sido ora impositivos
[...] entdo acabo acatando estas opinides, sugestdes au-
tocréticas, por falta de conhecimento ja fundamentado
na pesquisa. Mas é uma autocracia quase que dialogada,
ela explica as razdes e 0s porqués das coisas e acaba me
convencendo. (Orientando 7).

Os achados acerca dos encontros de orientacdo séo con-
gruentes com as observacdes de Costa (2004), Loui
(2003), Santos Filho e Carvalho (1991), em que 0s au-
tores relatam que as dificuldades de se encontrar com o
orientando e a ineficicia dos encontros sao entraves para
a construcéo e concluséo dos trabalhos, corroborando as
posicOes de Haguette (1994). “[...] os orientadores sdo for-
cados a assumirem func¢des complementares que ndo Ihes
dizem respeito, ndo disponibilizando tempo para a ativida-
de de orientacdo”. Pelo relato dos sujeitos, observaram-se
também evidéncias de despreparo e descompromisso com
a atividade de orientacdo, pois, ao deixarem o0s orientan-
dos soltos, sem o devido retorno necessario, configurou-se
uma atitude antieducativa (Severino, 2002).
Comparando-se as falas dos orientadores e orientan-
dos, observou-se que elas foram compativeis quanto aos
encontros de orientacdo, que ocorriam de forma assis-
tematica e informal, figurando-se sempre pela depen-
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déncia do orientando. Pelos relatos, entendeu-se que,
na verdade, é o orientando que demanda a orientacao,
independentemente de o professor trabalhar sistemati-
camente ou ndo. Este aspecto corrobora a pesquisa de
Martins (1997, p. 62), na qual o autor cita que “[...] a
periodicidade dos encontros varia da vontade e inicia-
tiva do orientando”; de Luna (1983, p. 179), “[...] ndo
tenho procedimento definido, fico na dependéncia do
aluno. O caréter idiossincratico da relacdo é determi-
nado pelos alunos”. Embora néo relatado pelos orienta-
dores, dois orientandos comentaram que, além da néo
periodicidade, a quantidade dos encontros foi conside-
rada insuficiente e sem efeitos no trabalho, conforme
ilustrado no relato a seguir:

Os encontros foram assistematicos e extremamente es-
poradicos. O clima foi amistoso, mas ndo com o retorno
que eu julguei necessario. Eu sempre saia dos encontros
sem sustentacdo daquilo que eu estava fazendo. Neste
aspecto foi extremamente frustrante. Eu tive mais re-
torno da banca de qualificacdo do que do orientador.
(Orientando 10).

Também merecedora de atencéo foi a posicéo autocréatica
de alguns professores nos encontros, perante a orien-
tac8o. Warde (1997) e Severino (2002) observam que
o professor, sendo um educador, deveria considerar a
orientagdo como um processo de ensino-aprendizagem.
Foi percebido no discurso dos orientadores o entendi-
mento de que a responsabilidade da dissertacdo ou tese
recaia sobre o orientando. Severino (2002, p.89) enten-
de a dissertacdo ou tese como uma construcao conjunta
que reflete sobremaneira os estilos do orientador e do
orientando, sendo resultado de um esforgo conjunto e
coordenado de ambas as partes.

A informalidade dos encontros e a autocracia, con-
jugada com outros fatores, poderiam provocar nestes
sujeitos sentimentos de angustia, solidao e isolamen-
to, listados por Martins (1997), Luna (1983), Santos
Filho e Carvalho (1991) e Carvalho (1994). A anélise
dos relatos mostrou que o0s orientandos se sentiram
inseguros com relacdo a orientacdo, apresentando
sentimentos de soliddo, causados principalmente pela
distancia e pela falta de contato periédico com o0s seus
orientadores.

Indagados sobre possiveis sugestdes para minimiza-
¢do e superacdo dos obstaculos e dificuldades no pro-
cesso de orientacdo, os orientandos sugeriram maior
proximidade com os orientadores, justamente por bus-
carem seguranga na orientagdo. Sugeriram também en-
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contros democraticos, nos quais pudessem discutir as
suas idéias em nivel de igualdade com os orientadores,
confirmando as evidéncias de reunides autocraticas en-
tre orientadores e orientandos, nas quais os professores
ndo aceitavam com facilidade as idéias dos orientandos.
Além disso, os orientandos sugeriram que se deveria
priorizar o tempo na definicdo do tema de pesquisa,
principalmente pelos alunos ingressantes no progra-
ma. Este fator confirma uma das sugestdes dos orien-
tadores, que o aluno ingressasse no programa com um
tema e um projeto de pesquisa definidos, reduzindo-se,
assim, o desgaste natural da escolha do tema, além da
minimizacdo dos sentimentos de isolamento, conflitos
de posicdes e opinides, o que poderia impulsionar o
andamento das pesquisas.

Os orientadores indicaram como sugestdo a manu-
tencdo de contato periédico com os orientandos e maior
disponibilidade de tempo dos sujeitos — orientadores e
orientandos — para as tarefas da orientacdo, denotando
que estes ndo tém disponibilizado tempo suficiente para
seus alunos, assumindo também uma carga de responsa-
bilidade ora imputada aos seus alunos orientandos.

O quarto eixo tematico investigou a associagdo entre
a qualidade de uma tese ou dissertacdo e a orientacdo
recebida. Os orientandos foram enfaticos em relatar que
o orientador exercia um papel crucial no processo de
construcdo do trabalho final e, portanto, guardava uma
relacdo com a orientacdo recebida. Na visdo dos orien-
tadores, estes foram unanimes ao relatar que a qualida-
de do trabalho teria relagdo com a orientacdo recebida,
destacando-se algumas caracteristicas dos sujeitos, tais
como o dialogo entre as partes, leituras e embasamento
tedrico, indicacdo de caminhos, engajamento dos alu-
Nnos No processo e empatia entre o0s sujeitos, conforme
ilustrado nos depoimentos a seguir:

Eu acredito que sim, porque se vocé esta seguro com a
orientacdo recebida vocé desenvolve um trabalho melhor,
[...] afinal de contas, se vocé tem seguranca na orienta-
¢do, acaba desenvolvendo um trabalho melhor, o papel
do seu orientador é te mostrar o caminho, pois ele tem
experiéncia naquilo [...] (Orientando 5).

Eu acredito que sim, pois se vocé fizer um trabalho dis-
tante do orientador, sozinho, sem que ele tenha dado um
apoio muito forte para vocé, vocé pode estar correndo
o risco de cometer erros primarios, erros que facilmen-
te seriam evitados se ele tivesse dado um auxilio maior.
(Orientando 6).

Eu diria que depende, porque quanto mais o profes-
sor estiver engajado nisto, mais chances vocé tem
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numa dissertacdo de mestrado de apresentar qualidade
(Orientador 3).

Depende! A qualidade do trabalho, seja uma dissertacéo
ou tese, depende muito da empatia que surge entre orien-
tador e orientando [...] essa qualidade € uma consequén-
cia direta da orientagdo recebida. (Orientador 7).

Os relatos dos orientandos e orientadores evidenciaram
que a relacdo entre eles influenciou o processo de cons-
trucdo e a qualidade das dissertacfes e teses, indican-
do que o orientador desempenhou um papel diretivo
na construcdo e qualidade do trabalho monogréfico,
corroborando as observacdes de Bianchetti e Machado
(2002). Os sujeitos destacaram que a qualidade do tra-
balho relaciona-se com a parceria estabelecida entre
orientador e orientando, entendendo que uma disser-
tacdo ou tese é um trabalho coletivo do orientador e
do orientando.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do artigo foi discutir a relacdo orientador-
orientando e suas influéncias no processo de produgdo
de teses e dissertagdes dos programas de pds-graduagéo
stricto sensu em Contabilidade na cidade de S&o Paulo.

Como principais conclusdes, foram descobertas evi-
déncias de que os orientadores, nas suas escolhas, ten-
dem a valorizar caracteristicas técnicas dos orientandos,
enquanto os orientandos valorizam as caracteristicas
afetivas e pessoais dos orientadores. Com referéncia aos
encontros de orientagdo, a tendéncia predominante foi
de encontros assistematicos, em clima de autocracia, e
com relatos de que eles ndo produziram efeitos signifi-
cativos na qualidade do trabalho. Todavia, percebeu-se
que, mesmo quando hé sistematizacédo, os encontros ca-
recem de maior estruturacdo. A falta de sistematizacdo
e 0 ambiente de autocracia provocam nos orientandos
sentimentos de inseguranca, angustia e soliddo. Estes
sentimentos também decorrem da falta de contato, da
consequente falta de apoio, de direcionamento e de re-
torno dos orientadores. H4 ainda pressdes com relagédo
a diminuicdo dos prazos de conclusdo dos cursos e a
auséncia de entendimentos do que se esperar de uma
dissertacdo ou tese e do papel de orientadores e orien-
tandos no processo.

Como sugestdes para o aprimoramento do relaciona-
mento orientador-orientando, com base nos resultados
das entrevistas e corroborando os estudos anteriormen-
te citados, indicam-se: a) criacdo de espagos académicos

de discusséo e reflexdo sobre o que se espera de uma
dissertacdo ou tese e sobre a qualidade da producéo
cientifica dos programas, permitindo o estabelecimento
de idéias e sugestdes para um melhor relacionamento
orientador-orientando; b) realizacdo de seminérios en-
tre orientadores e orientandos, com um espago aberto
para que os futuros orientandos conhecam melhor os
orientadores, para a vivéncia de experiéncias, buscan-
do valorizar a carga horaria dedicada a orientacdo nos
programas de pds-graduacéo; c¢) utilizagdo de modelos
de orientacdo coletiva, criando-se a figura do co-orien-
tador, visto que tal modelo ja é consolidado em outras
universidades e programas brasileiros, de forma a mi-
nimizar as contingéncias e contribuir para o enrique-
cimento técnico e metodolégico dos trabalhos; d) utili-
zacdo de nogdes de relacionamento interpessoal, aliada
as no¢Oes de aconselhamento e orientagdo psicolégica,
como o reconhecimento de individualidades e dos tipos
psicoldgicos; e) a partir destes métodos, obter-se-iam
melhores condicdes para adequar procedimentos e con-
dutas em func¢do das caracteristicas pessoais, intelec-
tuais e comportamentais de cada pessoa; f) sugestéo de
encontros dos orientandos do mesmo orientador com
um espaco aberto para discussao de aspectos comporta-
mentais, objetivando melhorar o relacionamento entre
orientadores e orientandos, reduzindo as distancias e
diferencas existentes entre eles; g) acompanhamento
dos orientandos pelos orientadores durante as discipli-
nas no programa, para que ndo se cursem disciplinas
sem sinergia com o projeto de pesquisa do orientando,
otimizando-se a utilizacdo de tempo.

Finalmente verificou-se também que ndo ha consenso
do que se esperar de uma dissertacdo ou tese. Para mi-
nimizar este problema sugere-se aos orientadores que
incentivem os orientandos a criar o habito de partici-
parem de sessdes de defesas de teses e disserta¢des, nas
suas unidades e fora delas. Desta forma o pds-graduan-
do vai desenvolvendo uma concepcdo prépria do que
seja um trabalho académico de tese ou dissertacédo e de
como se posicionar diante de uma banca, conhecendo
os perfis de orientadores e professores.

Espera-se que o artigo possa gerar indagac@es, ins-
tigando a realizacdo de pesquisas que aprofundem e
enriqguecam a compreensdo do tema. Os resultados
conseguidos, aliados ao interesse manifestado pelos
entrevistados, sugerem aprofundamentos de estudos
sobre esta tematica que utilizem amostragens maiores,
que englobem a totalidade dos programas de pds-gra-
duagdo em Contabilidade e que sejam extrapolados
para outras areas.
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