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A pandemia da COVID-19 vem afetando o modo de vida nas cidades. Em alguns paises - como o Brasil - a curva
epidemioldgica cresce significativamente, exigindo respostas rapidas da administragdo publica. Esta pesquisa,
conduzida em abril de 2020, visa caracterizar a utilizagdo de ferramentas digitais na adaptacao das cidades
brasileiras & pandemia, baseada no conceito de smart city. Para tanto, buscou-se tragar um panorama da ado¢éo
de ferramentas digitais pela administragdo publica nas cem maiores cidades brasileiras, como resposta aos desafios
impostos pela situagdo pandémica, contribuindo para efetivar o isolamento ou para adaptar o funcionamento
de atividades. Os resultados indicam a aplicagdo de tais estratégias em 83% das cidades pesquisadas, segundo a
distribuicdo geografica de casos da doenga confirmados. A concentra¢ao das iniciativas sugere que a adogdo da
tecnologia acompanha a previsdo da curva de infecgdo, e aponta para a tendéncia de adogao das estratégias em
locais de contexto historicamente favoravel a inovagao. Caracteristica fundamental das cidades inteligentes, o
recurso a tecnologia digital na otimizagao dos servigos indica que as cidades pesquisadas estdo, em algum nivel,
seguindo uma tendéncia mundial.
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Smart cities y pandemia: tecnologias digitales en la gestion publica de ciudades brasileias

La pandemia de COVID-19 ha estado afectando la forma de vida en las ciudades. En algunos paises -como Brasil-
la curva epidemioldgica crece significativamente, lo que requiere respuestas rapidas de la administracion publica.
Esta investigacion, realizada en abril de 2020, tiene como objetivo caracterizar el uso de herramientas digitales
en la adaptacion de las ciudades brasilefas a la pandemia, a la luz del concepto de ciudad inteligente. Para ello,
buscamos esbozar un panorama de la adopcion de estas herramientas por parte de la administracion publica en
las cien ciudades brasileiias més grandes, como una forma de responder a los desafios impuestos por la situacién
de pandemia, contribuyendo a efectuar el aislamiento o adaptar el desempefio de las actividades. Los resultados
indicaron la presencia de tales estrategias en el 83% de las ciudades encuestadas. La concentracion de las iniciativas
sugiere que la adopcion de la tecnologia sigue el prondstico de la curva de infeccién, y sefiala la tendencia a adoptar
estrategias en lugares con un contexto histéricamente favorable a la innovacién. Caracteristica fundamental de
las ciudades inteligentes, el uso de tecnologia digital en la optimizacién de los servicios indica que las ciudades
encuestadas estdn siguiendo, en algtin nivel, una tendencia mundial.

Palabras clave: COVID-19; smart cities; tecnologias digitales; gestion publica.

Smart cities and the pandemic: digital technologies on the urban management of Brazilian cities

COVID-19 has been affecting the way of life in cities. The pandemic curve grows significantly in some countries,
such as Brazil, requiring rapid responses from the public administration. This research, conducted in April 2020,
characterizes the use of digital tools in adapting Brazilian cities to the pandemic in light of the concept of smart
cities, presenting a panorama of the current situation. The results indicated that 83% of the cities surveyed used
digital tools in measures to fight the pandemic, such as increasing social distancing and adapting public services.
The concentration of initiatives tends to follow the geographic distribution of confirmed cases, i.e., digital tools are
more used in places where the pandemic curve is more accentuated. Also, cities that are historically more open to
innovation demonstrated a heavier use of digital technologies and strategies to fight the pandemic. Finally, the results
indicate that the largest Brazilian cities follow, at some level, the trends of digital optimization observed worldwide.
Keywords: COVID-19; smart cities; digital technologies; public management.
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1. INTRODUGAO

O avango das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo, cada vez menores em tamanho e mais
sofisticadas, vem alterando as relagdes urbanas. Ao mesmo tempo, tais tecnologias sao potencialmente
capazes de ampliar o reconhecimento de problematicas urbanas, muitas vezes invisiveis. Trata-se do
que Amin e Thrift (2002, p. 8) denominam como “um novo urbanismo”, em que a relagdio homem-
maquina traduz a complexidade crescente dos aglomerados urbanos.

Mais recentemente, o termo smart city emergiu como defini¢do relevante para esse processo.
Embora nao exista um consenso sobre o conceito (Angelidou, 2014; Albino, Berardi, & Dangelico, 2015;
AlDairi & Tawalbeh, 2017; Bibri & Krogstie, 2017; Cassandras, 2016), o termo é geralmente utilizado
para definir cidades que utilizam ferramentas digitais com o propdsito de automatizar sistemas e
servicos (AlDairi & Tawalbeh, 2017; Llacuna, Colomer-llinas, & Meléndez-Frigola, 2015), com énfase
na sustentabilidade, sensoriamento e colaboragido (Abella et al., 2015) e finalidade de otimiza¢ao de
recursos e precisdo da oferta de servigos publicos (Salgado, 2016). Outros fatores, como resiliéncia
urbana, adaptabilidade e capacidade governamental, sdo também considerados no conceito. Essas
caracteristicas vieram novamente a tona recentemente, quando uma situacao em especial colocou a
prova a estruturacao das cidades mundo afora: a pandemia da COVID-19.

Identificada inicialmente na China, em 2019, a pandemia vem afetando o modo de vida nas cidades
de forma global. Até o momento de redagdo deste texto (abril de 2020), ja sdo mais de 3,2 milhdes de
casos confirmados no mundo (TradingView, como citado em Organiza¢ao Mundial da Saade [OMS],
2020). Em alguns paises ja se observa o declinio do nimero de casos e 6bitos; enquanto em outros, a
curva cresce significativamente — caso do Brasil -, exigindo respostas rapidas da administragao publica.

Sakellarides (2020) comenta que, a medida que se observa o declinio da curva pandémica, é preciso
aproveitar as vitorias como uma oportunidade de consolidar politicas publicas e agdes administrativas.
O autor afirma que é preciso avangar efetivando a inteligéncia comunitdria, especialmente no que
diz respeito a uma interconectividade aprimorada que auxilie no monitoramento e na interpretaciao
de dados relativos a satde. Além disso, a oportunidade do tratamento de dados, em situagcdes como
a atual, revela que ha bastante o que refletir sobre o comportamento humano diante do rearranjo de
mobilidades, presencialidade e conexdes entre individuos (Oliver et al., 2020).

Esse ¢ o contexto norteador desta pesquisa, do qual emergem alguns questionamentos: o conceito
de smart city, compreendido, entre outros fatores, como o aprimoramento da gestao por meio de
ferramentas digitais e fluxos informacionais, pode ser vislumbrado nas a¢des de adaptagéo a situagao
pandémica? Quais praticas brasileiras atuais podem sugerir a manifestagdo do fendmeno de espagos
urbanos e governangas mais inteligentes, traduzidas no entendimento dos gestores sobre o potencial
tecnoldgico na articulagao da resiliéncia urbana?

Desse modo, o objetivo desta pesquisa é caracterizar a utilizagdo de ferramentas digitais na
adaptacgdo das cidades brasileiras a situa¢ao pandémica da COVID-19, a luz do conceito de cidade
inteligente. A discussdo gira em torno de duas hipdteses antitéticas: a) a adogao da tecnologia
acompanhou - ou até mesmo antecipou - a previsao de crescimento da curva de infec¢io, o que
refletiria um aspecto fundamental das cidades inteligentes: a resposta da administragdo publica
com a utilizagdo das tecnologias como ferramentas de potencializagao da resiliéncia; e b) a adogao
da tecnologia ndo serviu para antecipar os acontecimentos, mas sim como resposta, a posteriori, a0
aumento das curvas de infec¢do nos municipios. Nesse caso, a velocidade de resposta se explicaria
pela exigéncia imediatista da situagdo enfrentada.
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Nesta investigagdo, tragou-se um panorama da adogdo de ferramentas digitais por parte da
administragdo publica como forma de responder a certos desafios impostos pela situagdo: o da
efetivagdo do isolamento e o da adaptagio de atividades. O panorama foi delineado por intermédio
do levantamento de dados nas cem maiores cidades brasileiras.

Esta pesquisa origina-se de uma série de estudos anteriores a respeito da construgao fenomenologica
do conceito de smart cities no Brasil. Utiliza-se, aqui, uma metodologia autoral desenvolvida em
estudo conduzido entre os anos de 2014 e 2018, adaptada a tematica da pandemia. Esta é uma
versdo preliminar de uma pesquisa que pretende ser ampliada, devido a novidade para o campo do
planejamento urbano contemporaneo e as recorrentes mudangas da situagao no Brasil.

2. CIDADES INTELIGENTES E BIG DATA EM RESPOSTA A SITUAGOES CRITICAS

Calvino, em sua célebre obra Le citta invisibili (2002), comenta que o que de fato aproveita-se das
cidades nao sao suas maravilhas, mas sim sua capacidade de responder a problemas. Anthopoulos
(2017) reforga o argumento afirmando que uma cidade se pressupde smart pelo atendimento efetivo
das demandas locais, até mesmo quando a tecnologia nao é imperativa.

Sakellarides (2020) comenta que, em tempos da COVID-19, as cidades inteligentes articulam duas
mentalidades complementares. Uma é a que normatiza as decisdes emergenciais nas areas da saide e
epidemiologia, nas quais o éxito depende fundamentalmente da aderéncia as normas estabelecidas.
Outra ¢ a inteligéncia coletiva (conceito de Lévy, 2003) e colaborativa, formada pela comunidade
criativa que compartilha conhecimentos para o rdpido aprendizado e adapta¢io a situagdo vivida. De
acordo com o autor, ser uma comunidade inteligente, em tempos como estes, significa uma adaptagao
veloz que aproveita o potencial digital e a disponibilidade de dados.

A minera¢do de dados para fins de tomada de decisdo é, também, outro atributo das cidades
inteligentes, e tem especial significado na situagdo pandémica. Barns (2016) afirma que a gestao de
dados contribui para a velocidade da resposta aos desafios por parte da governanga publica. Os dados,
nesse sentido, sao mecanismos potencialmente capazes de promover integrago entre setores, mesmo
que essa integracao seja “for¢ada” pela situacao de emergéncia.

O uso da informacao digitalizada é, para Oliver et al. (2020), uma ferramenta potencial no
enfrentamento da pandemia, considerando a facilidade de dissemina¢do de informagdes entre a
populagao via telefonia mével. Os autores apontam quatro &mbitos em que essa contribuicao pode
ocorrer: a) conscientizagdo situacional, na qual a administracao publica e a populagdo podem
compreender melhor as tendéncias baseadas em informagdes anteriormente ignoradas ou invisiveis;
b) relacdo de causa e efeito das medidas tomadas, mensuragido que desvela quais variaveis fazem
diferenca e quais causam problemas; c) previsibilidade, possivel em virtude da caracteristica de
real-time do Big Data, util na definicao de agdes, oportunidades, riscos e demandas; d) avaliagao de
impacto, que possibilita observar onde estdo os obstaculos que impedem o sucesso das agdes.

Inn (2020), nesta mesma linha de pensamento, afirma que o escopo de atuagdo das smart cities
frente a pandemia revela-se, além das dreas citadas, também na utilizagao de inteligéncia artificial para
monitoramento e seguranga publica urbana, com uso de drones, que facilitam ag¢des de mobilidade
e de vigilancia, de tecnologias de pesquisa e também de plataformas emergentes que facilitam a
comunicacao virtual, como chats e aplicativos.
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3. METODOLOGIA

A fim de tragar o panorama do ferramental digital utilizado como resposta a situagdo pandémica pela
administragdo publica nas cidades brasileiras, realizou-se um levantamento nas cem maiores cidades
do pais. Na selecao das cidades, foi considerado o aspecto populacional, tendo por base a projecao
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica para 2019 (IBGE, 2019). A opgao pela consideragao
das grandes cidades leva em consideragéo o principio de Rolnik e Solmekh (2002), que afirmam que
grandes aglomeragdes urbanas potencializam problematicas da gestao territorial - o que indica, para
os fins deste estudo, a representatividade dos municipios selecionados. Assim, ao estudar municipios
com maiores concentragdes populacionais, se espera entender em escala macro - e panordmica - de
que forma as gestdes municipais encaram a situagao pandémica.

A coleta de dados foi realizada entre os dias 20 e 28 de abril de 2020 com a consulta de trés
fontes, quais sejam (por prioridade): sites das prefeituras municipais, portais de noticias e midias
sociais das prefeituras. A busca por iniciativas com utilizacao do ferramental digital foi conduzida
pela combinagao de palavras-chave, a saber: “nome da cidade”, “COVID-19”, “tecnologia’, “digital”,
“virtual” e “smart city”, aplicadas também em seus respectivos plurais e combinadas entre si com
a utilizacao de operadores booleanos. Foram selecionados apenas os resultados oficialmente
divulgados pela prefeitura municipal e que envolveram, obrigatoriamente, a tomada de decisdo da
gestdo publica. Nesta pesquisa, considerou-se como corpus de trabalho as iniciativas que empregam
o ferramental tecnoldgico de apoio a situagdo pandémica, conforme defini¢do de Inn (2020):
monitoramento e vigilancia (tais como cadmeras e drones), plataformas digitais e ferramentas de
comunicag¢ao (aplicativos e chats).

Os dados da busca — majoritariamente noticias — alimentaram uma planilha até a saturagao de
incidéncias. Na formatacdo da planilha, foram classificadas as iniciativas por finalidade de utilizagao
da ferramenta digital. Essa classifica¢ao determinou, para cada incidéncia, uma palavra-chave, o que
culminou, por fim, em uma categorizagao de vinte tipologias de analise. A atribui¢do das categorias
deu-se pela descri¢ao das noticias, e seguindo os recursos metodoldgicos de Moraes (1999) para analise
de contetido, quais sejam: a) unitarizagdo das informacgdes em partes de analise; b) classificagao das
unidades em categorias; ¢) descrigdo e analise das categorias.

Primeiramente, a analise de dados considerou o carater quantitativo da ado¢ao das ferramentas
digitais; em um segundo momento, o qualitativo, a luz do conceito de cidade inteligente. A fim de
aprofundar a analise, considerou-se a distribui¢ao geografica, em comparagao a dois conjuntos
de dados de contexto: a) o reconhecimento municipal da adogao de ferramentas tecnoldgicas,
indicativo de um histdrico prévio de governanca baseada em estratégias digitais; e b) o PIB per capita
municipal. O primeiro conjunto de dados foi obtido pelo indice Connected Smart Cities (2019), que,
desde 2014, elabora pesquisa anual sobre inteligenciamento urbano nos 666 municipios brasileiros
com mais de 50 mil habitantes. O indice fornece uma classificagao geral de cidades inteligentes e
também as categoriza por eixos temdticos (no caso da presente pesquisa, eixo “tecnologia e inovagao”),
baseado na pesquisa com 70 indicadores, em convergéncia com outras publicagdes internacionais.
O segundo conjunto de dados — PIB per capita - foi obtido em levantamento feito pelo IBGE, cujos
resultados disponiveis mais recentes datam de 2017.
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4, RESULTADOS

Os resultados indicaram a adogao de ferramental digital em 83% das cidades pesquisadas. Cabe
destacar, neste caso, a probabilidade de distor¢ao (pela inexisténcia de casos ou pela subnotificagiao dos
mesmos) quando nao houve a divulgagdo da iniciativa nos meios pesquisados. Foram contabilizadas
198 diferentes estratégias digitas, incluindo o agrupamento de diversas delas em determinadas cidades.

A Figura 1 apresenta a distribui¢ao geografica dos resultados, indicando uma concentragao nas
capitais e metrdpoles brasileiras, especialmente nos estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Parana
e Distrito Federal. A Figura 2 apresenta a distribui¢do de casos confirmados do virus de acordo
com informagdes do Ministério da Satde (2020). A comparagao das duas situagdes sugere que ha
uma tendéncia de utilizagao do ferramental digital como estratégia de enfrentamento a COVID-19
justamente nas areas mais afetadas.

Uma breve analise pelo método de Pearson mede o grau de relacionamento entre variaveis pelo
intervalo -1 e +1. Quanto mais proximo de 1, maior é a correlagao positiva entre elas (Figueiredo & Silva,
2009). Assim, medindo o nimero de estratégias digitais encontradas em cada estado brasileiro com os
dados de casos confirmados e nimeros de ébitos (Ministério da Saude, 2020), temos, respectivamente,
uma correlagao de 0,8286 e de 0,8347, indice considerado alto. Essa metodologia estatistica é valida para
indices de distribui¢do normal, o que, neste caso, pode apresentar certa fragilidade, ja que os nimeros
variam diariamente e ndo necessariamente em curva constante. No entanto, em um primeiro momento,
os numeros e a distribuigao no mapa parecem sugerir uma aproximagao com a hipdtese “a” mencionada
anteriormente: a adogao da tecnologia acompanha — ou até mesmo antecipa — a previsao de crescimento
da curva de infec¢do. Apesar disso, é preocupante a baixa incidéncia de iniciativas divulgadas na regido
Norte e parte da regidao Nordeste, locais onde a ocorréncia de casos confirmados é preocupante. Isso
pode estar atrelado aos mais variados fatores, entre os quais os problemas de subnotificacdo de casos,
e as questdes relativas a exclusao digital - uma realidade em diversas regides do pais. Para aprofundar
esta discussao, outros parametros devem ser acrescentados, a exemplo do que vira na sequéncia.

FIGURA 1 DISTRIBUIGAO DE RESULTADOS ENCONTRADOS
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Fonte: Elaborada pela autora.
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FIGURA2  MAPEAMENTO DE CASOS CONFIRMADOS DA COVID-19 RELATIVOS A ABRIL DE 2020
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Fonte: Ministério da Saude (2020) em 29 de abril de 2020, utilizando como base
dados fornecidos pelas Secretarias de Saude.

O processo de analise das 198 estratégias, por meio das unidades descritivas, levou a sua
classificagao em dez categorias, conforme apresenta o Quadro 1.

QUADRO1  DESCRIGAO DAS DEZ CATEGORIAS DE RESULTADOS

Categoria Descricao

Educacéo / capacitagdo a  Virtualizagdo das aulas da rede municipal / Cursos de EaD de capacitagdo a servidores e
distancia professores.

Ferramentas digitais de Teleconsultas / Ferramentas para agendamento online de consultas e vacinas / Visitas virtuais
apoio aos hospitais /a de pacientes infectados / Plataformas virtuais de apoio psicoldgico / Mapeamento de casos
salde confirmados.

Reforgo de informacao a Compartilhamento de informagdo por meio de ferramentas digitais, tais como: envio de SMS,
populagéo por via digital aplicativos especificamente desenvolvidos para este fim, plataformas de monitoramento e drones.

Disseminagéo cultural via  Incentivo municipal a artistas locais / Atividades culturais online / Divulgagao cultural online em
digital substituic@o a eventos presenciais.

Central de teleatendimento desenvolvida especificamente para a situagéo (ddvidas, protocolos,

Central telefonica
informacdes), ou adaptacdo de central telefonica antiga.

Continua
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Categoria Descricéo

Desenvolvimento da economia local (produtores e artesdos) por meio de disseminacdo virtual /
Transposicéo de feiras livres para ambiente virtual / Incentivos fiscais e auxilios a economia local
/ AcBes de fortalecimento do empreendedorismo local.

Incentivo a economia local
via digital

Monitoramento de
aglomeracéo via dados de
geolocalizagao

Fiscalizacdo de focos de aglomeragdo via dados de geolocalizagdo obtidos por meio de dados
dos smartphones / Vigilancia por meio de cameras.

Servigos municipais Transposicéo de servigos e protocolos municipais para plataformas virtuais.

Atendimento tributario Transposicéo de atendimento tributario municipal para via virtual / simplificagdo de protocolos
online tributarios em meio virtual.

Hackathon Evento de proposicao de soluges inovadoras para a situagdo pandémica.

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que diversas cidades utilizam-se da ferramenta digital para a transposi¢ao de atividades
que antes eram realizadas apenas presencialmente (como feiras locais, eventos culturais e protocolos
de servigos municipais). Isso sugere que a estratégia nao estd exatamente servindo para otimizar uma
atividade da administragdo publica, mas apenas a digitalizacdo de processos. Embora essa agao vise
intensificar as medidas de isolamento, ela também pode indicar uma abordagem mais elementar de
aproveitamento do potencial tecnoldgico, o que pode ser largamente justificado pelo baixo custo
da transposi¢do do analdgico para o digital, relativamente a outras melhorias. Graham e Marvin
(1996) caracterizam a simples substitui¢ao do fisico pelo digital como o nivel mais “raso” do impacto
tecnoldgico no meio. Este dado pode confirmar parcialmente a segunda hipdtese, que indica nao
necessariamente uma antecipagao, mas uma agao a posteriori como resposta a necessidade emergencial.

Destaca-se, também, a incidéncia de estratégias via central telefénica, algo aparentemente
anacronico comparado aos dispositivos digitais. No entanto, um esclarecimento rapido, via telefone,
pode gerar momentaneamente um estado de confian¢a e conforto para o cidadao, acossado pelo
estresse e pela ansiedade que caracterizam situagdes como a atual.

Diferentemente, o género de a¢ao que se utiliza de dados provenientes de smartphones para
monitoramento das aglomeragdes urbanas é alvo de discussdes antagdnicas: por um lado, a velocidade
na obtengao de dados precisos por meio da geolocalizagao, caracteristica das smart cities, e a utilizagao
do Big Data para distribuicdo de informacdes e orientagdo da agdo de administradores publicos
(Lemos, 2013); por outro lado, a preocupagao com a privacidade e com a protecao de identidades,
aspecto que diversos pesquisadores consideram como diretriz fundamental 8 mensuragio do projeto
de inteligenciamento urbano (Aldairi & Tawalbeh, 2017).

Dentre essas categorias, a maior incidéncia é do uso de ferramentas digitais como suporte
educativo, a fim de manter o isolamento social sem prejuizo para os estudantes da rede municipal
(ver Figura 3). Em segundo lugar, encontram-se as estratégias virtuais na drea da saide e de apoio ao
sistema hospitalar, com destaque especial as teleconsultas, que evitam - pelo menos inicialmente — a
aglomeragao de pacientes em unidades de atendimento. Destacam-se, ainda, as iniciativas de refor¢o
ainformacao por meios virtuais, especialmente por meio de aplicativos ou plataformas desenvolvidas
exclusivamente para este fim.
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FIGURA3  INCIDENCIA DE ESTRATEGIAS, POR CATEGORIA
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Fonte: Elaborada pela autora.

A comprovagio, ou nao, das duas hipdteses — inteligéncia urbana por antecipagdo a demanda
versus resposta ao agravamento da situagdo — requer um aprofundamento em questoes de contexto.
Assim, compararam-se a distribuicao geografica das iniciativas levantadas e os fatores estruturais
socioecondmicos, tais como a distribui¢do do PIB, com o histérico de adog¢do do ferramental
tecnoldgico nas cidades. A Figura 4 apresenta este comparativo.

A imagem (b), que apresenta a distribuigao geografica de cidades reconhecidas pelo histérico de
adogao de tecnologia e de inovagdo (dados de 2019), mostra uma tendéncia equivalente ao mapa
(a), no qual estdo arranjadas as iniciativas levantadas. Isto contribui parcialmente para o exame das
duas hipdteses levantadas. O histérico de utilizagdo do ferramental tecnoldgico, além de indicar
uma infraestrutura preexistente, fortalece o escopo municipal de aprendizados e experiéncias, e
facilita novos processos de inteligenciamento urbano via tecnologia. Essa analise guia a reflexdo,
portanto, para um meio-termo entre as hipdteses apresentadas anteriormente, considerando as duas
simultaneamente, como uma complementa¢do uma da outra. Isso ocorre pois a analise sugere a
possibilidade de antecipagao as demandas, por parte dos municipios que ja tenham experiéncias de
sucesso com a adogao das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) e que validaram seus
métodos de forma a adquirir confianca para novos processos; a0 mesmo tempo também possibilita
que as iniciativas aqui levantadas correspondam apenas a respostas emergenciais as demandas, uma
vez que a infraestrutura ja esta consolidada.

Essa analise pode, ainda, ser ampliada para novas discussoes. Observando a parte (c) da imagem,
nota-se a distribui¢do municipal brasileira do PIB per capita, que servird de base para essa nova reflexao.
O mapa mostra, conforme o PIB, uma concentra¢ao maior de riquezas predominantemente nas regioes
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Sul e Sudeste e em parte da regido Centro-Oeste, além de algumas areas nas regides Nordeste e Norte

(especialmente capitais e regioes metropolitanas). Essa distribui¢ao, comparativamente a disposi¢ao

das iniciativas levantadas, sugere também uma tendéncia de adogao de ferramentas digitais em locais

com certo desenvolvimento socioecondmio - aspecto que poderia ser aprofundado por meio de

discussoes sobre distribuicao de renda, escalas produtivas regionais, escolaridade e acesso a educagao.

FIGURA 4

COMPARATIVO ENTRE LEVANTAMENTO DE INICIATIVAS (A), HISTORICO DE ADOGAO DO
FERRAMENTAL TECNOLOGICO (B) E PIB PER CAPITA MUNICIPAL (C)
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Fonte: Elaborada pela autora com base em Connected Smart Cities (2019).
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Fonte: Adaptada pela autora com base em PIB per capita em média municipal (IBGE, 2017).

Ao distribuir geograficamente as estratégias conforme categorias (Figura 5), algumas inferéncias
podem ser feitas. Ocorre uma distribui¢ao mais homogénea de iniciativas digitais de apoio a saiade
e a educacio.

O apoio a satde (cujos resultados aparecem distribuidos no mapa d) é, nesse momento da situagéo
pandémica, a area de atuagao mais logica e emergencial das gestdes municipais. Nesse sentido,
as estratégias digitais adotadas nos municipios associam-se a outras medidas que ja vém sendo
utilizadas especificamente pelos setores médicos e linhas de frente. Também aqui fica mais evidente
a aproximagao entre estratégias de apoio a saude e as cidades com melhor histérico de adogao de
ferramentas digitais (Figura 5), o que valida a transposi¢do analdgico-digital nos locais que ja possuem
alguma experiéncia. Ocorre o mesmo quando observamos as categorias de iniciativas no mapa (a),
que denotam a adaptagio de servigos e agdes diversas ao modelo digital.

No caso da educagao (mapa c), a alta incidéncia dos resultados, bem como a homogeneidade
refletem a necessidade de criagdo de alternativas para a organizagao escolar municipal, mantendo-
se, contudo, o isolamento social. Muito embora, de modo geral, a literatura nao trate suficientemente
do elemento educacional no processo de “inteligenciamento” urbano, pesquisadores como
Komninos (2011) e Caragliu, Del Bo, e Nijkamp (2011) consideram que a cidade dita “smart”
reconhece as evolugdes tecnologicas e as assume também pela necessidade de disseminagao do
conhecimento, como no caso apresentado nos processos de capacitacdo e na virtualizagdo de
praticas pedagdgicas. Numa perspectiva ainda mais ampla, a discussdo permite uma aproximagao
com o conceito da inteligéncia coletiva de Lévy (2003), que preconiza um entendimento coletivo
que é cada vez mais aprimorado conforme aprendizados retirados de experiéncias anteriores e
validagdo estratégica (especialmente no sentido de antecipa¢ao as demandas, conforme a primeira
hipétese postulada).
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FIGURA5  DISTRIBUIGAO DE RESULTADOS POR CATEGORIA
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Fonte: Elaborada pela autora.

O mapa (b) apresenta as categorias relativas ao monitoramento e a disseminag¢ao de informagoes
sobre a situagdo pandémica. A distribui¢do geografica das estratégias também segue a tendéncia dos
municipios com reconhecido histdérico de utilizagao digital. Além disso, essas categorias refletem
uma das possibilidades de atuagdo comunicacional postulada por Oliver et al. (2020), supracitada:
a conscientizagdo situacional. Sobre os outros fatores discutidos pelos mesmos autores, alguns
comentarios podem ser feitos: a questdo da previsibilidade nao pode ser totalmente sugerida apenas
pelas analises aqui apresentadas, uma vez que é preciso levar em conta a realidade de cada municipio
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e sua respectiva capacidade de adaptagdo e as tendéncias dos locais ja testados nessa drea — gerando
novamente a dualidade entre o que pode ser antecipagdo e o que pode ser mera resposta emergencial.
Quanto aos fatores de relacao causa/efeito e de avaliagao de impacto, a mensuragdo s podera ser
realizada e validada plenamente no futuro.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa investigou as estratégias digitais identificadas nas cidades brasileiras de uma dtica
de acompanhamento ou de antecipa¢ao governamental a situagao pandémica ou como uma mera
resposta, obrigatoria e emergencial, ao contexto. Observou-se que as tipologias identificadas seguem
parcialmente os pressupostos de Oliver et al. (2020) e Inn (2020) em meng¢ao sobre as possibilidades
de adogdo do digital frente a crise, especialmente no que se refere a comunicagdo e adaptagdo ao
ferramental virtual. Isso sugere que as cidades brasileiras pesquisadas estdo seguindo, em algum nivel,
as tendéncias de otimizacio e de enfrentamento adotadas mundialmente.

Porém a pesquisa ressaltou que existe uma significativa tendéncia de as estratégias serem aplicadas
exatamente nos locais em que ha um contexto facilitador a esse desenvolvimento: maior PIB per
capita ou historico ja reconhecido de instrumentagao digital e inovadora, o que reforga a hipdtese b.

No entanto, a discussdo sobre o potencial tecnolégico em cidades ndo deve ser unilateral,
considerando a tecnologia como solugdo ultima para demandas. Nesse sentido, assume-se que a nogao
de cidade inteligente varia de acordo com o contexto. Assim sendo, a inteligéncia esta mais atrelada
a aderéncia da solugao as demandas locais do que a adogdo indiscriminada da tecnologia. A real
mensurac¢do desse processo so sera possivel no futuro, verificada a consolidagdo ou a fragmentagao
das estratégias aqui analisadas.

Cabe, ainda, a reflexdo de que a evolugdo do ferramental digital, bem como o aprendizado
decorrente da crise suscitam a conscientizagao progressiva sobre o papel da tecnologia no meio urbano
e sobre a relagio comunidade-governanga. Isso é parte do processo de conscientizagdo coletiva, ou
da criagdo de uma inteligéncia coletiva continuamente desenvolvida a partir das li¢des aprendidas.

A pesquisa reconhece o carater interino dos resultados no recorte geografico-temporal e as
variagoes significativas que ele pode sofrer rapidamente, especialmente na situagao atual. Diante
disso, estudos futuros serdo necessarios para validar tendéncias, e avaliar a perenidade de agdes
administrativas publicas que oportunizaram a crise como incremento de efetividade.
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