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O acesso de criangas e adolescentes a justica é tema de alta relevancia social e conta com um conjunto de 6rgaos com o
objetivo de promover esse acesso. Este artigo tem como objetivo identificar categorias que influenciam o Sistema de
Garantia de Direitos da Crian¢a e do Adolescente no Distrito Federal do Brasil e descrever o seu funcionamento.
A governanga em rede foi utilizada como base tedrica da pesquisa, tendo em vista que a andlise desse sistema na
perspectiva de uma rede ainda é pouco explorada. A governanca em rede é compreendida como um conjunto de
regras e comportamentos de regulacdo e coordenacdo de agdes de entidades autdnomas, visando a garantir sinergia
e unicidade entre as agoes dessas entidades. Os métodos e as técnicas da pesquisa incluiram analise documental e
14 entrevistas com profissionais que compdem o referido sistema, sendo 2 juizes, 2 defensores ptblicos, 2 promotoras,
4 técnicas da drea de saide, 2 conselheiros tutelares e 2 profissionais da equipe psicossocial da Promotoria Publica.
Os dados foram analisados com auxilio da técnica de andlise de contetido, com as seguintes categorias analiticas
definidas a priori: Cooperagao; Estrutura da Rede; Governanca Participativa; e Recursos e Capacidade Institucional.
Os resultados indicam que a cooperagdo entre os atores do sistema ocorre, majoritariamente, de modo informal;
arede apresenta fragilidades significativas no que tange a estrutura e capacidade institucional, especialmente nas
regides mais vulneraveis; a participagio de jovens nas politicas publicas relacionadas ao acesso a justi¢a é minima,
destacando a necessidade de avangos em praticas de governanga participativa.

Palavras-chave: criancas e adolescentes; governanca em rede; acesso a justica; sistema de garantia de direitos.

Gobernanza en red del sistema de garantia de derechos de la infancia y adolescencia

El acceso a la justicia para la infancia y adolescencia es un tema de alta relevancia social, y existe un conjunto de
organismos cuyo objetivo es promover dicho acceso. Este articulo se propone identificar las categorias que influyen
en el Sistema de Garantia de Derechos de la Infancia y Adolescencia en el Distrito Federal de Brasil y describir su
funcionamiento. La gobernanza en red fue utilizada como base tedrica de la investigacion, dado que el analisis
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de este sistema desde una perspectiva de red atn estd poco explorado. La gobernanza en red se entiende como
un conjunto de reglas y comportamientos destinados a regular y coordinar las acciones de entidades auténomas,
con el fin de garantizar sinergia y unidad entre sus acciones. Los métodos y técnicas de investigacion incluyeron
analisis documental y 14 entrevistas con profesionales que integran el sistema estudiado, entre ellos dos jueces,
dos defensores publicos, dos fiscales, cuatro técnicas del area de salud, dos consejeros tutelares y dos profesionales
del equipo psicosocial del Ministerio Publico. Los datos fueron analizados mediante la técnica de andlisis de
contenido, con las siguientes categorias analiticas definidas a priori: Cooperacion; Estructura de la Red; Gobernanza
Participativa; y Recursos y Capacidad Institucional. Los resultados indican que la cooperacién entre los actores
del sistema ocurre, en su mayoria, de manera informal; la red presenta debilidades significativas en términos de
estructura y capacidad institucional, especialmente en las regiones mas vulnerables; la participacion de jévenes
en las politicas publicas relacionadas con el acceso a la justicia es minima, lo que resalta la necesidad de avances en
las practicas de gobernanza participativa.

Palabras clave: infancia y adolescencia; gobernanza en red; acceso a la justicia; sistema de garantia de derechos.

Network governance of the child and adolescent protection system

Access to justice for children and adolescents is a highly relevant social issue, and a set of agencies had been
established to promote this access. This article aims to identify categories that influence the child and adolescent
protection system in the Brazilian Federal District and describe its functioning. Network governance was used as the
theoretical basis for the research, as the analysis of this system from a network perspective remains underexplored.
Network governance is understood as a set of rules and behaviors for regulating and coordinating the actions of
autonomous entities, aiming to ensure synergy and unity among the actions of these entities. The research methods
and techniques included document analysis and 14 interviews with professionals who work at the researched
system, including two judges, two public defenders, two prosecutors, four health technicians, two guardians, and
two professionals from the psychosocial team of the Public Prosecutor’s Office. The data were analyzed using the
content analysis technique, with the following analytical categories defined a priori: cooperation; network structure;
participatory governance; and institutional resources and capacity. The results indicate that cooperation between
the system’s actors occurs mostly informally; the network presents significant weaknesses in terms of institutional
structure and capacity, especially in the most vulnerable regions; the participation of young people in public policies
related to access to justice is minimal, highlighting the need for advances in participatory governance practices.
Keywords: children and adolescents; network governance; access to justice; protection system.

1. INTRODUGAO

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA) brasileiro compreende
um conjunto de érgaos governamentais e organizagdes do terceiro setor, que atuam de forma
interdependente visando a mitigar problemas dessa populagao e proporcionar o acesso a justica e,
portanto, o acesso a direitos dessas pessoas. Analisar o funcionamento desse sistema implica enxerga-lo
como uma rede que tem padrdes especificos de governanca. No aspecto cientifico, ha lacunas quanto a
estudos sobre acesso a justica dessas pessoas na perspectiva de rede (Zangrando & Guimaraes, 2024).
Do ponto de vista social, o tema abrange uma populagao vulneravel e carente de agdes efetivas de
protecdo social; ja no aspecto politico, esse publico constitui o futuro de todas as sociedades.

Nessa linha, o presente artigo tem como objetivo identificar categorias que influenciam o
SGDCA no Distrito Federal, Brasil, e descrever o seu funcionamento. Este estudo é relevante porque
fornece subsidios, apoiados em evidéncias, para melhorias em politicas publicas e praticas de gestao
relacionadas ao funcionamento desse sistema, na perspectiva tedrica da governancga em rede. Com
essa perspectiva tedrica, os resultados da pesquisa podem contribuir para uma compreensao sistémica
sobre o funcionamento da estrutura do SGDCA/DE, composto de equipamentos (6rgaos) vinculados
ao governo do Distrito Federal e ao sistema de justi¢a que tém, como pressuposto, a atuagao em rede,
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de forma integrada. Importante também ressaltar que essas melhorias podem resultar na ampliagao
do acesso a justica de criangas e adolescentes, via equipamentos que compoem o SGDCA.

Nesta pesquisa, 0 acesso a justiga é considerado um conceito multidisciplinar e multifacetado,
que vai além do acesso ao Judicidrio, como sugerem Igreja e Rampin (2021) e Sadek (2014). Acesso a
justica significa, portanto, a possibilidade de lan¢ar mao de canais encarregados de reconhecer direitos,
de procurar institui¢des voltadas para a solugao pacifica de ameagas a direitos. Nesse sentido, acesso
a justica é um direito fundamental, que proporciona o acesso a diversos outros direitos.

2. GOVERNANCA EM REDE

O conceito de governanga é polissémico. Esta relacionado a mecanismos de coordenagido e de
estruturacao de sistemas sociais, visando a consecugao de objetivos, e pode ser estudado em distintos
niveis - desde o mais amplo, que trata de relagdes entre paises, até o nivel de unidades de uma
organizagdo. A literatura sobre governanga teve seu inicio ligado as teorias economicas da agéncia e dos
custos de transagao. O construto governanga abarca distintos modos de coordenar agoes individuais
e coletivas em prol de sistemas sociais organizados e refere-se ao gerenciamento das relagdes entre
diversas partes interessadas, firmadas mediante acordos contratuais formais e informais (Lashgari,
2004).

A crescente discussdo do tema governang¢a no ambito da administragao publica esta relacionada
ao movimento propagado pelo Banco Mundial ao final da década de 1980 (Banco Mundial, 1989).
Até aquele momento o termo “governanga” ainda possuia pouca adesao na administragdo publica, e
essa instituicdo menciona a “crise de governan¢a” como um dos principais entraves para a superagao
da persistente pobreza na Africa Subsaariana, mostrando a necessidade, entre outras mudangas, de
reformas institucionais que tornassem o setor publico mais efetivo na regido (Bergamini & Souza,
2022; Santos & Rover, 2019).

A boa governanga publica implica buscar o equilibrio entre atividades técnicas da administra¢ao
publica e a legitimidade de procedimentos para a consecugido de objetivos do governo. Isso inclui o
envolvimento da sociedade no processo de formula¢ao, implementagio e acompanhamento de politicas
publicas. Todavia, hda momentos de tensdo entre a necessidade da efetividade da politica publica e
procedimentos que possam ser legitimados e auditados pelos cidadaos. Portanto, a formulagao das
politicas publicas envolve essa dicotomia e necessita de um equilibrio na governanga para equalizar
essa situacao (Buta & Teixeira, 2020; Rose-Ackerman, 2017).

A literatura de governanga pressupde a interdependéncia de grupos ou estruturas que atuam
para um objetivo comum: o desenvolvimento da cooperagio e o estabelecimento da confianga como
mecanismos para assegurar a agao coletiva. Embora o termo “governanga” em rede inclua a concepgao
de sobreposi¢ao social, indicando que as relagdes sociais e econdmicas nao se materializem por si s6s,
as teorias ainda nao consideram as possiveis assimetrias, pois tratam de forma residual as relagdes
entre os agentes da rede. Entretanto, é importante compreender que o estabelecimento de regras
nem sempre resolve as tensdes existentes entre os atores que compdem uma rede, sendo necessario
o estabelecimento do “jogo politico’, trazendo assim a dimensao politica da governanga (Gobbi
et al., 2005).

No campo da ciéncia politica e da administracao publica, tem crescido o interesse pela governanga
em rede - principalmente por conta da participagao plural no processo de gestao de politicas publicas
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- envolvendo varios segmentos sociais, visando a uma adequada regula¢do das relagdes econdmicas
e sociais. Outro motivo é que a governanga representa uma espécie de terceiro caminho, que nao
se baseia unicamente no mercado nem no Estado, mas que combina elementos de ambos e ainda
inclui a sociedade civil (Kamp & Nielsen, 2009). Em linhas gerais, a governan¢a em rede ¢ entendida
como um conjunto de regras e comportamentos de regula¢ao e coordenagao de agdes de entidades
auténomas, visando a garantir sinergia e unicidade entre as agcdes dessas entidades — criando, assim,
uma ordem que garanta que o comportamento individual das unidades seja orientado pelas regras
estabelecidas para a acao coletiva (Gobbi et al., 2005).

A governang¢a em rede na administragao publica ocorre por meio de inter-relagoes de diferentes
instituigdes operacionalmente autonomas e que interagem por meio de negociagdes, com a finalidade
de potencializar suas ag¢des, contribuindo para a consecu¢ao de objetivos de politicas publicas no
ambito coletivo e originando novos entendimentos para o processo de formulagao dessas politicas
(Kamp & Nielsen, 2009; Lacorte et al., 2013). As redes, portanto, sao compreendidas como institui¢cdes
dotadas de valores, concepgdes e normas construidas a partir da contribuigdo de cada integrante da
rede e das interacOes estabelecidas.

Essa governanga se materializa em relagdes intraorganizacionais e entre organizagoes e envolve trés
dimensdes: conceitual, mensural e democratica/politica. A dimensao conceitual estd ligada a polissemia
que cerca o conceito. O termo “governanga” tem sido frequentemente utilizado em substituicao a
outros conceitos, tornando-se um eufemismo para lidar com problemas como fraudes, ma gestao,
desperdicio de recursos publicos e corrupgao (Rose-Ackerman, 2017). Portanto, é possivel ter
diferentes significados para o termo “governanga’, e isso se torna um problema ao tratar da construgao
de indices de desempenho da administragdo publica, pois diversos desses indices ndo especificam
o conceito que objetivam medir, definindo governanga apenas com base em sua operacionalizagao
(Buta & Teixeira, 2020).

A dimensao mensural abarca o conteudo dos indices de governanga e se materializa na analise dos
componentes incluidos nas mensuragdes e sua consisténcia com relagdo ao construto governanga e,
também, das logicas institucionais que se relacionam com esses indicadores (Buta & Teixeira, 2020).

A dimensdo democratica/politica da governanga em rede enfatiza a criagdo de um ambiente
inclusivo e participativo, no qual diferentes atores, publicos e privados, colaboram para a formulagdo
e implementacao de politicas publicas. Esse modelo busca equilibrar o poder do Estado e a sociedade
civil, promovendo transparéncia, participagao social e accountability, para que a sociedade possa
controlar e influenciar as decisdes governamentais. Assim, o Estado assume o papel de facilitador,
incentivando a interagao e negociagdo entre os diversos stakeholders, de forma que suas contribui¢oes
enriquegam a solugdo de problemas e fortalecam a legitimidade das politicas publicas (Buta, 2016).

A cooperagdo é um processo de interagdo que se da de maneira ciclica e nao linear, no qual
diversos atores autdbnomos interagem por meio de relagdes formais ou informais, buscando estabelecer
conexdes que tragam a resolu¢ao dos problemas de forma conjunta (Cirino et al., 2024). A organizagao
de uma estrutura de governanga em redes colaborativas resulta de um processo de negociagao
entre os participantes, o que torna necessaria a tolerancia a individualidade de cada integrante, mas
considerando os beneficios de fazer parte da cooperagao e, com isso, alcangar os objetivos individuais
(Wegner & Padula, 2011).

A tematica da governanca em rede ainda contém lacunas especificas, principalmente no que
se refere a compreensdo de como as regras, estruturas de coordenagdo e outros instrumentos de
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governanga podem ser operacionalizados e aprimorados, de maneira a oferecer contribuigdes eficientes
atodaarede e incentivar as atividades necessdrias para promover um ambiente colaborativo (Candido
et al., 2023).

Wegner e Verschoore (2022) enfatizam a importancia de explorar a temadtica de governanca em
rede, pois suas formas de aplica¢do precisam ser aprimoradas, de maneira a oferecer contribuicdes
sobre as atividades desenvolvidas na rede voltadas a constru¢do de um ambiente mais colaborativo.
Como sugerem Wegner e Padula (2011), o tamanho da rede é um fato importante na hora de considerar
sua governanga e avaliar o seu modelo de gestao, pois o tamanho da rede impacta diretamente na
relacdo entre os participantes e, também, na troca de informagdes sobre o que ocorre dentro do sistema.
Portanto, a rede precisa desenvolver préticas que estimulem os contatos e evitem o empobrecimento
do grupo em termos de capital social e confianga entre os associados (Candido et al., 2023).

Estudos sobre governanga em rede na administragao publica devem considerar as especificidades
da drea de atuagdo da rede, como saude, transporte e educagdo. A governan¢a em rede da drea
educacional (Tripodi & Sousa, 2016), por exemplo, tem foco nas interagdes entre as Organizagdes
da Sociedade Civil de Interesse Pubico (Oscips), as escolas publicas e a secretaria de educagio,
principalmente na educagdo basica, mostrando o papel estatal mais ligado a regulagdo das parcerias
com as Oscips do que propositivo na educa¢ao publica.

Ao tratar da governanga em rede de servigos publicos voltados a criancas e adolescentes, os estudos
de Cirino et al. (2024) e Moreira e Grignani (2020) elucidam como se d4 a formagao e a governanga
dessa rede em nivel municipal. Os conceitos que norteiam essas interacdes se dao tanto por meio
da cooperagao/colaboragao entre as organizagdes como também pelos servidores que atuam nesses
servicos, sejam eles publicos ou privados, mas que compdem o SGDCA.

Compreender a governancga dessa rede é o desafio das pesquisas que buscam analisar o Sistema de
Garantia de Direitos (SGD), pois a constitui¢do da rede e o seu formato de governanga influenciam a
implementagao dessa politica publica, gerando resultados que podem beneficiar uma camada inteira
da populagao vulneravel de criangas e adolescentes, que dependem desses servigos para o acesso a
justica e direitos (Cirino et al., 2024; Moreira & Grignani, 2020).

Gonsalves e Andion (2019) estudaram o SGD e evidenciam que conseguir solugdes para os
problemas na esfera desse sistema ndo se da apenas pelo compartilhamento de opinides convergentes
e colaborativas entre os atores. No estudo, é abordada a necessidade do didlogo da politica publica de
criangas e adolescentes com os proprios envolvidos e de um fortalecimento institucional para que os
profissionais consigam atender as demandas que chegam ao SGD.

Com base nessa literatura aqui discutida, optou-se por analisar a Rede do Sistema de Garantia
de Direitos partindo de quatro categorias analiticas, que interagem de forma recursiva e auxiliam
na compreensao da governanga em rede desse sistema: Cooperagdo; Estrutura da Rede; Governanga
Participativa; e Recursos e Capacidade Institucional (Moreira & Grignani, 2020; Wegner & Verschoore,
2022).

A cooperagio se baseia no formato em que a rede interage, pensando no objetivo comum entre
os diferentes atores que compdem o sistema de garantia de direitos e como a agdo coordenada pode
auxiliar na maior efetividade das acdes da rede. A estrutura da rede envolve o processo de mapear
e compreender os atores envolvidos que formam essa rede (como conselhos tutelares, Ministério
Publico, Organizagdes ndo Governamentais - ONGs, escolas, unidades de satide, entre outros). Nessa
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dimensdo, ocorre a configuragao das relagdes de poder e comunicagao entre os diferentes atores, suas
funcgoes e seus niveis de responsabilidade.

A governanga participativa tem foco no nivel de participa¢ao dos diferentes atores, incluindo a
sociedade civil e as préprias criancas e adolescentes, nos processos decisérios da rede. Essa categoria
envolve o grau de inclusao e como os beneficiarios (criancas e adolescentes) podem influenciar a
governanca da rede. A categoria Recursos e Capacidade Institucional analisa a disponibilidade e
distribuicdo de recursos financeiros, humanos e técnicos entre os atores da rede, essenciais para
a execugdo eficaz das politicas publicas. Ainda, examina como essas capacidades influenciam a
colaboragio e a governanga, além de avaliar a adequagéo das infraestruturas institucionais para apoiar
as atividades da rede. Uma gestdo eficiente desses recursos é crucial para garantir a sustentabilidade
e o impacto das agoes em rede.

3. METODOS E TECNICAS

O trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de carater exploratorio e descritivo, com
as seguintes categorias definidas a priori: Cooperacao; Estrutura da Rede; Governanga Participativa;
e Recursos e Capacidade Institucional. Foram utilizadas as técnicas de andlise documental e o
levantamento de opinides, apoiado em roteiro de entrevista semiestruturado (vide Apéndice) com
questdes que abordam essas categorias, relacionadas ao acesso a justica por criangas e adolescentes,
na visdo de servidores publicos que atuam nesse sistema.

Os dados foram coletados na cidade de Brasilia-DF, onde funcionam a Vara da Infancia e da
Juventude do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios (TJDFT); o Ministério Publico;
a Defensoria Ptiblica e mais 184 equipamentos vinculados ao Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), divididos entre baixa/média e alta complexidade, segundo o nivel de protegdo social, com
destaque para os 29 Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e 12 Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), que sdo de gestao direta do Poder Executivo Estadual.
Para a analise documental, optou-se por documentos que tratavam dos fluxos de trabalho e das
normativas dos érgaos envolvidos no SGDCA.

A selegdo dos entrevistados seguiu o método de amostragem “Bola de Neve”, com as entrevistas
iniciadas com juizes que atuam no TJDFT e a indicagdo de novos participantes ao final de cada
entrevista. Foram entrevistadas 14 pessoas de 12 diferentes equipamentos do SGDCA: 2 juizes do
TJDFT, 2 defensores publicos da Defensoria Publica do Distrito Federal, 2 promotoras, 2 técnicas
da darea de saide do Centro de Referéncia Especializado no Atendimento a Vitimas de Violéncia,
2 técnicas do Nucleo Especializado no Atendimento a Pessoas em Situagao de Violéncia, 2 conselheiros
tutelares e 2 profissionais da equipe psicossocial da Promotoria Publica. O grupo incluiu 8 mulheres
e 6 homens, com idade média de 43 anos.

O SGDCA foi instituido por meio da Lei Federal n.° 13.431/2017 (2017). O artigo 16 dessa lei
define que o poder publico “poderd criar programas, servigos ou equipamentos que proporcionem
atencao e atendimento integral e interinstitucional as criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncia, compostos por equipes multidisciplinares especializadas”, porém, nao indica quais 6rgaos
compdem esse sistema. Os autores da pesquisa identificaram, por meio das entrevistas com juizes
do TJDFT, os 6rgaos (equipamentos) que compdem esse sistema no ambito do Distrito Federal e
entrevistaram profissionais desses equipamentos.
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Os equipamentos visitados/entrevistados sao os seguintes, todos localizados no Distrito Federal:
12 e 22 varas da Infancia e Juventude do TJDFT; Nucleo da Infincia e Juventude da Defensoria
Publica; promotorias de Justica e Defesa da Infincia e da Juventude das dreas civel e infracional;
Promotoria de Justica de Defesa da Infincia e da Juventude (atendimento psicossocial); Nucleo de
Estudos e Programas na Atencao e Vigilancia em Violéncias; Conselho Tutelar da cidade satélite do
Gama; Centro de Especialidades para a Atengao as Pessoas em Situagdo de Violéncia Sexual, Familiar
e Doméstica; Conselho Tutelar da Asa Sul; e Defensorias Publicas do Distrito Federal e da regiao
administrativa de Sao Sebastido.

As entrevistas foram realizadas via plataforma Microsoft Teams, no periodo entre 28 de maio
e 12 de setembro de 2024. Apds a 122 entrevista, foi alcangada a saturagdo tedrica com a repeti¢dao
de respostas e auséncia de novos dados relevantes. Todos os procedimentos éticos foram seguidos,
com consentimento livre e esclarecido dos participantes, garantindo confidencialidade e anonimato.

Todas as 14 entrevistas foram gravadas com a permissdo dos entrevistados e os contetidos,
transcritos com auxilio do Microsoft Teams. A analise dos dados da pesquisa, de documentos e de
entrevistas foi realizada por meio da técnica de analise de contetido, seguindo as trés fases sugeridas
por Bardin (2011) e J. W. Creswell e J. D. Creswell (2021) (2021): organizagdo e preparagao dos dados,
leitura flutuante para identificar as principais tematicas emergentes e realizagdo da codificagao a partir
das discussdes que emergem no sentido geral dos dados. A analise de contetido contou com o auxilio
dos softwares Iramuteq, Atlas.ti e MAXQDA.

4. ANALISE DOCUMENTAL

A andlise documental permitiu compreender o funcionamento do SGDCA do Distrito Federal, por
meio de trés eixos estratégicos que compoem esse sistema — Defesa, Promogédo e Controle Social -,
e como se dd essa distribuicao nos diferentes equipamentos do sistema.

O eixo Defesa consiste na agdo de defesa dos direitos de criangas e adolescentes, garantindo o acesso
a justica, por meio do uso dos mecanismos juridicos de protecao aos direitos humanos e instancias
publicas, com a finalidade de garantir o direito de criangas e adolescentes. Nesse eixo atuam os drgaos
judiciais, especialmente as Varas da Infincia e da Juventude e suas equipes multiprofissionais, as
Varas Criminais especializadas, a Policia, as Defensorias Publicas, o Ministério Publico e a Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB) (Agenda Publica, Fundo das Nagoes Unidas para Infancia [Unicef],
Instituto Camard Calunga, Ministério Publico do Trabalho [MPT], 2021).

O eixo Promogao é responsavel por transformar o que esta previsto em leis e decretos em agoes
praticas, desde o direito a educacao, assisténcia social e saude e todos os outros direitos basicos que
ocupam o leque das necessidades basicas de criancas e adolescentes.

O Controle Social é exercido em grande parte pelos Conselhos de Direitos da Crianga e do
Adolescente (CDCAs) e pelos conselhos setoriais nas areas afins, como conselhos de saide, educacgio
e assisténcia social, que contribuem na formacao de politicas publicas, deliberando e veiculando
normas técnicas, resolugdes, orientagdes, planos e projetos. Nesse eixo, sao realizadas as agdes de
monitoramento e a fiscalizagido das agdes de promogao e defesa. O controle social também é exercido
por organizagdes da sociedade civil, Ministério Publico, Poder Legislativo, Defensorias Publicas,
Conselhos Tutelares, sociedade civil, cidadaos e féruns de discussido e controle social (Ministério
Publico do Estado do Acre, 2024).
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No eixo Defesa (Ministério Publico/Defensoria Publica e Tribunal de Justi¢a) hd basicamente duas
dreas, que sdo os processos de natureza civel e os de natureza criminal. E importante enfatizar que,
na drea criminal, as medidas socioeducativas sao decididas por Varas especializadas, o que demanda
equipamentos especificos para a implementacdo dessas medidas.

No que tange a promogao social, ¢ importante compreender a atuagdo dos CREAS que atuam no
Distrito Federal, principalmente por meio do Programa de Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (Paefi), dentro da Protecdo Social Especial (PSE) (Cavalcante & Ribeiro, 2012). Em 2024,
o Distrito Federal conta com 12 CREAS. No ano de 2023, foram notificados 948 casos de violéncia
nessa regido, sendo cerca de 68% contra meninas e 32% contra meninos (Sistema de Informacao de
Agravos de Notificagdo [Sinan], 2024). Esses sdo os dados oficiais, embora constitua voz comum que
os casos de violéncia, especialmente contra criancas e adolescentes, sio subnotificados.

Também foram analisados os tipos de violéncia cometidos contra criangas, com dados de 2023 do
Sistema de Informacao de Agravos de Notificagdo (Sinan), e ha uma prevaléncia de 41% de casos de
violéncia sexual, o que representou mais de 500 violéncias registradas contra criangas de 0 a 9 anos,
com a maioria ocorrendo entre 5 e 9 anos. Foi feita, ainda, uma analise das dentincias registradas no
Disque 100 no Distrito Federal durante o ano de 2023, que totalizaram mais de 58 mil casos. Cerca
de 24 mil dessas dentncias, 41% do total, envolveram criangas e adolescentes. O Grafico 1 mostra os
10 tipos de violagdes mais comuns entre criangas e adolescentes.

GRAFICO 1 10 MAIORES TIPOS DE VIOLAGOES REGISTRADAS CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES VIA
DISQUE 100 — DISTRITO FEDERAL, 2023
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Fonte: Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (2024).
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As intimeras situagdes de violagdes de direitos que ocorrem ao longo de todo o processo de
formacao de criangas e adolescentes demandam um poder publico atuante e eficiente e agoes efetivas
com prioridade maxima a esse tipo de atendimento. Um fato que influencia fortemente a ineficicia de
politicas publicas direcionadas para grupos vulneraveis, como criangas e adolescentes, é conhecido
na literatura como vulnerabilidade geografica (Moraes et al., 2024). Esse termo refere-se a distancia
entre a residéncia das pessoas e os locais onde funcionam equipamentos publicos responsaveis por
implementar politicas publicas, dificultando o acesso a justica e aos direitos. No caso do Distrito
Federal, as regioes de Ceilandia e Sol Nascente, onde residem cerca de 390 mil pessoas (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica [[BGE], 2023), contam com um unico CREAS.

5. ANALISE DAS ENTREVISTAS

Explorou-se o material das entrevistas para encontrar as categorias de governanca nas falas dos
entrevistados. Foram feitos ajustes nos textos das entrevistas, como formatagao e padronizagao de siglas,
e foi necessaria uma revisdo gramatical. Os textos foram editados no Microsoft Word e codificados
no formato .txt para que pudessem ser importados corretamente para os softwares [ramuteq, Atlas.ti
e MAXQDA. Apoés aimportagdo do corpus, diferentes analises foram realizadas, como frequéncia de
citagdes e representagdes graficas entre todas as variaveis. Ao todo, foram codificadas 50.968 palavras
dos depoimentos de 14 entrevistados. A Figura 1 mostra a for¢a dos principais termos citados.

FIGURA1  NUVEM DE PALAVRAS MAIS CITADAS NAS ENTREVISTAS

Gonselho

protecao E

o exempio
Ministério

processo

atendimento

Fonte: Dados da pesquisa, com auxilio do software RStudio.
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Esses dados indicam um cendrio centrado no acesso a justi¢a e na prote¢ao de direitos de criangas
. . . <« . » <« D (e . » « »

e adolescentes, com termos principais como “crian¢a’, “adolescente”, “justica” e “acesso’, destacando
uma énfase na garantia de direitos e no acesso a mecanismos de prote¢ao para esse ptblico. A palavra
“rede” sugere uma estrutura colaborativa, que une diferentes drgaos e institui¢des para formar um
sistema de apoio e defesa dos direitos de criancas e adolescentes.

As analises de agrupamentos dos dados das entrevistas confirmaram as quatro categorias escolhidas
previamente, que representam percepgdes sobre a interse¢do entre governanga em rede e acesso a

justica no contexto da protegdo de direitos de criangas e adolescentes (Quadro 1).

QUADRO 1  ANALISE EXPLORATORIA DAS CATEGORIAS

Categorias Percentual Palavras-chave Descricao
Cooperacao 30,60% “contato”, “acontecer”, “cuidado”, Foca nas interagdes e nos contatos entre
“familia”, “conhecimento”, profissionais e usuarios, evidenciando a
“acompanhamento”, “informagéo” cooperagao entre eles para proporcionar

cuidado e acompanhamento.

Recursos e 30,60% “judiciario”, “processo”, “trabalho”, Reflete questes de processos judiciais € a
Capacidade “protecdo”, “direito”, “mde”, “crianga”  atuacdo de instituicoes como a defensoria,
Institucional ressaltando a capacidade e 0s recursos

institucionais para garantir direitos.

Estrutura da 23,20% “conselho tutelar”, “escola”, “centro”, Esta classe agrupa palavras relacionadas a
Rede “psicologo”, “creas”, “comunicacao’”, instituicOes e servigos que fazem parte da
“recepcao”, “ajuda” rede de protecdo, como conselho tutelar,

escolas e centros de apoio psicologico.

Governanga 15,60% “obstaculo”, “enfrentamento”, “visdo”,  Envolve 0 papel dos adolescentes e a
Participativa “melhoria”, “adolescente”, “acesso”, visdo de enfrentamento de obstaculos no
“acreditar”, “procedimento”, “busca” processo de participacdo. Sugere foco em

incluséo e envolvimento no processo de
tomada de decisao.

Fonte: Dados da pesquisa, com auxilio do software Iramuteq.

5.1 A COOPERAGAO ENTRE 0S ORGAOS

A cooperagdo entre os 6rgaos é caracterizada pela interacdo entre eles e seus funciondrios, visando a
aumentar a efetividade do acesso a justica e aos direitos das criancgas e dos adolescentes. Essa categoria
foi uma das mais citadas nas entrevistas, com a mesma for¢a da categoria Recursos e Capacidade
Institucional, demonstrando sua relevancia na rede.
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Eu falei muito da parte processual [...] mas a gente tem uma parte muito importante que ¢ [...]
essa intera¢do com a rede de protegdo; é uma participa¢do na cria¢do, na execugio e no controle
de politicas publicas. E que é importantissimo [...] quando a gente trata de direitos relacionados

a crianca e adolescente (E3).

A analise das entrevistas permite afirmar que o conceito de acesso a justi¢a por parte dos
entrevistados estd mais associado ao acesso a direitos de maneira mais global do que um acesso ao
sistema de justica. Essa percepgdo de acesso a justica mais amplo dialoga com o trabalho de Sandefur
(2019). Isso indica que os servidores que atuam na rede de garantia de direitos compreendem que
criangas demandam uma atengdo especial do poder publico e que podem acessar a justica em
contextos diversos, que vao desde o acesso a uma vaga em creche (acesso a educagao) ou até mesmo
um tratamento adequado numa situacao de violéncia sexual. A interagdo entre os drgaos foi citada
por diversos entrevistados como uma das potencialidades da Rede de Garantia de Direitos da Crianga
e do Adolescente. O depoimento adiante sumariza esse resultado.

A importancia do juiz hoje é trabalhar em rede, porque a solu¢do para uma situacdo de
vulnerabilidade social ndo passa s6 pela justica; passa pelo Ministério Publico, [...] defensoria,
[...] érgdos de protegdo, [...] sistema de saude, [...] sistema educacional. Entdo é preciso interagir

com todos esses entes [...] para que se possa promover um trabalho que dé resultado (E2).

A integracgao ¢ parte fundamental para o funcionamento da rede pesquisada e as potencialidades
desse organismo que atua na protegao e garantia dos direitos da crianga e do adolescente, devendo
ser cada vez mais incentivada, uma vez que a atuagdo em rede garante uma maior capilaridade dos
servigos e capacita o Estado a compreender da melhor maneira as demandas desse publico.

Conforme Moreira e Grignani (2020), que investigaram o funcionamento do SSGDCA nacional,
ressaltam a interdependéncia dos trés eixos da protecao social: Promogao, Defesa e Controle Social.
Os eixos sdo inter-relacionados, portanto, o “produto” do sistema, que é a efetivacao dos direitos de
criangas e adolescentes, s6 acontece se todas as partes funcionarem de maneira ordenada e organizada.
Os resultados dessa pesquisa coincidem com resultados de outros estudos que enfatizam a importincia
da cooperagio para que o SGDCA tenha eficacia na busca pelos direitos das criangas e dos adolescentes.
Para Gonsalves e Andion (2019), a cooperagao é fundamental, ressaltando uma evidente dificuldade
de coordenagio coletiva e agdo articulada entre os 6rgaos que compdem o sistema.

5.2 Recursos e Gapacidade Institucional

A categoria Recursos e Capacidade Institucional, com a mesma forga da categoria Cooperagao, analisa a
disponibilidade e distribuicao de recursos financeiros, humanos e técnicos entre os atores da rede,
essenciais para a execugdo eficaz das politicas publicas. Examina como essas capacidades influenciam
a colaboracdo e a governanga, além de avaliar a adequacgdo das infraestruturas institucionais para
apoiar as atividades da rede. Entender como se dd a distribui¢ao dos recursos e como as capacidades
influenciam a colaboragao e a propria governanga permite entender em que medida a rede funciona
de forma eficaz. Uma gestao eficiente desses recursos ¢ crucial para garantir a sustentabilidade e o
impacto das agdes em rede (Agranoff & McGuire, 2001).
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Os recursos humanos e técnicos foram citados pelos entrevistados como importantes para o bom
funcionamento do SGDCA, mas, mesmo havendo uma predilecdo por tratar como prioritaria uma
boa distribuicdo de equipamentos e técnicos em toda a rede, os relatos mostraram que ainda ha muitas
melhorias necessarias para o bom funcionamento desse sistema. A realidade do Distrito Federal é
muito semelhante a realidade de outros municipios e outras redes estudadas por Gonsalves e Andion
(2019), Moreira e Grignani (2020), Rodrigues et al. (2018) e Roque et al. (2014), onde ha relatos da
falta de equipamentos especificos e uma caréncia de bons profissionais para atuagdo em rede.

Uma importante agao que pode auxiliar no enfrentamento da violéncia contra criangas e
adolescentes, por exemplo, é uma maior parcela de investimento em equipamentos publicos
especificos, que possam centralizar as notificagdes, uma maior mobilizacdo e o treinamento da rede
de profissionais de diferentes institui¢oes, propiciando um atendimento de qualidade e que evite a
revitimizacao dessas criangas e adolescentes (Barbiani, 2016; Rodrigues et al., 2018; Roque et al., 2014;
Santos & Costa, 2011; Silva, 2016). Sobre isso, o Entrevistado 10 pontua: “Aqui no DF nés nao temos
um equipamento voltado para adolescentes que teriam cometido violéncia doméstica em relagao a
seus cuidadores, entdo nds nao temos um equipamento para onde encaminhar esses adolescentes”.

Essa sensac¢ao de falta de equipamentos e de uma rede de garantia de direitos enfraquecida também
¢ evidenciada no resultado dos estudos de Cirino et al. (2024), que observaram uma demanda crescente
da populagédo por servicos governamentais na area de criancas e adolescentes.

5.3 A estrutura da rede

A andlise da categoria Estrutura da Rede foi realizada com base nos elementos centralizagdo e
formalizagao, propostos por Osborne (2006) e adaptados por Cirino et al. (2024). A centralizagao
esta ligada ao compartilhamento das decisdes entre os membros da rede no dia a dia das politicas.
No caso do SGDCA, essa centralizagao pode ocorrer por meio de uma organizagao designada para
administra¢ao da rede, de acordo com Provan e Kenis (2008). A coordenagio da rede, portanto, ficaria
a cargo dessa organizagdo, que poderia, no caso estudado, ser o CDCA. No entanto, em virtude do
modelo de gestao descentralizada e da autonomia existente entre os poderes, essa centralizagdo nao é
personificada numa s6 organizagdo. A formalizagao trata dos termos acordados de relacionamentos,
regras e regulamentos para diferentes situagdes entre os atores que compdem a rede.

Quando foram analisados os principais temas citados pelos entrevistados no que diz respeito
a forma de organizagao da rede no Distrito Federal, foi possivel perceber uma pluralidade de
respostas que mostram que a centralizagdo se dd de maneira organizada, mas sem a existéncia
de uma organiza¢ao que facilite esse fluxo de informagdes e decisdes. Analisando os relatos, é possivel
ver que o0 SGDCA possui uma centralizagao intimamente ligada ao formato de organizagao da rede,
porém, isso nao se dd por meio de uma organizagao em si, mas pelo compartilhamento de atividades
entre os 6rgaos e atores da rede — que se comunicam e se retinem para discussoes e alinhamentos
necessarios para o fluxo de trabalho.

No que tange a formaliza¢ao, identificou-se que cada 6rgao da rede analisada possui instrumentos
proprios, tendo como elemento agregador comum o uso obrigatério do Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI) para o encaminhamento dos casos entre os 6rgaos que compdem o SGDCA do
Distrito Federal. Ainda quanto a formalizagao, também ¢ importante frisar que foi citado por diversos
entrevistados que alguns atores da rede do SGDCA estao criando um fluxo de atendimento de criangas
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e adolescentes vitimas de violagdes sexuais, para que o atendimento dessa crianga seja mais efetivo e
para que os proprios servidores possam dar maior celeridade na resolugdo e apoio nesses casos.

5.4 Governanca participativa

A governanga participativa pressupde a participagao dos diferentes atores sociais nos processos
decisorios da rede, incluindo a sociedade civil e as proprias criangas e adolescentes. Essa categoria
envolve o grau de inclusdao e como os beneficidrios (criangas e adolescentes) podem influenciar a
governanga da rede. A participagdo dos jovens ocorre em duas situagdes, sendo a primeira ligada a
oitiva e escuta desse ator em situac¢des de violagdes de direitos. Essa escuta ocorre e é preconizada no
Estatuto da Crianc¢a e do Adolescente (ECA), mas, muitas vezes, a vontade ou a demanda do jovem
atendido pelo sistema de prote¢do nao é atendida pelo poder publico. A segunda esta mais ligada a
participacdo ativa desses jovens na formulagao e avaliacdo de politicas publicas voltadas a juventude.

A governanga participativa também inclui a ideia de “Child First”, que pressupde considerar a
crianga como ator capaz de propor agdes a serem executadas pelo poder publico e nao apenas como
usuaria dos servigos publicos (Case et al., 2020). Papel esse que pode ser resumido também pela
escuta e oitiva dessas criangas, o que é preconizado no ECA, mas ainda carece de uma maior atengao
pelo poder publico. Segundo o Entrevistado 4: “O problema ¢ a maneira adultocéntrica como os
operadores do direito agem [...]. Os juizes, os promotores, os defensores publicos [...] tém uma mente
pré-concebida sobre o que é o melhor para o interesse da crianga”

Quanto mais a gente escutar o adolescente [...] de uma forma sistémica; saber como que ele é
dentro da familia dele, [...] como ele é dentro do meio social em que ele vive... Quanto mais nos

soubermos disso, a gente vai poder encontrar a melhor a solu¢do do caso (E1).

Esses resultados coincidem com resultados de outros estudos que buscaram entender a relagao da
oitiva e participac¢do de criangas nas politicas publicas do SGD. Também é importante ressaltar que a
escuta que ocorre principalmente nos casos de violagdes de direitos é feita reiteradas vezes, gerando
revitimiza¢ao daquele jovem. Isso porque os profissionais que atuam na rede de protegdo de criangas
e adolescentes nao tém, regra geral, o preparo para as situagdes envolvendo principalmente violagdes
sexuais (Ninsiima et al., 2020; Silva, 2016; Villarroel, 2022; Wismayanti et al., 2021).

No que tange a participagao na formulagdo de politicas publicas e o conceito de Child First, foi
possivel compreender que, apesar de citados pelos respondentes, na pratica, ainda hd uma participagao
muito infima desses jovens na proposi¢ao de solugdes aos problemas enfrentados pelo SGDCA.

Sobre o conceito de justica educacional, ou mesmo a percepgdo sobre direitos, tem sido uma
constante das pesquisas desenvolvidas, mas o foco do estudo foi a percepgdo dos profissionais, o que
pode ter dificultado uma comparagdo mais efetiva de como esses jovens podem estar atuando no
territorio estudado (Liefaard, 2023; Nouri & Karimi, 2019).

6. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O estudo teve como objetivo central identificar categorias que influenciam o SGDCA no Distrito
Federal do Brasil e descrever o seu funcionamento, com foco nas categorias da governanga em rede:
Cooperacao; Estrutura da Rede; Governanga Participativa; e Recursos e Capacidade Institucional.
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As conclusoes do estudo indicam que o funcionamento da rede de garantia de direitos do Distrito
Federal é complexa e tem uma particularidade pela estrutura governamental de uma unidade federativa
com caracteristicas simultaneas de municipio e unidade da federacao e que tem todo esse orcamento
concentrado. E possivel observar que os equipamentos que atendem criancgas e adolescentes ainda
estdo concentrados nas regides mais favorecidas economicamente, e a alta demanda por servigos nas
regides mais periféricas demonstra a vulnerabilidade da rede de garantia de direitos de criangas e
adolescentes no Distrito Federal.

Os resultados do estudo mostraram que a atuagdo dos servidores visando a garantia do acesso
a justica de criancas e adolescentes se da principalmente pela atuagdo coletiva e na percepgao dos
servidores que atuam na rede. As relagdes de cooperagao entre os agentes se ddo por meio das reunides
e interagdes da rede ao longo das situagdes cotidianas dos servidores, frente aos desafios da area de
criangas e adolescentes.

A percepgao, quase unanime por parte dos entrevistados, de que a quantidade insuficiente de
servidores consiste em um dos principais problemas da rede de garantia de direitos no Distrito Federal
¢ apoiada pela andlise dos dados secundarios do Censo SUAS (2023). De acordo com resultados
encontrados nos dados do Disque 100 (2024), as principais situagdes que demandam atuagdo do
sistema de garantia de direitos sdo situa¢des de negligéncia, violéncias fisicas e sexuais, como ja
apontado também nos estudos de Rodrigues et al. (2018), Santos e Costa (2011) e Silva (2016).

As categorias da governanca em rede identificadas na presente pesquisa dialogam com os achados
de Moreira e Grignani (2020), que trazem como os principais desafios do Sistema de Garantia de
Direitos seis topicos: comunicag¢io, produgdo de conhecimento, formagao/capacitagio, disponibilidade
de recursos, inclusao de criangas e adolescentes; e um real compromisso ético-politico.

Uma agenda de pesquisa pode ser construida com base nos resultados encontrados nesta pesquisa.
Sugerem-se, pelo menos, duas linhas de pesquisa a serem exploradas em estudos futuros sobre a
rede do sistema de garantia de direitos de criancas e adolescentes. A primeira, voltada para estudar
a rede na percepcao dessas criangas e adolescentes, para buscar entender como elas se relacionam
com a rede de garantia de direitos e o seu acesso a justica e direitos. Isso consiste em um esforgo de
propor novas formas de avaliar a efetividade e o formato das politicas ptblicas de acesso a justiga no
territério brasileiro.

A segunda linha estd mais ligada a amplia¢ao dos estudos envolvendo outros atores da rede de
garantia de direitos, tais quais a policia, educagdo e assisténcia social. As trés areas atuam diretamente
na rede de garantia de direitos e podem trazer novas visoes sobre as diferentes perspectivas em que
a referida rede pode se aprimorar.

Na parte tedrica, o estudo se mostrou uma importante ferramenta que possibilita um panorama
sistémico do funcionamento da governan¢a em rede do Sistema de Garantia de Direitos, oferecendo
um diagndstico do funcionamento da rede que, combinado a analise documental, mostra-se uma
importante ferramenta para o entendimento da governanga desse SGD.

Uma conclusao adicional que é possivel tirar deste estudo é que a rede de garantia de direitos de
criangas e adolescentes no Distrito Federal estd formalmente constituida e tem um importante papel
para assegurar os direitos dessa popula¢do da regido, porém a existéncia por si s6 da rede ndo garante
o0 acesso a justica e a direitos. O Distrito Federal possui mecanismos que facilitam a existéncia da rede
e a cooperagdo entre os diferentes 6rgaos, mas ainda carece de a¢des organizadas para incentivar que
a rede se fortalega, com mais equipamentos, localizados mais préximos das residéncias do publico
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a ser atendido, e servidores capacitados, visando a uma atuagdo mais assertiva em prol das criangas
e dos adolescentes.

De implicagao pratica o estudo também elucida que, para os gestores que atuam no sistema de
garantia de direitos de criancas e adolescentes, uma importante agao para fortalecimento da governanga
da rede que compde esse sistema é o incentivo a cooperagao entre os diferentes 6rgaos e a constante
troca de informagdes, seja com incentivos claros ou até mesmo com a obrigatoriedade de reunides.
Isso tornaria o elo entre os profissionais maior e com potencial de fortalecimento da rede - e, por
consequéncia, de maior acesso a justica por criangas e adolescentes.

Visando a potencializar o acesso desse publico a justica, sugere-se algumas agdes com foco em
incentivar a escuta das criangas e dos adolescentes, seja na formulagao dessas politicas publicas, por
meio de conferéncias ou até mesmo de debates com a participagao deles proprios sobre servigos que
impactam o dia a dia desse grupo social. Outra agdo importante é a criagao de um sistema tinico para
coleta e controle dos dados de atendimentos na area de infancia e juventude, o que minimizaria as
diversas vezes em que as vitimas precisam recontar histdrias e casos. Tal acdo também facilitaria nos
encaminhamentos e na tomada de decisdes por parte do poder publico.

Por altimo, cabe mencionar algumas das limitagdes da pesquisa. A primeira limitagao refere-se
a amostragem realizada. Por se tratar de uma amostra por conveniéncia e localizada no Distrito
Federal, seus resultados tém capacidade limitada de generalizagao. Outro fator associado a limitagao
da amostra é que alguns grupos que atuam na rede de garantia de direitos nao foram contemplados,
por indisponibilidade dos contatados ou por falta de resposta dos érgaos responsaveis. A técnica
“Bola de Neve” para selecao de entrevistados se mostra, também, um limitante da pesquisa, uma
vez que ha um viés de selecao dos entrevistados, em sua maioria indicados por outros participantes
da pesquisa. Ressalta-se que apesar dessa limitacdo foram entrevistados profissionais que atuam em
distintos drgaos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente do
Distrito Federal, suprindo diferentes visdes dessa rede.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM SERVIDORES QUE ATUAM NO SISTEMA DE
GARANTIA DE DIREITOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

1) Vocé foi convidado(a) para participar desta pesquisa por atuar no Sistema de Garantia de
Direitos (SGD). Trata-se de pesquisa que tem como tema central o Acesso a Justi¢a de Criangas
e Adolescentes no Distrito Federal. O tempo médio necessario para participar da pesquisa é
de 20 minutos.

2) Todas as informagdes coletadas neste estudo sdo estritamente confidenciais e ndo serdo
utilizadas, em nenhuma hipétese, em prejuizo dos respondentes. Nao havera qualquer mencao
ao seu nome ou informagdes que possam identifica-lo nos trabalhos resultantes desta pesquisa,
apenas a categoria profissional que integra. Nao havera utiliza¢ao dos dados desta pesquisa para
fins comerciais. Serdo apresentados apenas os resultados, tendéncias gerais e dados agregados.
Os resultados da pesquisa poderdo ser apresentados, ainda, em semindrios, congressos e
publicagdes em periddicos cientificos, sem identifica¢do dos respondentes.

3) Sua participacao é voluntdria. Vocé pode se recusar a participar ou abandonar o procedimento
de resposta a qualquer tempo, sem qualquer prejuizo.

4) Esta pesquisa é relevante porque estuda as relagdes e o acesso a justica de criangas e adolescentes
vitimas de violagdes de direitos, na dtica dos servidores, tendo como base a teoria da governanga
em rede.

5) A pesquisa obedece aos critérios da Etica na Pesquisa com Seres Humanos, conforme a
Resoluciao CNS n. 466, de 12 de dezembro de 2012.

6) A pesquisa nio foi submetida a registro prévio junto ao Comité de Etica em Pesquisa por nio
envolver populagao vulneravel, por dispensar a identificagdo dos respondentes e por estar
orientada a compreensdo de processos e rotinas de trabalho, sem direcionamento a pessoas.

7) Peco sua permissdo para gravar a entrevista, com a minha garantia, mais uma vez, de que as
informacdes serdo utilizadas apenas para fins académicos, sem identificagdo dos respondentes.
Ao avangar para as perguntas, vocé aceita participar da pesquisa.
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Perguntas:

1. Por favor, relate sua percepgao geral sobre o acesso a justica de criangas e adolescentes.

2. Como funciona o atendimento de uma crianga/adolescente que passou por uma situagao de
violagao de direitos?

3. Quais sdo, na sua opinido, os principais 6rgaos, entidades ou grupos que atuam no Distrito
Federal para garantir o acesso a justica de criancas e adolescentes? Como ocorrem as interagdes
e os didlogos entre os profissionais que atuam nesses 6rgaos?

4. Por favor, como ocorrem a interagao e a cooperagdo entre esses 6rgaos visando ao acesso a
justica de criangas e adolescentes?

5. Quais seriam os aspectos positivos e negativos da atuacao desses drgaos?

6. Quais seriam, na sua opiniao, as melhorias necessarias para uma maior efetividade da atuagao
desses 6rgaos? Ha algum drgao especifico que merega destaque?

7. Quais instrumentos e procedimentos vocé identifica como essenciais para garantir a protegao
e promocao dos direitos das criancas e dos adolescentes?

8. Na sua visdo, quais sdo os principais obstaculos que criangas e adolescentes enfrentam ao
buscar acesso a justi¢a apds violagdes de direitos?

9. Vocé identifica algum desafio especifico no acesso a justica para criangas e adolescentes em
situagdo de vulnerabilidade? Em caso positivo, por favor, discorra sobre isso.

10. Estamos chegando ao final da nossa entrevista. Fique a vontade para relatar algum aspecto

nao abordado nos itens anteriores sobre a rede de garantia de direitos e o acesso a justica de
criangas e adolescentes.

Finalmente, gostaria de registrar alguns de seus dados biograficos e funcionais, apenas para analisar

as tendéncias de percepgdes e jamais para identificar respondentes.

Idade:

Género: M( ) F( ) Outro( )

Cargo:

Tempo no cargo atual:

Equipamento em que atua hoje:

Dia/Més/Ano:
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