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PALAVRAS-CHAVE Resumo

Informacao via video; Justificativa: Fornecer informacéao suficiente durante uma consulta pré-anestesia pode aumen-
Anestesia espinhal; tar a compreensao do paciente e diminuir a ansiedade relacionada a anestesia espinhal.
Ansiedade; Investigamos o efeito do fornecimento de informacao via video sobre a ansiedade e satisfacao
Satisfacao em pacientes prestes a serem submetidos a anestesia espinhal.

Métodos: Foram inscritos prospectivamente 198 pacientes agendados para cirurgias eletivas de
pequeno porte sob anestesia espinhal. Os questionarios de avaliacao de estado e traco de ansi-
edade (State-Trait Anxiety Inventory/State e State-Trait Anxiety Inventory/Trait) e uma escala
visual analdgica foram usados para medir os niveis de ansiedade antes de a avaliagcao-padrao da
anestesia ter sido iniciada. Em seguida, 100 pacientes do Grupo 1 receberam informacao por
escrito, verbal e via video, enquanto 98 pacientes do Grupo 2 receberam apenas informacéo por
escrito e verbal sobre a anestesia espinhal. Em seguida, todos os participantes responderam os
inventarios de estado e traco de ansiedade e a escala visual analdgica para avaliar a ansiedade.
Por fim, a escala de Likert de 5 pontos foi usada para medir a satisfacao durante o periodo
pos-operatorio.

Resultados: Nao houve diferenca nos escores dos questionarios de estado e traco de ansiedade
e da escala visual analdgica entre os dois grupos antes do periodo de informacao. Os escores de
estado e traco de ansiedade que avaliam a ansiedade durante o periodo poés-informacao foram
diferentes em ambos os grupos: 36,5+ 10,0 no Grupo 1 e 39,6 +8,6 no Grupo 2 (p=0,033).
Os escores da escala Likert de 5 pontos para medir a satisfacao foram: 4,5+0,6 no Grupo 1 e
3,5+1,2 no Grupo 2 (p<0,001).
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Conclusdo: Fornecer informacéao via video durante a consulta pré-anestésica aliviou a ansiedade
e aumentou a satisfacdo em pacientes submetidos a anestesia espinhal.

© 2018 Sociedade Brasileira de Anestesiologia. Publicado por Elsevier Editora Ltda. Este é um
artigo Open Access sob uma licenca CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-
nc-nd/4.0/).

Effect of video-based education on anxiety and satisfaction of patients undergoing
spinal anesthesia

Abstract

Background: Providing sufficient information during a preanesthetic interview may help
improve patient understanding and decrease anxiety related to spinal anesthesia. We inves-
tigated the effect of video-based education on anxiety and satisfaction in patients about to
undergo spinal anesthesia.

Methods: A total of 198 patients scheduled for minor elective surgery under spinal anesthesia
were prospectively enrolled. The State-Trait Anxiety Inventory (State-Trait Anxiety Inven-
tory/State and State-Trait Anxiety Inventory/Trait) questionnaires and visual analog scale were
used to measure anxiety levels before the standard anesthesia evaluation was initiated. Then,
100 patients in Group 1 received written, verbal, and video-based education, whereas 98
patients in Group 2 received only written and verbal instructions regarding spinal anesthe-
sia. Then all participants completed the State-Trait Anxiety Inventory/State and visual analog
scale to evaluate anxiety. Finally, a 5-point Likert scale was used to measure satisfaction during
postoperative period.

Results: No differences were found in the State-Trait Anxiety Inventory/State, State-Trait Anxi-
ety Inventory/Trait, or visual analog scale scores between the two groups before the information
period. The State-Trait Anxiety Inventory/State scores evaluating anxiety during the post-
-information period were differed in both groups and they found as 36.5+10.0 in Group 1
and 39.6 +8.6 in Group 2 (p=0.033). The 5-point Likert scale scores to measure satisfaction
were stated as 4.5+ 0.6 in Group 1 and 3.5+ 1.2 in Group 2 (p <0.001).

Conclusions: Providing video-based information during the preanesthetic interview alleviated
anxiety and increased satisfaction in patients undergoing spinal anesthesia.

© 2018 Sociedade Brasileira de Anestesiologia. Published by Elsevier Editora Ltda. This is an
open access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-

nc-nd/4.0/).

Introducao

Os pacientes cirlrgicos geralmente apresentam ansiedade
pré-operatoria, o que parece comecar assim que o pro-
cedimento cirurgico é planejado.”? O medo relacionado
a anestesia e suas implicacdes sao uma fonte importante
dessa ansiedade.® Em um estudo que avaliou os medos e
as percepcoes dos individuos sobre a anestesia regional,
aproximadamente um terco dos pacientes revelou muita
preocupacao sobre paralisia permanente, lesdes dorsais,
dor, agulha usada para anestesia e estar acordado durante
o procedimento. Portanto, as informagées fornecidas pelo
anestesiologista durante a avaliacdo pré-anestésica (APA)
podem desempenhar um papel importante na eliminacao de
tais mal-entendidos sobre a anestesia espinhal. Além disso,
a reducao do nivel de ansiedade pré-operatoria pode estar
associada a melhores desfechos.®

Contudo, a maneira ideal de fornecer informacdes
sobre a anestesia permanece obscura. Varios estudos
relataram que os pacientes ficam mais satisfeitos e com-
preendem melhor o procedimento da anestesia quando as
informagdes sao transmitidas através de videos educativos,
em comparacao com informacgdes transmitidas apenas ver-
balmente ou em uma combinacéo verbal e escrita.®”’

No presente estudo, investigamos o efeito dos videos
educativos sobre a ansiedade e satisfacao em pacientes sub-
metidos a anestesia espinhal.

Métodos

Questionarios

O Inventario do Estado-Traco de Ansiedade (STAI: State-
-Trait Anxiety Inventory) foi usado para medir os niveis
de ansiedade em pacientes. O STAl contém duas subes-
calas separadas com 20 itens de multipla escolha que
avaliam o estado (STAI-S) e o traco/caracteristicas (STAI-T)
de ansiedade.® O STAI-S avalia como o paciente se sente no
momento e o STAI-T avalia as caracteristicas gerais do senti-
mento. A validacao do STAI para o idioma turco foi feita por
Oner e Le-Compte."" O escore global é de 20-80. Um escore
STAl < 35 indica auséncia de ansiedade, escores de 36-41
indicam ansiedade moderada e escores > 42 indicam ansie-
dade grave.'? Portanto, escores mais altos indicam um nivel
maior de ansiedade. Os formularios STAI sao apresentados no
Apéndice A. Solicitamos aos pacientes que preenchessem o
formulario STAI-T somente durante a APA e o STAI-S antes da
APA e ap6s o periodo de informacéo.
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A escala visual analdgica (VAS: Visual Analogue Scale)
também foi usada para medir os niveis de ansiedade; a
VAS foi validada para avaliar a ansiedade pré-operatoria.’?
Solicitamos aos pacientes que marcassem seu nivel de ansi-
edade ao longo de uma linha horizontal com uma escala de
0-10 (0=sem ansiedade e 10 =maior ansiedade possivel). A
avaliacao com o uso da VAS foi concluida antes da APA e apods
o término do periodo de informacao.

Além disso, uma escala de Likert de 5 pontos foi usada
no periodo pds-operatorio para medir o nivel de satisfacdo
(1=muito insatisfeito, 5=muito satisfeito) com o procedi-
mento anestésico em geral, desde o inicio da APA até o fim
da cirurgia.

Desenho do estudo

Depois de obtermos a aprovacdo do Comité de Etica local,
1.292 pacientes encaminhados para o departamento de
anestesia durante o periodo de estudo para avaliacao
pré-operatoria foram avaliados quanto a elegibilidade. O
estudo foi conduzido de forma prospectiva e randémica.
Os critérios de exclusao foram: idade <18 anos; pacientes
submetidos a cirurgia oncoldgica; historia de cirurgia sob
anestesia espinhal ou geral; questionarios incompletos ou
incorretos; histéria de doenca psiquiatrica; tratamento
com drogas antidepressivas e pacientes com distrbios
cognitivos, visuais ou de fala. A randomizacao por meio de
computador foi usada para alocar os participantes em um
dos dois grupos. Todos os pacientes foram encaminhados ao
departamento de anestesia para a avaliacdo pré-operatoria
habitual e APA, que foi feita por um anestesiologista cegado
para a designacao dos grupos de pacientes. A APA foi feita
por nove anestesiologistas durante o estudo. Os pacientes
que precisaram esperar mais de trés semanas apos a APA
para a cirurgia programada nao foram incluidos no estudo.
Todos os participantes entregaram os termos de consenti-
mento informado assinados e foram convidados a preencher
o STAI-S, STAI-T e VAS antes da avaliacdo anestésica habi-
tual e antes de receber qualquer informacao. Os pacientes
selecionados foram alocados em dois grupos como descrito
na figura 1. Posteriormente, os 100 pacientes do Grupo 1
receberam informacdes educativas por escrito, verbal e
video, enquanto os 98 pacientes do Grupo 2 receberam
informacodes apenas escritas e verbais sobre o procedimento
de anestesia. Apds o periodo de informacdo, todos os
participantes do estudo foram solicitados a preencher o
STAI-S e VAS para avaliar a ansiedade. Por fim, os pacientes
foram solicitados a preencher a escala Likert de cinco
pontos entre trés a oito horas (h) apos a operagao.

Informagéo por video

Todos os pacientes do Grupo-1 assistiram a um video em
um computador pessoal com monitor e fones de ouvido em
uma sala privada acompanhados por um anestesiologista.
Nenhuma terminologia médica foi usada para explicar o
procedimento aos pacientes. A preparacao e posiciona-
mento do paciente e a agulha espinhal usada durante o
procedimento foram mostrados em detalhes. Subsequente-
mente, os riscos, beneficios e as possiveis complicacdes da
anestesia espinhal foram explicados. A duracao do video foi
de seis minutos (min) e 24 segundos (s).

Cirurgia

Os pacientes programados para cirurgia eletiva sob anestesia
espinhal, como correcao de hérnia inguinal, fissurectomia
anal, cirurgia de cisto pilonidal, varicocelectomia, hidro-
celectomia, cirurgia de varizes, artroscopia ou cirurgia nao
traumatica de membros inferiores foram inscritos. Os paci-
entes submetidos a cirurgia de grande porte ou oncoldgica
foram excluidos devido a previsao de uma ansiedade pré-
-operatoria maior.

Analise estatistica

A analise estatistica foi feita com o uso do programa SPSS
versao 17.0 (SPSS Inc., Chicago, IL, EUA). As variaveis
categoricas foram expressas em frequéncia e porcentagem
e as variaveis continuas em média e desvio-padrao. O teste
do qui-quadrado foi usado para detectar relacées entre as
variaveis categoricas. A analise de correlacao de Spearman
foi feita para testar as associagdes entre as variaveis
continuas. O teste U de Mann-Whitney foi usado para
comparar duas médias independentes e o teste de sinais
de Wilcoxon para comparar duas médias dependentes.
O teste de Kruskal-Wallis foi usado para comparar mais
de duas médias independentes. Um valor p < 0,05 foi
considerado significativo.

Resultados

Foram selecionados para o estudo 222 dois pacientes agen-
dados para cirurgias eletivas de pequeno porte sob anestesia
espinhal e preencheram os critérios de inclusao. Todos os
participantes assinaram o termo de consentimento infor-
mado. Vinte e quatro pacientes foram excluidos do estudo
devido a questionarios incompletos ou incorretamente pre-
enchidos, necessidade de conversao para anestesia geral,
adiamento da cirurgia programada. Os 198 pacientes res-
tantes foram inscritos. A figura 1 mostra o diagrama de fluxo
Consort.

A tabela 1 mostra os dados demograficos, inclusive idade,
sexo, escolaridade, tipo de cirurgia e classificacao do estado
fisico (ASA: American Society of Anesthesiologists), dos
pacientes. Nenhuma diferenca nos escores STAI-S, STAI-T ou
VAS foi encontrada entre os dois grupos antes do periodo
de informacao. Por outro lado, observamos diferenca sig-
nificativa no escore STAI-S apds o término do periodo de
informacao. O escore da escala Likert de 5 pontos para medir
a satisfacao pos-operatoria foi significativamente diferente
entre os dois grupos (tabela 2). Nao houve diferenca no
escore VAS entre os grupos antes ou depois do periodo de
informagao. Porém, a mudanga no escore STAI-S foi signifi-
cativa no Grupo-1 (p<0,001).

Discussao

A cirurgia pode causar estresse consideravel nos pacientes
e os niveis de ansiedade tendem a aumentar independente-
mente do tipo de operacdo."?'4 Cerca de 80% dos pacientes
adultos submetidos a cirurgia estdo ansiosos. O medo rela-
cionado aos procedimentos cirlrgicos e de anestesia, a
antecipacao da dor, a possibilidade de uma imagem cor-
poral alterada e a falta de informacdo durante o periodo
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Avaliados para elegibilidade
(n=1.292)

Excluidos (n = 1.070)
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inclusdo (n = 1.045)
*Recusaram participar (n = 21)
*Qutras razoes (n = 4)

| Randomizados (n = 222) |
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l |

Alocados para intervencéo (n = 11)
Receberam intervengao alocados (n = 100)

N&o receberam intervengéo alocados (n = 11)

* Questionarios incompletos ou incorretos (n = 5)
* Converséo para anestesia geral (n = 3)
* Adiamento da cirurgia (n = 3)

Alocados para intervengéo (n = 111)
Receberam intervengéo (n = 98)
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* Adiamento da cirurgia (n = 3)
* Conversao para anestesia geral (n = 2)
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r

Grupo-1
Analisados (n = 100)

Grupo-2
Analisados (n = 98)

Figura 1 Diagrama de fluxo Consort.
Tabela 1 Caracteristicas dos pacientes nos dois grupos
Grupo-1 Grupo-2 p
(Video) (Sem video)
(n=100) (n=98)
Idade (anos) (média + DP) 39,3+£13,2 40,2+ 14,2 0,865
Sexo, n (%) 0,342
Feminino 37 (37) 30 (30,6)
Masculino 63 (63) 68 (69,4)
Nivel de escolaridade, n (%) 0,992
Fundamental 46 (46) 47 (48,0)
Primario 17 (17) 16 (16,3)
Secundario 28 (28) 26 (26,5)
Universitario 9(9) 9 (9,2)
Tipo de cirurgia, n (%) 0,871
Cirurgia geral 31 (31) 35 (35,7)
Ortopédica 34 (34) 30 (30,6)
Urologica 26 (26) 23 (23,5)
Cardiovascular 9 (9) 10 (10,2)
Classificagdo ASA, n (%) 0,412
I 63 (63) 55 (56,1)
I 28 (28) 36 (36,7)
I 9 (9) 7(7,2)

ASA, American Society of Anesthesiologists, sistema de classificacao do estado fisico da Sociedade Americana de Anestesiologistas.

pré-operatoério sao os principais motivos da ansiedade pré-
-operatoria. '

No entanto, a informacdo fornecida no pré-operatorio
sobre a anestesia pode melhorar a conformidade com as
instrucdes perioperatorias e aumentar a compreensao do
protocolo de anestesia por parte dos pacientes. A qualidade
da transmissao desse conhecimento esta relacionada ao tipo
de informacao prestada, a motivacao e a escolaridade do
paciente.

Embora a forma mais eficaz de transmitir informacao ao
paciente ainda nao tenha sido definida, a informacao por
escrito e/ou verbal é o método mais usados pelos anestesi-
ologistas durante o periodo de APA.

Os termos de consentimento para anestesia aumentaram
em volume e contém informagoes suficientes para atender
aos requisitos médico-legais da informacdo aos pacientes
sobre os riscos. No entanto, a complexidade desses termos
pode impedir os pacientes de compreenderem totalmente
as informacdes fornecidas ou propiciar sua recusa a ler o
material. Porém, a informacéao por escrito requer habilida-
des escolares basicas e motivacao para ler o material, o
que deve ser considerado ao avaliar a eficiéncia e o papel
do fornecimento de informacdes sobre os procedimentos de
anestesia. Stanley et al. relataram que a informacao por
escrito e verbal ndo melhora a compreensao obtida pelos
pacientes sobre uma cirurgia ou suas complicacdes.’® No
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Tabela 2  Escores STAI-T, VAS e STAI-S antes e depois do periodo de informacdo e escore da escala Likert de 5 pontos apos a
cirurgia

Grupo-1 Grupo-2 p

(Video) (Sem video)

(n=100) (n=98)
VAS antes da informacao 3,2+2,7 3,1+2,6 0,995
STAI-T 37,4+10,0 38,1+£10,3 0,533
STAI-S antes da informacao 41,3+8,2 40,2+7,3 0,342
VAS apos a informacéao 3,0+2,3 3,2+2,3 0,465
STAI-S ap6s a informagao 36,5+10,0 39,6 +8,6 0,033
Escala Likert de cinco pontos pos-cirurgia (satisfacao) 4,54+0,6 3,5+1,2 < 0,001

Todos os dados expressos em média + DP.

STAI-S, Inventario do Estado-Traco de Ansiedade; STAI-T, Inventario do Estado-Traco de Ansiedade; VAS, Escala Visual Analogica.

entanto, rotineiramente combinamos informacoes verbais e
por escrito durante a APA em nossa pratica.

Levamos em consideracao os mal-entendidos sobre a
anestesia espinhal e as desvantagens acima mencionadas
da APA por escrito e fizemos este estudo para avaliar o
efeito da informacao fornecida por video sobre a ansie-
dade e satisfacdo em pacientes submetidos a anestesia
espinhal.

O objetivo primario deste estudo foi determinar o
impacto da informagao transmitida por video sobre a ansie-
dade do paciente. O estado psicologico do paciente é crucial
antes de fornecer qualquer informacao, especialmente ao
avaliar o efeito do método de informacao sobre o paciente.
Portanto, nossos pacientes preencheram os formularios STAI-
-T e VAS para medir a ansiedade antes de receber qualquer
informacao. Os escores STAI-T e VAS foram semelhantes nos
grupos, indicaram que ndo houve diferenca entre os niveis
basais de ansiedade antes da APA e do periodo de informacao
(p=0,0533 e p=0,995, respectivamente).

Os escores STAI-S também foram semelhantes nos grupos
antes da APA (p=0,342). No entanto, o grupo informado por
video apresentou escores STAI-S significativamente menores
apods o termino do periodo de informacao (p=0,033). Além
disso, a reducao dos escores STAI-S foi significativa nos paci-
entes informados por video na comparacao das alteracoes
antes e depois do periodo de informacao (p<0,001). Esses
resultados indicam que a informacéao por video pode ser um
método eficaz para aliviar a ansiedade pré-operatoria.

Também avaliamos os efeitos das variaveis demograficas
(idade, sexo e escolaridade) e ndo demograficas (tipo de
cirurgia e estado fisico ASA) sobre o escore STAI-S antes
e apos o periodo de informacdo. Porém, nao observamos
relacao significativa entre o escore STAI-S e qualquer das
variaveis demograficas e ndo demograficas.

Como a informacdo pré-anestesia reduz a ansiedade no
periodo pré-operatério, o impacto da informacao por video
sobre a ansiedade do paciente tem sido um tema de inte-
resse em relatos anteriores.'®~22 Contudo, varias limitacées
nesses estudos devem ser consideradas. Jlala et al. ava-
liaram o efeito da informacao multimidia pré-operatoria
sobre a ansiedade em pacientes submetidos a anestesia
regional.” Nesse estudo, trés quartos dos pacientes tinham
historia de anestesia e cerca de 20% haviam sido submeti-
dos a anestesia regional previamente. Além disso, diferentes
tipos de anestesia regional, como bloqueio de nervos peri-
féricos e anestesia espinhal, foram avaliados em conjunto.
Em contraste, excluimos pacientes com histéria de cirur-
gia sob anestesia espinhal ou geral. Além disso, avaliamos o

impacto da informacao por video sobre a anestesia espinhal
isolada. Salzwedel et al. avaliaram o efeito da informacao
dos riscos da anestesia transmitida por video sobre a ansie-
dade do paciente.?’ Apesar de algumas semelhancas com o
desenho de nosso estudo, os pacientes agendados para cirur-
gia de grande porte sob anestesia espinhal ou geral foram
incluidos em seu estudo. Noés incluimos apenas pacientes
que seriam submetidos a cirurgias eletivas e relativamente
pequenas para minimizar a ansiedade relacionada a cirurgia,
0 que nos permitiu interpretar melhor o efeito da informacao
transmitida por video sobre os pacientes submetidos a anes-
tesia espinhal. Um estudo recente sobre a informacao por
video excluiu apenas os pacientes cujas cirurgias progra-
madas foram adiadas.?’ Também excluimos pacientes com
historia de doenca psiquiatrica e tratamento com drogas
antidepressivas devido ao efeito sobre a ansiedade.

0 objetivo secundario de nosso estudo foi avaliar o efeito
da informacao por video sobre a satisfacao do paciente.
Resultados conflitantes foram relatados em estudos que
avaliaram a satisfacdao dos pacientes submetidos a anes-
tesia apo6s a informacao por video. Niveis de satisfacao
semelhantes entre os grupos foram relatados por Salzwe-
del et al., independentemente do tipo de transmissao da
informacao usado.?’ Em contraste, Lin et al. relataram que
a satisfacao foi significativamente maior em pacientes infor-
mados por video no pré-operatério em comparacdo com o
grupo controle.?’

Quinze Estudos Controlados Randomicos (ECR) de
intervencdes com base em midia para informar pacientes
submetidos a anestesia foram avaliados em uma revisao
sistematica.® A satisfacdo do paciente com a midia néo
foi bem definida em qualquer dos ECR e nao foi medida
com questionarios validados. Os autores concluiram que a
satisfacdo é um fendmeno psicolégico complexo que deve
ser avaliado por um questionario validado e confiavel de
itens multiplos.® No presente estudo, a satisfacdo do paci-
ente com todo o procedimento de anestesia, desde a APA
inicial até o fim da cirurgia, foi maior nos pacientes infor-
mados por video, em comparacdo com a satisfacdo dos
pacientes do grupo controle (p<0,001). Como mencionado
anteriormente, usamos uma escala Likert de 5 pontos para
medir a satisfacdo do paciente com o periodo de anestesia.

Alguns fatores metodologicos ou relacionados ao paci-
ente podem desempenhar um papel nas discrepancias entre
o atendimento recebido por um paciente e o nivel de
satisfacdo relatado na avaliacdo de um Unico item. As
classificacées de satisfacao podem ser influenciadas por uma
sensacao de alivio pela conclusao em seguranca do proce-
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dimento. Além disso, os pacientes podem ficar relutantes
em criticar os profissionais que lhe prestaram assisténcia
por algum motivo. De acordo com a declaracdo de Pascoe,
esses ‘‘artefatos psicossociais’’ podem ameacar a validade
de todas as mensuracoes de satisfacao usadas no sistema de
saude.?

Nosso estudo teve algumas limitacbes que devem
ser consideradas ao se interpretarem os achados. Pri-
meiro, presumimos que a anestesia espinhal aumentaria
a ansiedade dos pacientes no pré-operatorio. Equivocos e
mal-entendidos podem contribuir para medos relacionados
a anestesia. Porém, as atitudes dos pacientes em relacao
a anestesia espinhal nao estdo cientificamente comprova-
das em nosso pais.“** Segundo, o uso de um método de
informacdo mais sofisticado, como video para transmitir
informacdes, nao garante que o paciente retenha a men-
sagem; portanto, nao usar um questionario para avaliar a
transmissao do conhecimento pode ser outra limitacao de
nosso estudo.

Determinamos que a informacédo transmitida por video
diminuiu a ansiedade. Entretanto, nenhuma das variaveis
demograficas e ndo demograficas foi relacionada com essa
reducdo da ansiedade. Os fatores que afetam a ansiedade
podem diferir entre paises e culturas. Portanto, estudos adi-
cionais que considerem fatores relacionados a ansiedade,
como questdes socioculturais e econdmicas, podem ser jus-
tificados para identificar subgrupos de pacientes que se
beneficiarao da informacgao transmitida por video durante
a APA.

Conclusao

Fornecer informacdes por video durante a APA aliviou a ansi-
edade e aumentou a satisfacao em pacientes prestes a serem
submetidos a anestesia espinhal.
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Apéndice A. Material adicional

Pode-se consultar o material adicional para este artigo
na sua versao eletronica disponivel em doi:10.1016/j.bjan.
2018.01.001.
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