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RESUMEN

Enfocar los estudios de la convivencia escolar en los conflictos que derivan en violencia o acoso
escolar aporta una mirada limitada, sesgada; los conflictos de la convivencia escolar son fendmenos
complejos en los que intervienen diversos factores. Los estudios sobre la convivencia escolar y su
relacién con la percepcion de conflictos por parte del alumnado son escasos. El objetivo es describir
el proceso de elaboracion de la Escala de Conflictos que alteran la Convivencia Escolar y su analisis,
gue resulté con buena consistencia interna. El andlisis se llevo a cabo por medio de su aplicacién a
694 estudiantes de secundarias publicas, con un disefio muestral de tipo probabilistico y estratificado
segun el tipo de escuela y nivel de marginacién de las secundarias y por racimos. El estudio de un
problema complejo requiere compromiso ético a la hora de pensar las categorias de analisis que se
involucran para su comprensién, asi como de disefios metodolégicos novedosos y rigurosos.

Palabras claves: Relaciones entre pares. Convivencia Escolar. Violencia. Educacidn Secundaria. Evaluacion.

ABSTRACT

Focusing studies of school coexistence on conflicts that lead to violence or bullying provides a limited,
biased view; school coexistence conflicts are complex phenomena in which various factors intervene.
Studies on school coexistence and its relationship with students’ perception of conflicts are scarce. The
objective is to describe the process of elaboration of the Scale of Conflicts that Alter School Coexistence,
as well as its analysis, which resulted in good internal consistency. The analysis was carried out by
applying the Scale to 694 public high school students, with a probabilistic sample design stratified
according to type of school and level of marginalization of the high schools and by clusters. The study
of a complex problem requires an ethical commitment when thinking about the categories of analysis
involved in its understanding, as well as novel and rigorous methodological designs.
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RESUMO

Enfocar os estudos da convivéncia escolar nos conflitos que resultam em violéncia ou assédio
escolar oferece uma visdo limitada e tendenciosa; os conflitos na convivéncia escolar sdo fen6menos
complexos, nos quais intervém diversos fatores. Os estudos sobre a convivéncia escolar e sua
relacdo com a percepc¢ao de conflitos pelos alunos sdo escassos. O objetivo é descrever o processo
de elaborac¢do da Escala de Conflitos que Afetam a Convivéncia Escolar, bem como sua andlise,
que resultou em boa consisténcia interna. A andlise foi realizada por meio da aplicacdo da escala
a 694 estudantes de escolas secunddrias publicas, com desenho amostral de tipo probabilistico e
estratificado segundo o tipo de escola e o nivel de marginaliza¢do das secundarias e por aglomerados.
O estudo de um problema complexo requer compromisso ético ao pensar nas categorias de analise
envolvidas para sua compreensado, assim como desenhos metodoldgicos inovadores e rigorosos.

Palavra-chave: Relagdes entre Pares. Coexisténcia Escola. Violéncia. Ensino Médio. Avaliagao.

INTRODUCCION

La escuela es un contexto de desarrollo muy importante para ninos, nifias y adolescentes (NNA)
pues, ademas de contribuir al desarrollo cognitivo, proporciona un espacio vital para el desarrollo
afectivo y social. Es el ambito mas proximo después de la familia y es ahi donde se ponen en practica
las habilidades, capacidades, asi como se conciertan los valores que la escuela — y la sociedad —
considera relevantes.

Una de las capacidades mas importantes que se ponen en juego en el contexto escolar es la
resolucion de los conflictos, es asi como la percepcién de como se afrontan, abordan y resuelven
permitird ir configurando el clima de convivencia en la escuela.

El espacio educativo se organiza bajo ciertas normas, tiene como finalidad generar en
los alumnos procesos de aprendizaje académico y otro objetivo importante que cumple es la
socializacidén, al ser un lugar de encuentro con otros donde se practican interacciones, se ponen en
juego emociones y reacciones. Esas interacciones no siempre resultan positivas, ya que dentro de
cada espacio educativo se gesta una cultura particular que en buena medida se ve influenciada por
la convivencia escolar (Perales-Franco et al., 2014).

El término convivencia escolar refiere a “todas aquellas interacciones que surgen de los
sujetos escolares, con otros sujetos y con los marcos regulatorios institucionales, que permiten
gue los individuos puedan vivir y crecer juntos” (Perales-Franco et al., 2014, p. 17). En consonancia
con Rosario del Rey y Rosario Ortega (2003), estas interacciones tienen también un componente
psicoldgico, ya que existen en ellas elementos de comunicacién, poder, conocimientos, emociones
y sentimientos que cuando son compartidos permiten relaciones sanas, o que pueden generar
desencuentros, conflictos e incluso violencia.

La convivencia escolar generalmente ha sido estudiada con relacién — o en subordinacion
— a la violencia (Garner, 2013; Ortega-Ruiz et al., 2016; Perales-Franco, 2019). En México estudios
como los de Orozco Ramirez et al. (2012) han indagado y desarrollado escalas para medir la violencia
escolar, la cual, sin duda esta presente en la realidad educativa del pais, sin embargo, consideramos
gue centrar los problemas que ocurren entre las personas que forman parte de la comunidad
educativa, en términos de violencia o victimizacidn resulta limitado.

Consideramos que en el contexto escolar se presentan diversos conflictos que no
necesariamente conllevan situaciones de violencia, asi como otros que, si no son abordados de
manera oportuna y adecuada, podrian potencialmente desencadenar violencias (Ochoa-Cervantes
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y Diez-Martinez, 2012; Ochoa-Cervantes y Vega, 2015). Para acercarnos al estudio de los conflictos
gue surgen en el marco de la convivencia en la escuela, proponemos un esquema en forma de
triangulo que nos permite advertir que todos estos no son igualmente visibles ni generan la misma

preocupacién en el dmbito educativo y social (Figura 1).

Figura 1 — Triangulo de los conflictos que emergen en la convivencia escolar.
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Fuente: Autoria propia.

El tridngulo estd dividido en dos partes por una linea horizontal. La parte mds angosta
corresponde al vértice superior donde se muestran los conflictos de convivencia escolar mas tangibles
o visibles, como son: disrupcién, violencias, deshonestidad y desinterés; y que, en la actualidad, son
los conflictos que han generado mayor preocupacién y alarma tanto en los actores de la comunidad
escolar, como en los medios de comunicacidn y los académicos en general.

En labase del tridngulo se encuentran los que consideramos pueden ser elementos importantes
para el desarrollo de los conflictos escolares los cuales, sin embargo, son invisibilizados en el trabajo
de la convivencia escolar: las practicas docentes: que se relacionan con las metodologias, contenidos,
técnicas y herramientas empleadas por el profesorado, la organizacion escolar: referida a la forma
en que estd estructurada la escuelay el curriculum. Al resultar invisibles, estos elementos no suelen
formar parte de los aspectos a analizar y abordar para la resolucién de los conflictos de convivencia.

Al decir de Ochoa-Cervantesy Peird i Gregori (2010) enfocar los estudios de la convivencia escolar

Unicamente en los conflictos que derivan en violencia o acoso escolar, aporta una mirada limitada,
sesgada, en tanto los conflictos de la convivencia escolar, y de la convivencia en si, son fenémenos
complejos en los cuales intervienen diferentes factores siendo, por ejemplo, el rol y la practica docente
uno de los mds involucrados (Nieto Campos et al., 2022). Es que su actuar y su actitud frente a los
conflictos son elementos clave del clima escolar. De hecho, no solo se trata de analizar lo que el cuerpo
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docente hace frente a los conflictos que emergen en dicho ambito, sino de considerar también su rol
en la emergencia del conflicto en si, ya sea por accién o por omisién. Cabe mencionar que la sugerencia
de incorporar esta dimension para el andlisis de la convivencia escolar no significa considerar que la
buena convivencia dependa exclusivamente del actuar del cuerpo docente, sino que, por ejemplo, el
andlisis de las relaciones que se dan en el ambito escolar, tanto entre pares como verticalmente, es
elemento clave para el abordaje de la convivencia (Ortega-Ruiz et al., 2016).

Tal como se puede observar en la Figura 1, la organizacién escolar es otro de los elementos
centrales, pero generalmente oculto, de la generacién — y resolucion — de conflictos en el ambito
escolar (Cayuief Ojeda y Pérez Pastén, 2006). Es en el analisis de la organizacién escolar en donde
podemos observar aquellos valores deseables, o sea que la escuela considera deben de seguirse;
por tanto, la organizacion escolar es el marco donde se erigen — colmadas de dichos valores — las
practicas que pueden tanto favorecer el abordaje como la emergencia de dichos conflictos.

No existen dudas sobre la relevancia que tiene el curriculum en el ambito educativo. De hecho,
podemos afirmar que el curriculum formal (objetivos, condiciones y oportunidades de aprendizaje,
orientacién pedagodgica) junto con los actores — roles y vinculos (director, maestros, alumnos,
personal administrativo, padres de familia), las formas de comunicacién y relacién interpersonal, y
la organizacion escolar son determinados por el conjunto de interacciones personales que se dan
tanto en el aula como en la institucién (Ochoa-Cervantes y Diez-Martinez, 2013).

Los estudios sobre la convivencia escolar y su relaciéon con la percepcion de conflictos por
parte del alumnado son escasos. Asi es que el objetivo de este trabajo fue dar cuenta del proceso
de elaboracién de la Escala de Conflictos que alteran la Convivencia Escolar, asi como describir el
proceso de reestructuracion de esta escala, que llevé a conseguir una buena consistencia interna.

ESCALAS QUE ANALIZAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y/O SUS CONFLICTOS

Tal como se menciond existen en México muchos estudios que limitan la indagacién de los
conflictos que se desarrollan en el dmbito escolar al analisis de la violencia escolar, bullying, ubicando
e los actores en roles como victimas y victimarios (Orozco Ramirez et al., 2012; Diez-Martinez, 2015;
Gonzalez-Tovar et al., 2018).

Mientras que los estudios que abordan otros tipos de problemas de convivencia escolar distintos
a la violencia, tales como la disrupcién, la deshonestidad académica o la desmotivacidn, son escasos.
En Espaia se llevd a cabo un estudio con poblacién escolar de secundaria y bachillerato en el cual
se indago la relacién entre el plagio cometido por los estudiantes y su rendimiento académico. Los
resultados arrojaron que, entre mas altas son las calificaciones obtenidas, menor es la frecuencia
de plagio y que el 17.1% de ellos habia copiado fragmentos de texto de pdaginas web sin citar, 10%
habia hecho todo un trabajo a partir de fragmentos copiados, el 2.3% habia entregado un trabajo
completo bajado de internet y 1.1% habia entregado un trabajo hecho por otro estudiante en afios
anteriores. El instrumento aplicado fue hecho expresamente para el estudio y se aplicé a una muestra
representativa de 1,503 estudiantes entre los 12 y 18 afios (Morey-Lépez et al., 2013).

En general los estudios que indagan sobre la deshonestidad académica toman como poblacién
a estudiantes universitarios (Sureda et al., 2009; Diez-Martinez, 2015; Cuadrado Gonzalez, 2018).
En cuanto a los estudios que indagan sobre la motivacidn, la mayoria analizan la relacion de esta y el
rendimiento académico (Gutiérrez et al., 2018; Usan Supervia y Salavera Bordas, 2018).

De hecho, tal como se mencioné anteriormente en este trabajo, el tema mds abordado en la
investigacion sobre convivencia escolar alrededor del mundo ha sido la violencia o acoso escolar. En el
estudio de Flaspohler et al. (2009) se explord el impacto del acoso escolar en el bienestar de nifios de
primaria y secundaria. Participaron 4,331 estudiantes estadounidenses quienes fueron clasificados
en cuatro grupos dependiendo de su participacién en el acoso (acosador, victima, victima-acosador
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y testigo) a partir de sus respuestas en el cuestionario Bully/Victim Questionnaire. Las variables de
satisfaccidn con la vida y apoyo social fueron medidas a través de Brief Multi-dimensional Students’
Life Satisfaction Scale y una versién abreviada de Child and Adolescent Social Support Scale (Morales
Osornio, 2021). En cuanto a los resultados Flaspohler et al. (2009) encontraron que 68% de los
estudiantes fueron categorizados como espectadores, 88% como acosadores, 18.9% como victimas
y 4.2% como victimas-acosadores. Ademas, quienes fueron clasificados como acosadores mostraron
menor satisfaccién con la vida que los no acosadores, los estudiantes victimas mostraron menor
satisfaccidn con la vida y menos apoyo por parte de sus pares que los participantes no victimas y
los estudiantes que fueron acosadores-victimas reportaron menor satisfaccién con la vida y menor
apoyo social que los demas estudiantes (Morales Osornio, 2021).

En la ciudad de Taichung, Taiwan, Chen y Wei (2011) realizaron un estudio con una muestra
probabilistica de 1,376 estudiantes de 72 a 122 grado. El objetivo fue saber cdmo influye la violencia
escolar en el autoestima y depresidn en ese contexto cultural, utilizando algunos items adaptados de
California School Climate and Safety Survey y cinco items de La Escala de Autoestima de Rosenberg.
Encontraron que la victimizacidn y perpetracion de violencia entre estudiantes tiene una relacion
positiva con la depresidn y su modelo indica que ésta es amortiguada por el apoyo positivo de los
pares. La autoestima no tuvo relacidn significativa con la victimizacién o perpetracién de violencia.

En un estudio mediante el cuestionario Living and Learning at School aplicado a una muestra
de 281 estudiantes malteses de 10 a 15 aios, se encontraron diferencias entre grupos de acuerdo
con la participacién de los estudiantes en el acoso escolar, los grupos fueron: no involucrados,
acosadores, victimas y victimas/acosadores. Los investigadores reportan bajas puntuaciones en
motivacion y aprendizaje en el grupo de victimas/acosadores, y menores en el grupo de acosadores,
lo que segun los autores podria apuntar a una regulacion pobre tanto en lo académico como en el
control emocional de estos adolescentes. También se encontré que el grupo de victimas obtuvo
mayores puntajes de estrategias para buenas relaciones interpersonales y el grupo de acosadores
mas amigos. En general el grupo de victimas/acosadores tiene peores puntajes en salud mental y el
grupo de no involucrados tiene los mejores puntajes (Askell-Williams y Lawson, 2013).

Por su parte Varela Garay et al. (2013) analizaron diferencias entre estudiantes que calificaron
con alto nivel de violencia escolar y estudiantes de bajo nivel de violencia escolar, la clasificacién
en uno u otro grupo de violencia se dio a partir de los resultados en la Escala de Conducta Violenta
en la Escuela. Los estudiantes de alta violencia fueron el 20% de la poblacién total, un 70% de
ellos hombres y el 30% mujeres, presentaron menor autoestima, menor satisfaccidon con la vida,
mayor 27 soledad, mayor sintomatologia depresiva y mayor estrés en comparacién con el grupo
de baja violencia. Este estudio fue realizado con una muestra representativa de 1.723 estudiantes
de secundaria y bachillerato de 12 a 18 afos, de cuatro centros escolares de Andalucia se utilizo la
Escala de Autoestima de Rosenberg para medir autoestima, una version espafiola de la Escala de
Satisfaccion con la Vida de Diener, Emmons, Larsen y Grifin y el Cuestionario de Estrés Percibido para
medir estrés.

En el estudio de Crespo-Ramos et al. (2017) se analizd la violencia escolar y el ajuste
psicosocial de una muestra de 564 adolescentes escolarizados de edades entre 11 y 18 afios, en
funcién de la participacidon e implicacion comunitarias. El estudio fue llevado a cabo en Sevilla,
Espafia. La implicacion comunitaria es una dimension afectiva-valorativa que alude al sentimiento
de vinculacion y pertenencia a la comunidad. Para evaluar esta caracteristica, los autores realizaron
un cuestionario especialmente para tal investigacion, evaluaron ademads la autoestima con la Escala
de Autoestima de Rosenberg, la satisfaccidn con la vida con la Escala de Satisfaccion con la Vida de
Diener, Emmons, Larsen y Grifin y la violencia escolar manifiesta con una adaptacion al espafiol
de la Escala de Conducta Agresiva Manifiesta de Little, Henrich, James y Hawley. Se encontré que los

Revista Brasileira de Educagédo, v. 31, €310047, 2026 5



Azucena de la Concepcion Ochoa-Cervantes, Pamela Garbus y Cintli Carolina Carbajal Valenzuela

adolescentes con alta implicacién en la comunidad tuvieron mayores puntuaciones de autoestima
y satisfaccidn con la vida y menores puntuaciones de violencia escolar (Crespo-Ramos et al., 2017).

En México el Plan de accion para la prevencion social de la violencia y el fortalecimiento de la
convivencia escolar plantea como objetivos el desarrollo de habilidades socioemocionales de nifias,
nifios y jovenes y busca impactar en el fortalecimiento del tejido social y prevenir situaciones de
violencia en la escuela con estrategias dirigidas a toda la comunidad escolar; sin embargo es
de mencionar que dicho plan estd enfocado en la prevencién y atenciéon de hechos de acoso y
violencia escolar (Secretaria de Gobernacion, 2017).

Derivado del mencionado plan, se puso en marcha el Programa Nacional de Convivencia
Escolar. En el ciclo escolar 2018-2019, a partir de una encuesta aplicada a maestros y directivos de
escuelas de todo el pais en el marco de este plan, se obtuvo que en el 70% de las escuelas se percibe
un ambiente favorable, mientras que en el 30% es poco favorable. En el 76% de las escuelas se
perciben pocos o ningun conflicto, mientras que en el 24% existen conflictos. El 34% indica que los
alumnos tienen una autoestima adecuada, el 64% la consideran poco favorable y el 2% percibe que
no es favorable. El 68% percibe que existe necesidad de reforzar con los alumnos el reconocimiento
de emociones y autorregulacion para evitar comportamientos impulsivos que afecten la convivencia
pacifica (México, 2019).

Al respecto del abordaje de la dimensidn estructural de la convivencia (2018) realizé un
andlisis de programas y acciones que se han llevado a cabo en México en pro de la convivencia
escolar, incluido el Programa Nacional de Convivencia escolar, resaltando el enfoque que han dado
investigaciones y programas nacionales desde la primera década de este siglo que ha dirigido
puntualmente a la prevencion y disminucién de la violencia entre estudiantes, dejando al margen
a los demas actores involucrados y acertadamente apunta que “quedan relegadas del andlisis las
condiciones institucionales que limitan la transformacién de practicas de convivencia y de resolucién
de conflictos en las escuelas” (México, 2016, p. 2).

Rodriguez Figueroa (2019) realizé una investigacion en el estado de Aguascalientes en
la que se indagd la percepcidn sobre la convivencia escolar de estudiantes, docentes, directivos
y familiares en un bachillerato. En general se observa una percepcién positiva de la convivencia,
algunos lo atribuyeron a factores como la cantidad de alumnos en cada grupo o la formacién de
subgrupos desde la infancia que se mantiene en el bachillerato. Una de las aportaciones de este
estudio es justamente el analisis de los subgrupos informales dentro de las aulas en los que se gestan
relaciones cercanas de amistad, identificacién, apoyo y colaboracidn; los participantes relatan que
donde se llega a generar tensidn es entre estos distintos subgrupos. Otro aspecto que indaga son
las relaciones entre alumnos y maestros, los alumnos indican que los docentes con quienes tienen
una buena relacion, los apoyan en aspectos tanto académicos como emocionales, los escuchan, son
comprensivos, aceptan sus errores y saben pedir disculpas. También sugieren que esta relacion se
ve afectada por la materia que se imparte, siento las materias de mayor reprobacién cuyos docentes
no tienen tan buenas relaciones con los estudiantes.

Siguiendo con la relacién docente-alumno, en un estudio de Okonofua et al. (2016) pusieron
a prueba una intervencion dirigida a maestros basada en modificar la forma de tratar a los alumnos
disruptivos hacia una forma empdtica; se comprobd que dicha intervencién logré un mejor
comportamiento, una disminucién a la mitad las suspensiones y generd que los adolescentes
respetaran mas a los profesores.

Otro estudio que documenta intervencién al nivel de la organizacién escolar es el de Grau
Vidal y Garcia-Raga (2017) quienes aplicaron estrategias basadas en el didlogo y la participacién que
reforzaron el vinculo de los estudiantes con la escuela. Se pusieron en marcha talleres artisticos en
donde se abordaron los derechos de la infancia, juegos dirigidos por el alumnado para establecer
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nuevos vinculos con otros compaferos, “apadrinamientolector” endonde seinvolucraron estudiantes
de 52 y 62 en la alfabetizacién de alumnos de 12 y 22 y se llevaron a cabo asambleas semanales de
alumnos, profesores y familiares. Algunos de los resultados fueron: una mayor participacion de las
familias, menos enfrentamientos, peleas, discusiones, insultos, exclusién del grupo y desmotivacion.
La estrategia central fue la gestidn de conflictos de manera democratica.

Serey Araneda (2019) analiza el discurso de docentes de diversas escuelas acerca de la
conceptualizacidn de la convivencia escolar, se aprecia que los conceptos estan apegados a la disciplina,
a hacer cumplir la norma, a una visidn sobre las problematicas de la escuela y del alumnado, dejando de
lado el componente afectivo de la convivencia, es decir queda en el concepto y no llega a concretarse
en la accién cotidiana, con este anadlisis el autor demuestra que existe un problema estructural de
la convivencia por encima de la convivencia escolar, por lo que “las soluciones no deben plantearse
unilateralmente, solo desde las causas directas personales, psicoldgicas, familiares, nifio que la solucion
va desde una ensefianza a aprender a convivir como comunidad” (Serey Araneda, 2019, p. 161).

LA ESCALA DE CONFLICTOS QUE ALTERAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Partiendo del triangulo de los conflictos escolares mostrado anteriormente, es que a partir
del afio 2012 se comenzd a trabajar en la elaboracion de la Escala de Conflictos que Alteran la
Convivencia Escolar (ECACE). La construccién de la escala se llevé a cabo en el marco de un proyecto
mas amplio denominado “Diagndstico sobre el clima de convivencia en las escuelas de educacion
basica en el Estado de Querétaro y su posible relacidn con la violencia escolar” (Ochoa-Cervantes y
Diez-Martinez, 2012).

Ese primer instrumento estuvo conformado por 61 items, de los cuales 53 eran cerrados y
9 abiertos y fueron agrupados en cinco dimensiones: valoracién del ambiente escolar, conflictos
que alteran la convivencia escolar, participacion escolar, resolucién de conflictos y gestion de la
disciplina. La poblacion que contestd el instrumento fue de 1.476 estudiantes de 3° a 6° de primaria
y 1.275 estudiantes de los tres grados de secundaria. Las escuelas eran publicas y se ubicaban en el
municipio de Querétaro.

Posteriormente a la aplicacidn y publicacién de algunos resultados de la escala (Ochoa-Cervantes
y Diez-Martinez, 2012; 2013; Ochoa Cervantes y Vega, 2015; Ochoa-Cervantes y Salinas de la Vega,
2016) se determind la necesidad de reestructurarla con el fin de focalizarnos en los conflictos escolares.
Por unlado, porque consideramos al conflicto como el eje a través del cual se puede hacer investigacion
e intervencion de manera mas situada y, por otro, porque el instrumento resulté largo y eso derivé en
que las preguntas abiertas fueran contestadas sin la profundidad que se requeria.

METODO

Para llevar a cabo este estudio de corte epidemiolégico observacional analitico transversal se
propuso un disefio muestral de tipo probabilistico.

La poblacién objetivo fueron los 3,762 estudiantes de secundarias publicas del municipio
de Cadereyta de Montes, Querétaro. Fueron adolescentes de 11 a 17 aifos que asistian a escuelas
secundarias publicas. La muestra fue estratificada segun el tipo de escuela (telesecundaria o general)
y nivel de marginacién de las secundarias (generales y telesecundarias) y también por racimos, que
fueron los grupos escolares. El cdlculo de la muestra se realizé con un margen de error del 3.5% y
nivel de confianza del 95%, resultando una muestra representativa de 649 estudiantes.

Para la aplicacién de la escala se contd con el apoyo de las autoridades de servicios escolares.
Asimismo, se solicitd el consentimiento informado a los padres, madres o tutores, asi como el
asentimiento a los estudiantes que participaron. La escala es autoadministrable. El estudio obtuvo
la aprobacién del Comité de Etica institucional.
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RESULTADOS

La ECACE distingue entre conflictos y violencia, por lo que estd conformada por dos subescalas,
una que hace referencia a conflictos escolares (desmotivacién, deshonestidad académica, disrupcion
y cuidado del inmueble y materiales) y la otra que indaga las violencias (violencia fisica, verbal y
psicolégica ejercida de forma individual y violencia ejercida en grupo).

Tras la revisidn de la prueba inicial, se redactaron en primera persona algunas preguntas, se elimind
la doble negacidn de algunos items y se eliminé un item que indagaba violencia hacia el docente.

De este modo, la escala quedé conformada Unicamente por los reactivos que hacian referencia
a los conflictos entre estudiantes y que fueron definidos de esta forma:

Deshonestidad académica: Comportamientos que atentan contra la legalidad dentro de la
vida escolar. “Aprender a vivir en él y del sistema”, en este caso el escolar;

Cuidado del inmueble y materiales escolares: Comportamientos que tienen el objetivo de
dafiar el material o los muebles escolares, asi como el inmueble;

Violencia fisica: Comportamientos que tienen el objetivo de causar dafio o lesiones fisicas;
Violencia verbal: Comportamientos que tienen el objetivo de causar dafio emocional a
través del lenguaje;

Violencia Psicoldgica: Comportamientos que tienen el objetivo de causar dafio emocional a
través de acciones, actitudes u omisiones;

Desmotivacion académica: Desgano o desinterés en el proceso ensefianza y aprendizaje.
Sentido de lo que se aprende en la escuela;

Disrupcién: Comportamientos que tienen la intencién de interrumpir el proceso de
ensefianza. Existe un gran componente subjetivo acerca de lo que “debe ser”, generalmente
crea tensién entre el docente y el estudiante.

Se realizé un pilotaje con 100 alumnos de una secundaria publica del municipio de Ezequiel
Montes para probar las modificaciones realizadas. Con los resultados se calculd el coeficiente de
consistencia interna de alfa de Cronbach a = 0.93 (Morales Osornio, 2021).

Ademas, se realizd un analisis de consistencia interna de las subescalas los resultados de esta
prueba se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1 — Anadlisis de Consistencia interna para subescalas de ECACE.

Alfa de Numero de
Escala Subescala ;
Cronbach items
Deshonestidad académica percibida en el entorno 0.81 4
Deshonestidad académica vivida 0.67 3
Cond'uc.tas Deshonestidad académica provocada 0.74 4
conflictivas
Desmotivacion académica 0.65 4
Disrupcién 0.73 3
Dafio al inmueble y los materiales escolares 0.89 4
Violencia percibida en el entorno 0.87 6
C.onductas Violencia vivida 0.85 10
violentas
Violencia provocada 0.89 14
Violencia provocada en grupo 0.82 5

Fuente: Autoria propia.
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Si bien se obtuvo una buena consistencia, en un segundo momento se realizd un analisis de
los reactivos para adaptar la redaccién en primera persona y también distinguir los reactivos que
indagaban percepcidon del entorno, percepcién de lo que viven y percepcion de lo que ellos mismos
provocan tanto individualmente como en grupo. De tal manera que esta distincidon nos permitiria
hacer un analisis mds detallado de la percepcidn de los conflictos a partir de |la posicién que adoptaran
las personas que contestan.

De este modo la ECACE quedd constituida por 14 reactivos que hacen referencia a la percepcién
de los conflictos en el entorno, 16 relacionados con la percepcion de lo que viven y 23 que hacen
alusién a los conflictos que la persona provoca (Tabla 2).

Tabla 2 — Reactivos que conforman la ECACE.

Conflicto al que hace Percepcion de Percepcion de lo que Percepcion de lo que
referencia conflictos en el entorno viven provocan
Deshonestidad académica 1,2,3,4 38,39,40 50,51,52,53
o e 2
Violencia fisica 9 28 23,41
Violencia verbal 11,12 29,32 24,42,45, 48
Violencia Psicoldgica 10,13,14 30,31,33,34,35,36,37 | 25,43,44,46,27,47, 49
Desmotivacion académica 15,16,17

Disrupcidn 18,19,20,21,22

Fuente: Autoria propia.

La definicién conceptual se establecio de la siguiente manera (Tabla 3).

La ECACE es un instrumento que tiene por objetivo evaluar los conflictos que alteran la
convivencia en el ambito escolar. En esta primera etapa consté de 53 items que se responden en una
escala de 4 opciones. En 27 de los items: Nunca, Pocas veces, Algunas veces, Siempre. En el resto:
Nunca, 1 Vez a la semana, 1 o 2 Veces al mes, Varias veces por semana.

La aplicacidn de esta segunda versidn de la escala, posterior al pilotaje, se realizd en el marco
del estudio “xxx” (Garbus, 2018) del ciclo escolar 2018-2019 de un municipio del semidesierto
queretano.

El tamafio de la poblaciéon fue de 3,762 y el calculo de la muestra se realizd con un
margen de error de 3.5% y nivel de confianza de 95%, resultando una muestra representativa
de 649 estudiantes.

La estrategia utilizada para aleatorizar fue tédmbola, en la primera etapa se sortearon las
escuelas dependiendo del tipo de servicio educativo ofrecido y nivel de marginacién. Del resultado
del sorteo quedaron seleccionadas 15 escuelas, y en la segunda los grupos.

Con estos resultados, y para conocer las propiedades psicométricas de esta segunda versién
de la ECACE, se calculé la consistencia interna con una prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach que
resultd en 0.93 para toda la prueba, asi como la fiabilidad en cada una de las subescalas, mismas que
se representan en la Tabla 4.

Tal como se puede observar, la fiabilidad de la escala es muy alta y la de cada una de las
subescalas por separado se encuentra entre alta y suficiente, lo que resulta éptimo.
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Tabla 3 — Indicadores de subescalas de ECACE.

Escala Definicion conceptual Subescalas Indicadores
Deshonestidad . .
(. ser testigo de comportamientos que
académica .
g atentan contra la legalidad dentro del
percibida en el .
sistema escolar
entorno
. ser victima de comportamientos que
Deshonestidad .
. e atentan contra la legalidad dentro del
Comportamientos académica vivida .
sistema escolar
gue pueden provocar
Conductas conflictos, pero no Deshonestidad participar en comportamientos que
conflictivas necesariamente académica atentan contra la legalidad dentro del
desencadenar provocada sistema escolar
violencia . . .
L sentir desgano o desinterés en el proceso
Desmotivacion ~ .
de ensefianza y aprendizaje
comportamientos que tienen la intencién
. ., de interrumpir el proceso de ensefianza
Disrupcion -
que generalmente crea tensidn entre el
docente y el estudiante.
o . ser testigo de comportamientos que tienen
Dafio al inmueble y S ~ .
. el objetivo de dafiar el material o los
material escolar , .
muebles escolares, asi como el inmueble
Violencia percibida percepcién de comportamientos
Comportamientos en el entorno violentos entre terceros
que tienen el objetivo » o
de causar dafio fisico Violencia vivid percepcion de haber sido victima de
Conductas : lolencia vivida alguna forma de violencia
. o emocional a otro a
violentas . : , . ,
través de acciones, Violencia percepcién de haberse comportado
actitudes, omisiones o provocada violento como agresor
través del lenguaje ] _ B
Violencia provocada percepcién de haberse comportado
en grupo violento dentro de un grupo de pares
Violencia ejercida acciones ejercidas en grupo contra una
en grupo persona, inmueble u objeto.

Fuente: Autoria propia.

También se calculd la validez de constructo realizando un Andlisis Factorial Exploratorio (AFE)
con el programa IBMR SPSSR Statistics V. 23. Derivado de este analisis se decidié eliminar los items
gue se agruparan en un factor tedrico distinto al que se propuso, aquellos con cargas factoriales por
debajo de 0.5 o al factor, si este tenia menos de 3 items. Este analisis localizd 7 componentes con un
autovalor total superior a 1. Los 7 factores juntos logran explicar el 65.75% de la varianza total. Este
instrumento queddé conformado por 31 items (Tabla 5).

El AFE se realizd asumiendo variabilidad de la matriz aplicando un andlisis ortogonal Varimax
puesto que las correlaciones entre todos los items son en su mayoria menores a 0.5. Se obtuvo un
valor de la Medida Kaiser-Meyer-Olkin de 0.913, lo que indica un buen ajuste al modelo y un valor
significativo en la Prueba de Esfericidad de Bartlett (x*=11872.75 g.l. =990 p < 0.001) que confirma
la variabilidad en la matriz.
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Tabla 4 - Fiabilidad de la ECACE y sus subescalas.

Num. de
Subescala Factor Fiabilidad items que lo
componen
1. Deshonestidad académica percibida en el
entorno (DAE) 0.806 4
2. Deshonestidad académica vivida (DAV) 0.673 3
Conductas

Conflictivas 3. Deshonestidad académica provocada (DAP) 0.742 4
4. Desmotivacién académica (DA) 0.541 3
5. Disrupcion (DR) 0.579 5
6. Dafio al inmueble y los materiales escolares (DIM) 0.888 4
Conductas 7. Violencia percibida en el entorno (VPE) 0.868 6
violentas 8. Violencia percibida Vivida (VPV) 0.849 10
9. Violencia percibida provocada (VPP) 0.854 9
10.Violencia ejercida en grupo (VEG) 0.791 5

Fuente: Autoria propia.

De estaforma quedé conformada la ECACE, escala que evalla la percepcién de conflictos que afectan
la convivencia escolar, conformada por 31 items. A diferencia de otras escalas que indagan presencia de
violencia (Chen Y Wei, 2011; Crespo-Ramos et al., 2017), o el acoso escolar (Flaspohler et al., 2009), la
ECACE indaga tanto conflictos que alcanzan parametros de violencia, como aquellos otros conflictos que
no se enmarcan en este tipo y que, de todas formas, condicionan la buena convivencia escolar. Esto, es
coherente con la idea de aportar mayores recursos para el estudio y trabajo de la convivencia escolar.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo se argumento la pertinencia de indagar sobre los conflictos que
alteran la convivencia escolar desde un enfoque que reconozca que, para el andlisis y comprensién
de estos, es preciso reconocer aquellos factores que afectan la convivencia, pese a que muchos
de ellos generalmente resultan invisibilizados. Si bien desde esta perspectiva pudiera ser que se
considere que instrumento ECACE presenta algunas limitaciones a la hora de buscar la comprensién
de un problema tan complejo como la convivencia escolar y sus conflictos - puesto que deja por fuera
la practica docente, el curriculum y la organizacién escolar - consideramos que el mismo resulta
pertinente para aportar al estudio de los conflictos que afectan la convivencia escolar, en tanto:

e presenta una excelente consistencia interna;

¢ |a validez de constructo demostrd que la escala refleja con precisién el concepto que busca

evaluar, lo que fue notorio en el buen ajuste al modelo propuesto desde la teoria;

e rescata y valora la perspectiva del alumnado sobre los conflictos que los involucran;

e incorpora para el andlisis tipos conflictos poco estudiados — en especial junto a los de la

violencia o acoso escolar — tales como deshonestidad y desmotivacién académicay disrupcion;

e tiene una estructura que resulta de facil aplicacién, es autoaplicable e incluso, puede ser

aplicado de forma digital.
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Tabla 5 — Conformacion del instrumento de 31 items a partir del analisis factorial exploratorio.

E. Componente
VPE | VPP | DIM | VPV | DAP | VEG | DAE
1 Ponen sobrenombres ofensivos 0.738
2 Amenazan a los demads para meter miedo 0.729
3 Se pegan entre si 0.727
4 Dicen groserias a los demas 0.708
5 Ignoran a los demas 0.684
6 Roban objetos o dinero de los compafieros 0.617
7 He insultado a algtiin alumno o alumna 0.773
8 Me he burlado de algin alumno o alumna 0.757
9 He puesto sobrenombres 0.686
10 | He dicho groserias a algiin alumno o alumna 0.674
11 He hablado mal de algin alumno o alumna 0.564
12 Destruyen las instalaciones del salén 0.831
13 Destruyen las instalaciones de la escuela 0.820
14 Destruyen los muebles del salén 0.781
15 Destruyen el material escolar 0.381 0.626 0.33
16 Se burlen de mi 0.807
17 Me insulten 0.773
18 Me pongan sobrenombres 0.725
19 Me digan groserias 0.644
20 compaliera o un examen 0782
21 He proporciona}do respuestas 0728
durante algin examen

2 He escondi~do las cosas d~e algdn 0314 0.643

compaiero o compaiiera
2 compafiers o comparer iy
24 He comprado o pagado a alguien por hacer la 0.503

tarea que debo entregar
25| Excluimos a alglin compafiero o compafiera 0.661
26 Nos burlamos 0.304 0.631
Ay
M e
29 Pagan a alguien por hacer la 0.690

tarea que deben entregar
30 Copian en los exdmenes 0.372 0.646
31 Copian las tareas de otros 0.423 0.597

Fuente: Autoria propia.
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Siguiendo con la propuesta de incorporar para el andlisis y abordaje de los conflictos de la
convivencia escolar también aquellos elementos que consideramos que se invisibilizan proponemos
que se lleven a cabo mas estudios que, por medio de una triangulacion metodoldgica, incorpore los
mismos. Sin dudas que el estudio de un problema tan complejo requiere de mucho compromiso
ético a la hora de pensar las categorias de analisis que se involucraran para su comprensién, pero
también, de disefios metodoldgicos creativos y rigurosos que permitan considerar los diferentes
tipos de dimensiones que se pueden considerar para su estudio.
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