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Introduccion

Se aprecia en la literatura actual una discusion
alrededor de las semegjanzas y diferencias entre los
textosdigitalesy losimpresos, y decomo los primeros
transforman las précticas de lectura y escritura. En
cuanto alostextosy sus caracteristicas, se detectaun
continuo de distintas posiciones sobre  auge quetiene
lacomunicacion mediada por lacomputadoraen con-
traste con el texto impreso (Dorr, 1994; Kalman,
2000). En un extremo se ubican quienes consideran
gue las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion (T1C) simplemente constituyen un for-
mato més paralalecturay laescritura, €l cual sesuma
aotros ya existentes. Salomon (1993a), por gjemplo,
propone quelas TIC tnicamente son herramientas que

" Investigacion realizada mediante una beca para estudios
doctorales otorgada por el Consejo Nacional de Cienciay
Tecnologia, México (n° registro 162589). Mis agradecimientos a
mi tutora, Dra. Judith Kalman, y a los alumnos, maestros y
directivos del CETIS # 154.

58

potencian habilidades ya existentes en el usuario y
gue éstas no transforman de manera alguna las
précticas lectoescritoras. En el otro extremo desfilan
quienes en su mayoria predicen, entre otras cosas, €l
fin del libro, mismo que tarde o temprano sera
desplazado por las opciones electrénicas. También
consideran que las practicas de lengua escrital son
basicamente acompariantes de las TIC, y estas Ulti-
mas son entendidas como tecnologias radicalmente

! David Barton (1994, p. 37) serefierea* précticasdelengua
escrita’ y las define como “ précticas sociales asociadas alaletra
impresa’. Por su parte, Street (1984, p. 1) a referirse a éstas,
incluye tanto lo que se hace al utilizar lalectura y/o la escritura
como a su conceptualizacion e ideologia, es decir, las creencias
e ideas que los lectores y escritores tienen acerca de estas
actividades. Las préacticas de lengua escrita son las formas
culturales generales de utilizar la lecturay la escritura, cuando
|a gente participa en un evento de lengua escrita. En adelante se
utilizarén indistintamente términos como lengua o cultura escri-
ta, lecturay escritura, o lectoescritura, teniendo en todos los ca-

sos el mismo referente.
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distintas y poco relacionadas con las ya existentes
(Hynes, 1998).

En relacion con las préacticas de lecturay escri-
tura, también hay una variedad de posturas. Por un
lado estén aquéllos que piensan que laaportacion mas
importantedelasTIC eslarapidez quelaconectividad
da a la busqueda de informacion. Yagelski (2000)
recabd opiniones de maestros acerca de como los
joévenes utilizan la computadora para recopilar
informacién; éstos sefialaron que la virtud de esta
tecnologia era fundamentalmente la velocidad con la
que es posible redlizar ciertas tareas de investigacion
y redaccion: la consideraron basicamente como una
maquina que facilitala ubicacion deinformaciony la
produccion de documentoslimpiosy ordenados, “ bien
presentados’.

Sin embargo hay quienes arguyen que lo que los
estudiantes hacen poco o nada tiene que ver con las
précticasdelectoescrituraque serealizaban enlaépoca
en la que no se utilizaban las computadoras de forma
generalizada. Desde esta posicion, Selfe y Hilligoss
(1994) sostienen que las nuevas tecnologias cambian
lamanera de comunicarnos, irrumpen fisicae intelec-
tualmente nuestra forma de significar, leer, escribir e
interpretar textos porque, segin estos autores, la
naturaleza de los textos, del lenguaje, de la lectoes-
critura, en si mismos, estén sufriendo transformaciones,
puesto que las computadoras estan reformulando los
entornos en los que se aprende, produce y practica el
lenguaje. En este sentido, Costanzo (1994) explicaque
€l lengugje en la pantalla es distinto a del texto, ya
quelaposibilidad de crear palabras se extiende, o bien
desaparece, atravésdel espacio limitado delapantalla.
Esto es, debido al tamafio y forma de la pantalla, sdlo
segmentos de palabras pueden verse alavez, lo que
dificulta el ubicarnos en el espacio del texto
electronico; en lugar de hojear paginas, buscar
informacion apoyandonos en la vista y coordinar
movimientos ojos-manos, a |eer texto electrénico nos
movemos presionando teclas, leyendo linea por linea
y pantalla por pantalla, y nuestros movimientos atra
vés del texto estan digitalmente controlados mediante
comandos precisos del teclado, haciendo que ojos y
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manos trabajen en forma significativamente diferen-
te. Ademas, los convencionalismos en materiales
impresos tales como sangrias, margenes, titulos,
paginacion etc., son ampliados o remplazados por
nuevos convencionalismos. La escritura también es
diferente ya que, a no requerirse una copia perma
nente de cada version de un mismo texto, las compu-
tadoras desdibujan los limites entre los borradores y
un texto final, de manera que los escritos se generan
casi como en una especie de evolucién; y a poder al-
terar la apariencia del texto a través de un diferente
formateo, ver las mismas palabras en una nueva
configuracién con sblo apretar algunas teclas, y €
producir movimiento en lostextosy transformaciones
textuales con teclas de control y de funciones, de
insertar, borrar y flechas, la pantalla entonces tiene e
poder de distanciar alos escritores de sus textos. Tam-
bién el hecho de que lacomputadora hace poner espe-
cial atencion alos aspectos visuales del texto produce
que los escritores se entretengan con los tipos y
tamafios de letra, y experimenten con los espacios
probando los margenes, justificando las lineas o
centrando bloques de informacion.

Desde una perspectiva sociocultural de la cultu-
ra escrita, se asume que leer y escribir solo pueden
ser entendidos como una préacticasocial que adquiere
sentido dentro del contexto social, cultural, politico,
economico ehistérico en el quetienelugar (Lankshear,
Snyder & Green, 2000; Street, 1984). Leer y escribir
son acciones vinculadas aun momento social especi-
fico, donde el contexto esta constituido por la
interaccion entre los participantes, la situacion en la
cual lainteraccion ocurre, y por los antecedentes his-
téricos y sociales de lo que hacen (Kalman, 2000).
En este sentido, el término cultura escrita o literacy
podriasuplirse por literacies, que seriamas adecuado,
puesto que se refiere a diversas formas de participar
en actividades en las que laletra estainvolucrada. Es
decir, existen diferentes contextos de préctica o
précticassocialesenlasque seinvolucralaproduccion
0 interpretacion de textos, sean €stos impresos o
digitales (Gee, 1996; Lankshear, Snyder & Green,
2000; Street, 1984, 1999, 2005).
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Al revisar laliteratura sobre leer y escribir utili-
zando las TIC, se aprecia que los estudios sobre los
procesadores de texto son los que més se han realiza-
do desde | os afios ochenta, tratando de reconocer si la
computadora puede usarse de una manera que
favorezca las habilidades de lectoescritura. Uno de
los primeros estudios fue el conducido por Richard
Collier en 1983 (apud Hawisher & Selfe, 1998) con
estudiantes de enfermeria, en € que se deseaba ex-
plorar como €l uso de un procesador de texto influia
en el transcurso de la elaboracion de un escrito.
Aunquelosresultados no evidenciaron mejoriaalguna
en la calidad del texto producido, si en cambio
revelaron que los escritores elaboraban textos mas
extensos y recurrian mas veces a su revision durante
€l proceso, en contraste con quienes escribian con €
uso de herramientas convencionales de escritura.

Otro estudio acerca del uso de la computadora
es el conducido por Jones en 1994. Labbo y Kuhn
(1998) lorefieren, explicando que en este estudio rea-
lizado en un taller de escritura se examina el hablay
las interacciones sociales de diadas de estudiantes.
Los hallazgos sugieren que las historias creadas con
ayudadel procesador detexto fueron estructuralmente
mas cohesivas y |éxicamente mas elaboradas, en
comparacion con aquéllas escritas con papel y 1apiz.
Labbo y Kuhn también reportan un estudio que
Ilevaron a cabo con nifios preescolares, acerca de la
forma en que aprenden lo que es la lengua escrita,
mediante la expresion de susideas utilizando la com-
putadora como “herramienta para hacer simbolos’.
Los nifios de su estudio se centraron en la pantalla
como € principal escenario en el que tanto la accién
como el pensamiento se llevan a cabo, a través del
arte, €l juegoy laescritura. En este estudio seencontrd
un nexo entre el habla de los pequefios, €l tipo de
simbolos que creaban, y las caracteristicas y
operaciones de la computadora empleados en €l
proceso de crear simbol os €l ectrénicos, sugiriendo que
estos nifios pequefios desarrollaron una comprension
y expectativas de que la computadora es una
herramienta comunicativa, para expresar de distintos
modos lo que ellos quieren decir. Asimismo,
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observaron que el trabajo conjunto en la computado-
ra propiciaba un habla metacognitiva entre los parti-
cipantes, con lo que se corroboran hallazgos en
investigaciones similares (Labbo, 1996; Sulzby,
1986).

Estudios etnogréficos en este ambito demuestran
que quienes escriben utilizando papdl y 1apiz 1o hacen
generalmente de forma silente y en privado; en cam-
bio, quienes utilizan las TIC, transforman el area de
trabajo en unaactividad publica, con estudiantes reu-
nidos arededor de las computadoras, leyendo y con-
versando sobre sus escritos (Hawisher & Selfe, 1998).

Hay otra serie de estudios sobre hipertexto e
hipermedia que se han enfocado en como es que los
usuarios se desplazan atravésde grandesy complejos
cuerpos de informacion presentados en forma no
lineal, sin perder su sentido de conectividad. Tratan
asimismo de identificar formas de presentar la
informacion de maneraque se optimice el aprendizaje,
buscando subsanar problemas pedagdgicos particu-
lares, al tratar contenidos tradicionalmente dificiles
utilizando ahora ambientes hipertextuales. En esta
vertiente, algunas investigaciones sugieren que el re-
curso del hipertextoy los entornos hipermedia pueden
propiciar una comprension mas profunda de
contenidos o materiales de lectura dificiles, en
comparacion con el uso de escenarios educativos
tradicionales (Spiro & Jehng, 1990). También se ha
encontrado evidencia de que los entornos hipermedia
favorecen lacomprension lectoraen alumnoscon bajo
nivel de lectoescritura (Anderson-Inman & Horney,
1998), e impulsan a los estudiantes a escribir sus
hipertextos, haciendo quelectoresy escritoresrealicen
sus propias conexiones de informacion (Kaplan &
Moulthrop, 1991); estos hallazgos sugieren que este
tipo de escenario puede constituir un nuevo medio
instrucciona que valdria seguir explorando.

En los afos recientes ha habido un amplio
desarrollo en e uso de las TIC en educacion. En
campo de la escritura, Anderson (2001) reporta un
estudio etnografico con alumnos de secundaria
pertenecientes a un grupo minoritario con bajo
rendimiento escolar. En este estudio sobre composicion
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escritautilizando 1as TIC, los d umnos manifiestan que
el construir y publicar su propia pagina\Web les ayudd
a desarrollar sus habilidades de lectura y escritura, a
poder elegir y escribir los contenidos de su interés,
disefiar por si mismos su paginay teclear su texto. En
el proceso, tuvieron la oportunidad de mostrar
creatividad, aprender palabras, megjorar su ortografia,
ademas de desarrollar nuevas habilidades computa-
cionalesy aprender en formadivertida. El estudio con-
firma, por otra parte, lanocién de que a escribir con-
juntamente utilizando lacomputadora, se promueveun
interés real por los progresos entre si de los alumnos,
motivando una ayuda mutua en las formas de escribir,
en laortografia, asi como en aspectos mas operativos,
yaquelosaumnos se of recen apoyo uno al otro cuando
ocurre un error en el trabgjo, olvidos al salvar la
informacion o equivocaciones a operar € sistema. El
autor concluye que las TIC no deben ser entendidas
como un fin en si mismo, sino como una herramienta
que debe desplegarse en forma flexible, conforme a
necesidades especificas, dentro de un contexto de
aprendizaje claramente definido.

Por otra parte, Cassany (2003a) establece que la
paulatina migracion de la escritura impresa a la
€l ectronicase esta produciendo desde hace unosveinte
anos, y es todavia un proceso en curso que depende
estrechamente del permanente desarrollo tecnol égi-
co. Para este autor, definitivamente el cambio mas
evidente eslaaparicion de géneros discursivos nuevos
como €l chat y el correo electrénico con formas lin-
guisticas particulares, donde los contextos comuni-
cativos globales han modificado sustancia-mente las
précticas sociales de comunicacion. También sefiala
que las implicaciones pedagdgicas pueden ubicarse
en tres &mbitos. Uno de ellos es en los objetivos e
instrumentos de aprendizaje; en este campo hay estu-
dios que describen précticas de escritura escolares y
extraescolares en las que la computadora constituye
un elemento motivador parael alumnado (e. g. Ngjera,
2001). El segundo se refiere a los contextos educati-
VoS, es decir, la conformacion de centros virtuales y
tutoriales en linea que posibilitan, por gemplo, la
revision de escritos entre pares a través de opciones
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como listas, foros, chatsy amigos por correspondencia
electrénica, entre otros. El Ultimo ambito serefiere a
programas de aprendizaje de como hacer
COmposi ciones escritas; en este ambito existen nume-
rosos programas informaticos que asisten al escritor
cuya contribucion principal es desarrollar la
lectoescriturade maneramasrapiday eficaz en cuanto
aortografia, legibilidad y presentacién (e. g. Kollberg,
Cederlund & Severinson-Eklundh apud Cassany,
2003b), pero que dificilmente atienden cuestiones es-
tratégicas mas globales como el andlisis del lector o
las formas discursivas. Cassany subraya que ensefiar
aescribir hoy en diadistamucho de cuando no existian
las computadoras, ya que la escritura electronica ha
modificado tanto las préacticas sociales de
comunicacion como sus formas de ensefianza y de
aprendizaje.

En & campo delalectura, Rodriguez-lllera(2003)
retomaideas de otros autores paraplantear ladistincion
entre “leer de la pantalla’ y “leer con la pantalld’. El
autor refiere que asi como Salomon, Perkins y
Globerson (1992) diferencian que aprender de la
tecnologia significa que las computadoras son utiliza
das como tutores, en tanto que aprender con la
tecnologia supone aprender mientras se hace uso de
ella como una herramienta que extiende nuestras ca-
pacidades, esta idea trasladada al campo de la lectura
electronicacon fineseducativosllevaal autor aconsi-
derar que el medio tecnoldgico proporciona“facilida-
des posibilitadoras” (affordances). Al leer con
pantallas, las aplicaciones del software posibilitan de-
terminadas acciones y no otras, permitiendo asi la
extension y distribucion de nuestras précticas de
lectura, en el sentido de cognicion distribuida de
Salomon (1993b). Asimismo, otras facilidades
adicionales que respondan a estrategias docentes o
lectoras pueden ofrecer gran utilidad al presentarse
en la forma habitual de ayudas que dan soporte o
andamigje, por gjemplo, afiadiendo comentariosapar-
tes dificiles de interpretar, permitiendo € enlace aun
diccionario, creando unareflexién sobrelo que selee,
disefiando una hipertextualidad entre varios textos,
entre otras. Lainclusion de estas facilidades en textos

61



€lectrénicos ha sido un campo de intervencion educa
tiva interesante que ha emergido hacia findes de la
décadapasada (e. g. Matthew, 1996; McK enna, 1998).

Si bien el uso de las TIC posibilita, entre otras
cosas, la flexibilidad en la escritura, copiar textos,
compararlos, eliminar partes del mismo, ligar una
palabra escrita con faltas de ortografia con un con-
junto de sugerencias aternativas de como escribirla
sin errores, y tener una inmediata respuesta a las
operaciones que hacemos, todo con el toque de unos
cuantos botones. ¢Se puede afirmar qué con €l uso de
|as computadoras estamos arribando aunarevolucion
en laescriturallectura? ¢L o que hacemos con lacom-
putadora no tiene nada que ver con lo que hacemos
con el papel y lapiz? ¢Nuestras formas de
interpretacion y produccion de textos digitales son
completamente distintasalasformasdeinterpretacion
y produccion de textos impresos?

Con lafinalidad de explorar empiricamente estas
preguntas, se presenta un estudio de corte cuditativo
en e cual se analizan las précticas de lengua escrita
que despliegan ocho diadas de estudiantes a readlizar
diversastareas escolares utilizando lacomputadora. Se
buscailustrar, por un lado, las multiples formas en que
las précticas con textos impresos conviven con las de
textosdigitalesy, por otro, lamultiplicidad de practicas
y formas textuales que intervienen en una actividad
concreta. Este analisis conforma parte de una
investigacion més amplia donde se busca estudiar las
formas de participacion de estudiantes de bachillerato
en situaciones de aprendizaje con la tecnologia. Por
razones de espacio, s0lo se hara referencia a aquellos
aspectos de este trabaj 0 necesarios para presentar este
andlisis.

El proyecto de investigacion

David: ¢Qué paso?

Israel: Creo que faltd ago. A ver, aver. (Regresaala
pantallacon el codigo fuentey lo revisa con detenimiento).

Israel: El Body y el HTML. Mmmm. No, esta mal
éste. (Revisalos codigosy borra espacios de més que hay

enseguidadel signo“<” en dosdelaslineasdeinstruccion).
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David: Porque esta igual con el del pizarrén
(Justificandose).

(Israel salvael codigo y pasaalapresentacion de la
pégina web, la actualiza. Anteriormente habia salido solo
un fondo en blanco con codigos anotados y ahora ya se
aprecia la presentacion con color, formasy textos).

David: ¢Qué le pasd?

Israel: Es que lo, le habias puesto el espacio.

David: Ay, por un espacio.

Israel: jSi por ese espacio!

David: Andale (incrédulo).

Este fragmento de la interaccién que tienen los
alumnos David e Israel mientras codifican y revisan
un gercicio para su presentacion en formato HTML
ilustra como uno de los jévenes reconoce en un
lenguaje de programacién un error inadvertido por su
compafiero, lo cual provocafallasen unapresentacion
de pagina Web. Con la finalidad de ahondar en €l
conocimiento de las formas de leer y escribir que los
alumnos utilizan al trabajar conjuntamente en
actividades escolares empleando la computadora, se
realizo este estudio entre alumnos mexicanos de
bachillerato del sistema de ensefianza media superior
tecnol6gica. Como parte de esta investigacion,
surgieron dos preguntas: ¢Cuéles son las préacticas de
lectura y escritura que despliegan los alumnos al
aprender a usar la computadora en la escuela? y
¢Cudles de esas précticas son propias 0 no de los
entornos computacional es?

Para dar respuesta a estas preguntas, a continua
cion se describe brevemente €l escenario, los partici-
pantes en lainvestigacion, € tipo de datos recogidosy
las formas de recopilacion, asi como las pautas anal iti-
casdesarrolladas. En secciones posteriores se presentan
los hallazgos, discusion y conclusiones.

Escenario, participantes y recopilacion de datos

Lainvestigacién serealizé en el Centro de Estu-
dios Tecnoldgicos, Industrial y de Servicios (CETIS
# 154), ubicado en un poblado con un nivel socioe-
conémico medio-bajo, hacia las afueras en € sur de

Revista Brasileira de Educagdo v. 11 n. 31 jan./abr. 2006



El desplazamiento de practicas impresas y la apropiacién de practicas digitales

la Ciudad de México, llamado San Pedro Martir. Se
trata de un plantel de ensefianza publicaen € que se
imparten estudios de bachillerato tecnol égico, queen
Meéxico forma parte del siguiente nivel educativo al
concluir la ensefianza basica, y que es previo a los
estudios profesionales. Losalumnosdel CETIS# 154
egresan con alguna de las siguientes cinco carreras
técnicas: administracion, andlisisy tecnologia de ali-
mentos, computaci 6n, mantenimiento, y maguinas de
combustién interna. Las materias que se cursan son
précticamente las mismas que se ofrecen en € tronco
comun de cualquier institucion de ensefianza media
superior: cienciassociales, biologia, quimica, filosofia
y mateméticas, principalmente. Al término de los es-
tudios, que tienen una duracion de tres afios reparti-
dos en seis semestres en cada una de | as especialida-
des que se imparten, se otorga un certificado de
bachillerato, cédula profesional y titulo, una vez
cubiertos los requisitos establecidos.

El plantel cuenta con éreas administrativas que
se encuentran equipadas con computadoras, cuyo uso
principal esel de elaborar documentos oficialesy ad-
ministrativos con el uso de programas o softwares
comerciales, tales como procesadores detexto y hojas
decdculo, principalmente. Losa umnostienen acceso
alas computadoras en el laboratorio de computo, en
un anexo aeste laboratorio y en el laboratorio defisi-
ca. Todas|as practi cas de computaci én, tanto del tron-
co comun como de la carrera de computacion, se
imparten en el laboratorio de computo, lugar donde
se decidié centrar € trabajo de campo, debido a que
ahi las computadoras estan destinadas exclusivamen-
te al uso de los alumnos. En este lugar se les permite
utilizar los equipos en dos tipos de situaciones: para
realizar actividades dirigidas (las practicas de
computacién conducidas por un profesor o profesora),
y pararealizar otras actividades académicas en forma
independiente (generalmente tareas escolares).

El laboratorio de computo esta conformado por
tres areas de trabajo (Figura 1). Las dos areas a am-
bos extremos se utilizan como aulas para impartir
Cursos, y cuenta cada una con un acceso del exterior
(secciones 1y 3, Figura 1), en tanto que la seccidn
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intermedia es un espacio paralos profesores (seccidn
2, Figura 1) que se encuentra intercomunicada con
las dos aulas.

Figura 1 — Croquis del Laboratorio de Computo

N

o
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Seccién 1 Seccion Seccioén 3
2

Sobre las mesas ordenadas en filas se ubican de 16
a20 equiposde computo (CPU-+pantalla+teclado+ratdn).
En una de las aulas (seccion 1) los equipos son més
modernos (Pentium I11), en tanto que los de la otra
son de unaversion anterior. A todas |as computadoras
seleshainstalado los programas basi cos de Windows
y de Microsoft Office, asi como pagueteria mas espe-
cializada que se va agregando, conforme larequieren
los maestros con sus alumnos en clase. Cabe sefidar
quelosequiposestan enredy €l servidor esta contro-
lado por el profesor encargado del laboratorio;
asimismo, cuentan con acceso a Internet.

Participaron 16 estudiantes voluntariamente, or-
ganizados en ocho diadas (cinco de alumnasy tresde
alumnos), con edades entre 15 y 18 afios, conforme
sedesglosaen laTablal.

Tabla 1 — Participantes en €l estudio

ALUMNOQOS SEMESTRE TOTAL
2() 4() 6()

Mujeres 2 4 4 10

Hombres 2 0 4 6

Total 4 4 8 16

Este estudio se sitUia en la perspectiva sociocul-
tural que destaca el aspecto comunicativo del lenguaje
escrito como unaherramientacultural que comprende
multiples presentaciones, formas, géneros, propési-
tos y précticas. Considerando €l interés tanto en €l
andlisis de |l os aspectos sociaes como de las situacio-
nes especificas, que enmarcan y dan sentido a dichas
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précticas, larecopilacion de datos se realizd median-
te las siguientes actividades:

a) notas de campo;

b) entrevistas a maestros sobre sus concep-
ciones alrededor de lalecturay laescritura;

C) observaciones de estudiantes participando en
“eventos de lengua escrita’ (se explica este
término més adelante) en el contexto escolar

Laura Macrina Gémez Espinoza

(también se recopilaron algunos productos es-
critos como son: trabajos en computadora,
hojas de cuaderno, notas etc.).

En & Cuadro 1 se describe cémo quedé confor-
mado el corpus empirico.

Un primer acercamiento al campo consistio en
conversaciones con personal del plantel, con los
profesores de las asignaturas que se imparten en el

Cuadro 1 — Corpus empirico

DATOS

DESCRIPCION

NUM.

TIEMPO

Notas de campo

Se recupera por escrito, tanto informacion sobre alumnos al trabajar en las
computadoras como aspectos del contexto escolar.

22

7h

Audiograbaciones de
entrevistas a maestros

Se exploran las opiniones y argumentos de algunos maestros acerca del uso
de las TIC en el dmbito educativo, a partir de la experiencia con sus alumnos.

6h

Videograbaciones de
alumnos

Se capta a diadas de alumnos utilizando la computadora en situaciones
tanto dirigidas (tomando clases) como independientes (haciendo tareas
por su cuenta). Se aprecian las interacciones discursivas de los participan-
tes y sus acciones en la computadora, para identificar précticas de lengua

10 h 43 min.

escrita y formas de participacion social entre ellos.

TOTAL

33 | 23 h 43 min.

laboratorio de cébmputo, y otros cuyas clases se
imparten fuera del mismo. También se realizaron
observaciones y registros de lo que ocurria en €l
laboratorioy fuerade é. Lo anterior tuvo lafinalidad
de tener un panorama genera del uso que se hace de
las computadoras y la forma en que interactian los
jévenes alumnos alrededor de ellas, asi como € tipo
de demandas que esta accion les impone.

A partir del primer acercamiento seidentificaron
tres situaciones basicas de uso de las computadoras
por parte de los alumnos, en las cuales se organizd
el levantamiento de datos correspondiente. Estas si-
tuaciones son:

12 Tomando clases en el
laboratorio de computo

Todos los alumnos del plantel participan en los
cursos de introduccién a uso de las computadoras,
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independientemente de la carrera que cursen. Acuden
al laboratorio en un horario que varia conforme alos
gjustes que decida realizar su maestro 0 maestra.

22 Uso de las computadoras
en el “horario libre”

En los horarios en los que el laboratorio de
computo no se encuentra utilizado para alguna clase,
se asigna el denominado horario libre: espacios
intermedios entre clase y clase que pueden ser
aprovechados por los estudiantes para utilizar
libremente los equipos; siempre y cuando efectien
actividades exclusivamente académicasy esté presen-
te el encargado, que cominmente es un profesor
asignado en horarios especificos. Aqui |os estudiantes,
en formaindividual o en grupos, tienen acceso a una
delas computadoras, previo depdsito de su credencial
escolar y asignacion de equipo.
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32 Construccion de paginas Web

La tercera situacion en la que se efectud el
levantamiento de datos fue cuanto los alumnos del
sexto semestre de la carrera de computacion estaban
construyendo su pagina\Web, que constituiael trabajo
final para la asignatura seminario de sistemas. Para
realizar su trabgjo, los jévenes disponian de espacio
dentro de su horario de clase y también en horario
libre, ademas de |o que pudieran realizar en su casa.

En las tres situaciones descritas se recabaron re-
gistros filmicos y de audio, mientras los alumnos
trabajan conjuntamente utilizando las TIC.

Procedimiento analitico

El andlisis que aqui se presenta se centra exclu-
sivamente en las videograbaciones realizadas a
alumnos trabajando en computadoras. Primero se
procedio a la transcripcion de las interacciones
verbales registradas. Posteriormente, considerando
gue tales interacciones se apoyan fuertemente y de
forma permanente en el trabajo que realizan los parti-
cipantes con lacomputadora, fue necesarialainclusion
de la descripcién de lo que gecutan en €ella; sin la
descripcion delaimagen hubierasido incomprensible
latranscripcion de la solainteraccion verbal. Asimis-
mo, ambos aspectos eran necesarios plasmarlos por
escrito, considerando la importancia de desplegar o
mas ampliay claramente posible lo que los alumnos
estaban diciendo y haciendo alavez.

Dado que se determind apoyar el andlisis utili-
zando como herramienta el software cientifico para
lascienciassocialesllamado ATLAS/t (version 4.2),2
las transcripciones y descripciones se realizaron uti-
lizando un procesador de texto, en un formato en €l

2 Cabe aclarar que ATLASI/ti esunaherramientainformética
cuyo objetivo es, entre otros, facilitar el andlisis cualitativo de
datos textuales, auxiliando en lalabor de segmentacion del texto,
codificacion, organizacion de comentarios y anotaciones, princi-

palmente.
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gue se despliega cada turno de interaccion entre los
participantes, respetando cierto tipo de organizacion
y etiquetas para distinguir a cada uno, asi como dife-
renciando | as descripciones en texto con mayusculas.
Con esta preparacion de los datos se conformé
un conjunto de ocho registros ampliados que fueron
analizadosy organizados en funcién delas siguientes
dos categorias de andlisis, que se consideraron Utiles
para dar cuenta de la presencia de las précticas de
lengua escrita de la manera més comprensible.

1. Experiencia en entornos computacionales

Los alumnos se diferenciaron en basicos o
avanzados, en funcién de experiencia que tenianen €
mangjo de las computadoras. A partir de los trabgjos
realizadospor Nossy Hoyles (1996), sobre aprendizaje
en entornos computacionales, se considerd identificar
como basicos a aguellos usuarios que estan familiari-
zados con la computadora 'y con algunos softwares de
empleo universal o generalizado; se concretan aelabo-
rar un trabajo, guardarlo y poderlo recuperar cuando
sea necesario. Por su parte, se consideraron como
avanzados a agquellos usuarios auténomos, selectivos,
criticos y rigurosos de la computadora; que realizan
tareas utilizando software especiaizado, para mostrar
su trabajo alos demés; saben entrar alalnternet, donde
buscar informacion y bajarla; y cuentan con un amplio
repertorio de utilizacién de la computadora. La princi-
pa diferencia entre ambas subcategorias es que los
avanzados son auténomos e independientes en el uso
delasTICy losbasicos no lo son

2. Forma en la que trabajan

Se diferencié a los alumnos tomando en cuenta
s su trabgjo es dirigido o independiente. En laforma
de trabgjo dirigido se consider6 a aguellos alumnos
quienes fueron captados en clase, bajo la conduccion
del maestro o maestra y siguiendo indicaciones
puntuales. En trabajo independiente fueron catal oga-
dos los estudiantes que realizaban su tarea en
condiciones extra-clase, sin la guia o presencia del
maestro o maestra.
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Cuadro 2 — Organizacion de | os participantes

GRUPO PARTICIPANTES

GRUPO 1: Bésico-Dirigido

Estudiantes en semestres iniciales, en la clase de la maestra Juana Ortiz sobre usos
basicos de la computadora.

*  YADIRA y JAZMIN. Cémo insertar tablas y la reproduccién de su horario de
clases, utilizando el procesador de textos Word.

 ISMAEL y JULIAN. Funciones de los botones de la “Barra de Herramientas
Formato”, del programa Word.

GRUPO 2: Basico-Independiente

Alumnas en semestres intermedios, en el horario libre, haciendo uso elemental de
la computadora, sin mostrar un amplio conocimiento de su funcionamiento.

* ARIZAy GABRIELA. Graficas en el programa Excel, a partir de los datos de una
encuesta que aplicaron.

¢ CLAUDIA y MIRIAM. Resumen de un trabajo que ya expusieron a sus
companeros en clase, utilizando el programa Word.

GRUPO 3: Avanzado-Dirigido
programa Flash.

Estudiantes en semestres avanzados, en la clase del maestro Delfino Martinez so-
bre uso de un software especializado.
e ANGEL y LUIS. Cémo realizar diferentes tipos de animaciones utilizando el

* DAVID e ISRAEL. Cémo insertar animaciones en una pagina Web.

GRUPO 4: Avanzado-Independiente

Alumnas en semestres avanzados, trabajando en el horario libre, haciendo un uso

complejo de la computadora y de uno o més softwares.

ESTELA y CARLA. Construyendo pégina Web sobre el Mundial de Fitbol.

+ EVELYN y MARIANA. Construyendo pagina Web sobre el pueblo donde se
ubica su escuela, que es San Pedro Martir.

En el Cuadro 2 se presenta la organizacién de
los alumnos participantes, conforme alas diferencias
arriba sefialadas.

El procedimiento analitico prosiguié consideran-
do cada registro ampliado como un “evento de lengua
escrita’, mismo que, retomando a autores como Street
(1993), Barton (1994), Heath (1983), y Anderson, Tedle
y Estrada (1980), puede formularse como cualquier
oportunidad en la vida diaria que involucra una o mas
personas, en laque interviene de maneraimportante la
comprension y/o produccion de la letra impresa,
incluyendo el habla que se genera alrededor de ellay
losprocesosinterpretativos delos participantes. En este
punto del estudio, € andlisisconsistio en (a) desentrafar
€l proceso de construccion del evento de lengua escri-
ta, y (b) identificar y analizar las préacticas de lengua
escrita que fueron desplegadas por los participantes
durantelaconstruccion de cadaevento. Paralaprimera
de estas dos aproximaciones andliticas, € interés se
centré en comprender qué secuencia de acciones
desempefian |os participantesalolargo detodo € even-
toy quelo constituyen como un todo. Parala segunda
aproximacion, seidentificaron y analizaron lasformas
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distintas en que se revelan las practicas de lengua es-
crita entre los alumnos.

En el siguiente apartado, primero se ilustra con
un gjemplo delos procesos analiticos realizados, para
luego presentar |os hallazgos del estudio.

De lo impreso a lo digital: “Ta haz el horario
como si lo estuvieras haciendo en tu cuaderno”

A continuacion se presenta, por cuestiones de
espacio, un fragmento de la narrativa de uno de los
eventosdelenguaescrita, confinesdeilustrar € proceso
de andlisis efectuado con todos los registros. Se trata
de la diada conformada por Yadiray Jazmin, del Gru-
po 1: Basico-Dirigido, dumnas del 2° semestre de la
carrera de computacién, quienes fueron captadas du-
rante una clase introductoria ala computacion.

A partir de la narrativa analitica completa se
identifican 10 practicas de lectura y escritura que
despliegan las alumnas (Tabla 2), tres de las cuales
utilizan con mayor frecuencia alo largo de su tarea,
como se explicaacontinuacion. Cabe aclarar que més
adelante se describe en que consiste cada unade éstas.
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YADIRA Y JAZMIN

El evento de lengua escritaen el que participan consiste en reproducir un texto organizado en un formato de tabla (horario de
clases), siguiendo un modelo impreso (su horario de clases escrito a mano en una tarjetita y una muestra impresa de un horario
escolar que lamaestrales entregd amanerade guia). Paraelaborar el formato, lamaestrales solicita utilizar el procesador de textos
Word, aplicar la opcidn de “Insertar Tabla” y diversos procedimientos del ment “Tabla”.

Las alumnas comienzan su tarea y enseguida se dan cuenta de su desconocimiento de funciones del teclado, como por
ejemplo poner acentos; situacion que tratan de solventar sin éxito probando varias teclas, y optan por dejar sin acentuar las
palabras. En un punto determinado, las aumnas identifican que deben elaborar un cuadro o tabla, cosa que también desconocen.
Finalmente |e comentan alamaestra que ellas no asistieron ala clase anterior, con lo que |a profesora Juana determina sentarse con
las alumnas a demostrarles como se elabora una tabla. Para ello, manipula el teclado y €l ratén, a tiempo que va explicando el
procedimiento paso por paso. Utiliza un modelo impreso, que es el horario de |as clases de las alumnas. Demuestra el Ilenado de
celdas, como modificar €l ancho de columnay €l tamafio de las letras, asi como combinar celdas. Al final, cierralaaplicacion sin
guardar los cambiosy la abre de nuevo dejando la pantalla en blanco para que las alumnas empiecen su tarea.

Ellasinsertan unatablacon el nimero correspondiente de filasy columnas basandose en su horario de clases. Yadiraes quien
manipulael teclado, vallenando |os encabezados de | as columnasy modificando el tamafio delas|etrasal llenar cadacelda. Jazmin
dictaasu compafieralo que vaen cadacelda (horario y asignatura). A lo largo del proceso van descubriendo funciones del software
como €l autoajuste del ancho de la columnaal texto y lamayUsculainicia automética. Al ir llenando latabla, ésta se va aargando
hacia abajo provocando que en la pantalla a la vista se vean menos renglones, ya que €l Ultimo se pasa autométicamente a la
siguiente paginay ellas no se dan cuenta de esto. Piensan que se “recortd” su tablay buscan alaprofesoraparaque lesresuelvaeste
problema, pero como esta ocupada con otros alumnosy deben esperar su turno, deciden cerrar laaplicacion y volver aempezar de
nuevo con lafinalidad deinsertar otravez latabla, estavez con el nimero corregido de renglones. Por situaciones similaresincluso
Ilegan ainiciar su tabla hasta en tres ocasiones.

Al revisar su trabajo, consideran que €l alto de las filas es irregular ya que hay algunos renglones angostos y otros méas
anchos; lo que quieren es que estén uniformes. Ambas sugieren algunas maneras de arreglar esto y prueban cada una sin éxito
(ensayo y error). Reflexionan y buscan posibles explicaciones de porqué no funcionan sus intentos. En esta etapa las alumnas
revisan todo el trabgjo y van detectando errores que corrigen. También opinan sobre la presentacion y hacen ajustes de formateo
tratando de igualar el modelo impreso (centrado manual, mayUsculainicial, ancho de renglones).

Dan por terminada latarea, y deciden esperar ala maestra para que larevise. La espera se prolonga por varios minutos hasta
que por fin llega su turno de revision. La maestra en cuestion de segundos observa el trabajo, las felicita, les explicay demuestra
como centrar €l texto usando el mend “Formato”. Le dice a grupo que ya se puede retirar. Yadiray Jazmin ya no le exponen sus
dudas, guardan sus cosasy se retiran.

Tabla 2 — Précticas de lecturay escritura
que despliegan Yadiray Jazmin

Lectura/Escritura frecuencia
1. Escribir 16
2. Dictar-escribir texto 13
3. Formatear texto 10
4. Corregir 9
5. Revisién-planeacion 9
6. Leer para revisar 8
7. Reflexion 6
8. Ortograffa 4
9. Negociar texto 3
10. Copiar 2
Totales 80

El andlisis revela que € evento de lengua escrita
en el que participan las alumnas demanda la
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reproduccion de un texto organizado en un formato de
tabla, siguiendo un modelo impreso que tratan deimi-
tar en forma digital. Para elaborar €l horario de clases
solicitado por lamaestra, utilizan el procesador detex-
tos Word y aplican varios procedimientos del menu
“Tabla’. Las préacticas de lengua escrita mostradas por
estas alumnas consisten fundamental mente en escribir
en pantalla a partir del dictado, una a la otra, del
contenido aanotar en su tabla; ocasiona mente recurren
a copiado directamente de los model os impresos que
tienen.

Es interesante dar cuenta como a no recordar
las alumnas €l procedimiento que les demostro la
maestra para combinar dos celdas en una, cuando
tratan de anotar una misma asignatura que cursan en
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dos horas de clase, Jazmin hace € siguiente comen-
tario a su compafera:

Jazmin: Ahora nada més una hora de Taller, o sea,
nada més como aqui (sefialando en su libreta). Y ya abajo
levamosaponer igua. Y yadespués veremoslamanerade
unirlos (en unamismacelda). Iratd haz el horario como si
lo estuvieras haciendo en tu cuaderno. Como esta aqui
(sefidando su horario en manuscrito). ¢Ya?

(Ref: 7-2CV4-1- CC-07.06.02, p. 24)

Este extracto ejemplifica la perspectiva que
tienen las aumnas de que la pantalla de la computa-
doraesun simil de unahojadel cuadernoy el progra-
ma es un medio parareproducir un manuscrito, en un
formato bien organizado en columnasy filas unifor-
memente distribuidas.

En otro momento, creen que se les “recortd” un
renglén delatabla, como seilustraen este fragmento
de su interaccion.

Yadira: Pero ve. (Al escribir en dos renglones el
nombre de la asignatura “actividades cocurriculares’, la
tabla se hace mas larga pasando la decima fila ala pagina
siguiente, quedando alavistalatablasolo con nuevefilas).

Jazmin: ¢Qué haces?

Yadira: Nada.

Jazmin: ¢Qué hiciste? A ver, cuantos tienen que ser.

Yadira: De ahi paraabajo, 10. (Con €l indice derecho
cuenta sobre lapantallalasfilas delatabla). Uno, dos, tres,
cuatro, cinco, seis, siete, ocho. jAy guey! (Riéndose).

Jazmin: (También se rie). ¢No nos recortd esto
ahorita?

(Ref: 7-2CV4-1- CC-07.06.02, p. 13)

Lo anterior parece también indicar que perciben
la pantallacomo si fisicamente fuera una hoja de pa-
pel, como si lo que han escrito en su pantalla no
pudiera moverse de ahi por si solo, tal como ocurre
en unahojadel cuaderno. Es por ello que se asombran,
por no comprender como algo que han escrito en la
misma hoja/pantalla pueda pasarse a otra hoja/
pantalla, y creen que se recortd su horario de clases,
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el cua vuelven a comenzar su realizacion hasta en
tres ocasiones por suposiciones similares.

A lo largo de la construccion de este evento de
lengua escrita destaca como Yadira 'y Jazmin van
haciendo pausas para revisar su trabgjo y reflexionar
sobre su realizacion, lo cual implica estar leyendo de
lapantallay opinar si €l trabajo imita adecuadamente
al modelo acopiar, yaque paraellas o importante es
reproducir su horario de clases o mas semejante ala
muestra que les proporciond la maestra, de manera
gue no se detienen a explorar y conocer mas sobre el
funcionamiento del programa Word y sus posi-
bilidades, sino que priorizan €l hacer bien su horario
en la pantalla de la computadora. Inclusive, en otro
momento delainteraccion, llegan alevantar lamuestra
en papel y colocarlasobre su pantalla, paracompararla
contra el formato digital que hicieron, viendo a tra-
vés de la transparencia de la hoja a contraluz de la
pantalla, y verificando si estan iguales las filas y
columnas. Lo anterior seilustra en el fragmento que
sigue.

Jazmin: Estacasi del mismo tamarfio, ¢no?, nomases,
estan.

Yadira: No, no. Ve, ve.

(Las alumnas han colocado la hoja muestra sobre la
pantalla y sobreponiendo el formato con el que ellas
realizaron y comparandolo a contraluz).

(Ref: 7-2CV4-1- CC-07.06.02, p. 50)

También detectan errores que buscan corregir,
demostrando poco dominio del programa en uso, asi
como de la manipulacién del teclado y raton. Por
gjemplo, usan lasflechasdel teclado en lugar del raton
para ubicar €l cursor en determinada celda, cambian
el formato por celda en lugar de hacerlo por filas o
columnas, no controlan €l movimiento del ratén al
seleccionar una 0 més celdas, centran un texto ma-
nualmente con la barra espaciadora, entre otros. Par-
ticularmente se preocupan de la presentacion y
formateo, mas que por su contenido u ortografia, es
decir, tratan de que €l nimero derenglonesy columnas
sea el correcto, que el anchoy ato delasmismas esté
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Cuadro 3 — Andlisis de las précticas de lengua escrita desplegadas
por cada diada de acuerdo ala produccién que realizan

DIADAS ISMAEL Y YADIRAY CLAUDIAY ARIZAY ANGELY DAVID E ESTELAY EVELYNY
JULIAN JAZMIN MIRIAM GABRIELA LUIS ISRAEL CARLA MARIANA
EXPERIENCIA- i i AVANZADO-
TRABAJO BASICO-DIRIGIDO BASICO-INDEPENDIENTE AVANZADO-DIRIGIDO INDEPENDIENTE
Reporte de la | Reproduccion | Resumen del Graficas para | Animaciones Animaciones | Pagina Web | Péagina Web
. practica del horario de | libro para ilustrar un con tres dentro de sobre fathol sobre el
PRODUCCION | escolar clases entregar trabajo distintos una Pagina pueblo San
escolar procedimientos | Web Pedro Martir
= Tomar = Escribir en = Escribir en = Escribir en = |eeren = |eeren = Negociary | = Construir
dictadodela | pantalla pantalla un pantalla pantalla para pantalla escribir en textoy
maestra, en palabras o texto palabras o hacer buscando pantalla (en reflexionar
el cuaderno. frases cortas, organizado en frases cortas, | elecciones de opciones ocasiones acerca de lo
. asi como ideas con asi como entremendsy | especificas por dictado), | que se
* Escribiren | cifrag vifietas. cifras submens, asi | desplegadas | corregir, escribe del
pantalla numéricas, , numéricas. como de entre | en ments, borrar, cortar | tema
palabras, uno | g6 yna de * Dictar lo que , opciones submenlsy | y pegar elegido.
0 dos las alumnas seva = Dictarla desplegadas cuadrosde | expresiones ,
parrafos. dicta. pargfraseando, informacion en cuadros de didlogo. alfabéticas y . Neg_omary
« Corregir lo . . o eligiendo que la otra didlogo. Lo Esto se n_uméricas escribir en
esuito Corregir fragmentos de | alumna que llevaa fransforma cifradas en pantalla (en
formate);rlo escrlture’a y ) yn texto escribe. crear efectos enunefecto | codigos. ocaSIQnes
' ortografia, asi | impreso de formas dentro de Todo estose | Por dictado),
para como (capitulo de = Leeren y corregir,
cap texto en una traduce en qir,
comprobar formatear libro) que se pantalla para e ” borrar
las funciones q seleccionar movimiento presentacion | una ,
texto. va leyendo en & A " cortary
“ o contamafiosy | de pagina presentacion
de la “Barra silencio. de entre las pegar
de « Leeren opciones que cplores Web. en formato expresiones
Herramientas | pantalla lo = Escribir en se presentan | diversos. = Escribir en HTML alfabéticas y
Formato escrito para pantalla conel | en cuadros = Escribir en pantalla multimedia numéricas
(BHF). revisar apoyo de las de didlogo, lo | pantalla borrar. creado por cifradas en
« Leer en escritura y funciones de cual lleva a algunos datos cortar:pegar ellas. codigos.
antalia errores de formateo y transformar numéricos en | expresiones | = Escribiren | Esto queda
p ortografia. revision de datos en t fabéti tall d
buscando ortografia de la | graficas por ven almas alfabéticas y | pantalla expresado
PRACTICAS informacion = Apoyar el computadora. medio do un desplegadas numéricas texto quese | enun
; : oo en la pantalla. cifradas en negocia, a formato
DE LENGUA especificade | trabajo en procedimiento i i d HTML
ESCRITA las leyendas | otro texto " Leeren enla codigos. partir de L
en los escrito pantalla para computadora informacion | muttimedia,
botones dela | (horario de revisar el ’ de Internety | creado por
; conocimiento | ellas.
BHF. clases en escrito y dol t t I
) manuscrito) y | planear como eltema = Leeren
* Construir | g\jiandose por | continuar el elegido.
untextoenel | namuestra | trabajo pantalla
cuademo una muestr 1abajo. = Leeren para revisar,
impresa antalla tanto el
(reporte dela | proporcionada p ;
. prop buscando contenido de
practica). or la
p erroresenla | la
= Reflexionar | maestra. sintaxis de presentacion
y negociar lo los codigos 0 | de la pagina
que se enla Web como
escribe en el escritura de su
cuaderno. los textos. codificacion.
= Hacer uso
dela
herramienta
“Sinénimos”
de la
computadora,
como un
auxiliar al
escribir en el
cuaderno.
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uniformey el tamafio de letras adecuado. Por €l con-
trario, pocas ocasiones requieren negociar el texto a
escribir o construirlo conjuntamente, yaque solo tratan
de seguir un modelo de texto ya elaborado.

Se sigui6 este mismo procedimiento con todos
loseventos delenguaescritaregistrados. En el Cuadro
3 sepresentade maneramuy sintéticaunadescripcion
de este andlisis, resaltando que cada diada tiene una
actividad distinta que realizar, dando lugar a diferen-
tes producciones (tercer renglon del cuadro).

En el Cuadro 3 se han desplegado las diadas or-
ganizadas desde aquellas que tienen menor
experiencia en entornos computacionales (extremo
izquierdo) y que dependen de una guia al realizar su
trabajo, hasta las méas independientes y expertas (ex-
tremo derecho). Bajo esta organizacion, es posible
reconocer los cambios que van ocurriendo en las
préacticas de lengua escrita que van desarrollando los
participantes, desde la primera diada hasta la Ultima.

e |smael y Julian hacen un uso de lalengua es-
crita que es mas cercano a las practicas que
utilizan tecnologias anterioresy, por lo tanto,
muy ligado alaletraimpresa. Es por ello que
parte importante de la clase escribe en el
cuaderno lo que lamaestradictay, posterior-
mente, elaboraamano su reporte de préacticas
en lalibreta

* Luego, tanto el horario de clases que realizan
Yadiray Jazmin como el resumen de Claudia
y Miriam se asemejan masaunatranscripcion
que realizan teniendo ante ellas modelos
impresos (tarjeta con el horario manuscrito y
libro).

» Después, enArizay Gabrielayase comienza
a apreciar una transformacion que se realiza
en lacomputadora, al traducir frasesy nime-
ros en representaciones graficas ya
digitalizadas, que puedenimprimirsetal cual,
0 integrarse a un documento escrito que les
dé contexto.

e Continuando con los alumnos con mayor
experiencia, esto es, apartir de Angel y Luis,
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los resultados que producen no se pretende
imprimirlos sino que son animaciones creadas
para su presentacion digitalizada.

e Asimismo, las précticas de lengua escrita en-
tre los mas experimentados se van algjando
de aquellosusos similares al l1apiz 'y papel, es
decir, se aprecia que la escriturallectura de
texto no se basa en larevision del tipo de le-
tray ortografia, o reproduccién de un mode-
lo impreso, como ocurre en las anteriores
diadas. En cambio, se introduce, a partir de
David elsradl, laescritura de codigos, el uso
de funciones de cortar-pegar, y la lectura
selectiva fundamentalmente para hacer
elecciones a partir de desplegados de menus,
submenus y cuadros de didlogo, requeridos
para insertar animaciones en su pagina \eb.

« Por (ltimo, Estelay Carla, a igual que Evelyn
y Mariana, tienen la peculiaridad de recurrir
a la construccién conjunta de texto original
al conformar su pagina\Web sobre un temade
su interés. Para ello, reflexionan qué escribir
y como escribirlo para que sea comprensible
paraun lector que suponen existente. Ademas,
lo que principalmente escriben son codigos,
muchos de los cuales negocian entre si para
dar formaalapresentacion de su pagina, con-
forme van construyendo unaideacomuin acer-
cadelamisma. Por otra parte, leen con fines
de detectar errores, principalmente en la
codificacion de su presentacion.

El andlisis revela que las précticas de lengua es-
crita se van modificando conforme a dos factores
principales: la produccion a realizar y la fluidez
tecnoldgica. La produccion que realizan los alumnos
requieren acciones especificas, donde poca influen-
cia parece tener la presencia del maestro o maestray
conforme los alumnos van demostrando mayor flui-
dez y conocimiento en el manejo del software y
haciendo un uso mas sofisticado del mismo, van par-
ticipando en las actividades computacionales de for-
ma mas independiente. En esta transformacion, es
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posible apreciar cOmo las préacticas de lengua escrita
se van algjando de un referente impreso, para dar lu-
gar cada vez con mayor presencia a un referente
digitalizado, como se explica a continuacion.

En términos generales, entre los alumnos bési-
cos las précticas tienden a ser mas similares alas uti-
lizadas con tecnol ogias anteriores (como papel y 1apiz
0 maquina de escribir). Son participantes que apoyan
su actividad fuertemente en impresos como €l libro o
el cuaderno; por ejemplo, Claudiay Miriam hacen un
resumen de un capitulo de su libro decienciassociales.
También en este grupo se encuentran los Unicos que
toman dictado de la maestra en su libreta, que son
Ismael y Julian, quienes ademas pasan largo tiempo
construyendo juntos €l reporte de la préactica escolar
del dia, que por cierto escriben en sulibretay noenla
pantalla. Asi, los basicos tienden a seguir modelos
impresos y recurrir frecuentemente a la escritura por
dictado, limitando el uso de la computadora princi-
pa mente a transcripciones. Sin embargo, cuando los
alumnos menos expertos participan en actividades de
formamas autébnoma, en este caso, al trabajar sin guia
del maestro o maestra, comienzan a utilizar la com-
putadoracomo una herramientaque lesfacilitalo que
pueden hacer también con |&piz y papel; claro ggemplo
es el caso de Ariza'y Gabriela, quienes suministran
informacién en nimeros y frases a la computadora
para que ésta, con un asistente del programa Excel,
los transforme rgpidamente en gréficas con titulos y
leyendas que pueden ser insertadas en un trabajo es-
colar. En este sentido, lautilizacion de lacomputado-
ra comienza air mas alla de la mera transcripcion e
impresion, para pasar a hacer una transformacion
digitalizada

En sintesis, estas cuatro diadas de alumnos con
experienciabasicaen entornos computacionales prin-
cipalmente escriben pal abras, frases o textos mediante
el dictado, a partir de una fuente impresa, ya sea un
libro, notas o libreta. Cuando leen, lo hacen princi-
palmente pararevisar queel trabajo quede sin errores
de escritura o de ortografia. Algunos ya hacen un
mayor uso de funciones de la computadora que les
facilitan el trabajo, como son las correspondientes a
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dar formato al texto, revisar ortografiay gramética,
asi como ayudarse del asistente para la elaboracion
de gréficos.

En contraste con los bésicos, los aumnos mas
experimentados recurren menos a la escritura o0 uso
del teclado, ya que principalmente llevan a cabo una
lectura-sel eccion de entrel as opciones que despliegan
de mends y submenus, utilizando €l clic del ratén.
Sus acciones dan resultados basicamente digitalizados.
Por ejemplo, Angel y Luis, que trabgjan en forma
dirigida, elaboran animaciones en el programa Flash,
desplegando menUs y eligiendo de ahi las opciones
correspondientes a un procedimiento que el maestro
les va explicando. Para verificar si hicieron bien su
trabajo, no regquieren compararlo con algo impreso,
como en el caso de | as diadas de basicos, sino o Uni-
co gque hacen esaplicar lateclaEnter, y de estamanera
se gjecuta la animacion que han creado en ese mo-
mento, la que puede incluir figuras, texto de colores
y tamafios variados de letras y formas. En ningn
momento elaboran su animacién con €l propdsito de
imprimirla, sino de apreciarla en la pantalla.

Las alumnas avanzadas que ya trabajan de
manera independiente recurren a la escritura de dos
maneras que poco se hacen presentesentre el resto de
|os participantes. Por una parte, para el contenido de
su pagina WWeb negocian y construyen conjuntamente
el texto que desean comunicar a lector que tienen en
mente. Por la otra, frecuentemente recurren a la es-
critura cifrada'y datos en un codigo fuente, informa-
cion que se transforma en una presentacion exclusi-
vamente digitalizada, multimedia, que incluye texto,
fotografias, ligas a archivos con informacion o sitios
de Internet, imégenes, coloresy formas. Para validar
su trabajo, recurren al propio sistema de la computa-
dora, en este caso, hacen correr su presentacion en el
formato HTML paracorroborar si ahi sereflgjan o no
los gjustes y contenidos anotados previamente en €l
codigo fuente.

De forma sucinta, se aprecia que las préacticas de
|lengua escritaentre los mas avanzados se apegan més
a las demandas que impone el medio digitalizado
propio de la computadora. Su referente para validar
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el trabajo esta en €l propio sistema de cOmputo, veri-
ficando en lapantallasi su trabajo |o estan realizando
correctamente. Incluso consultan otras fuentes
digitalizadas para elaborar su trabgjo, revisando €l
codigo fuente de otra pagina Web.

A continuacion se listan | as diferentes practicas
de lectura y escritura desplegadas por los alumnos
en este estudio (Cuadro 4); seincluye unadescripcion
breve y se establece si su expresion tiene origenes

Laura Macrina Gémez Espinoza

en el texto impreso, si se conserva un uso similar en
la computadora, si es €l caso de que se transforma
su uso de acuerdo con las demandas del nuevo medio,
o setratade formas nuevas que latecnol ogiaimpone.

De los distintos usos de lectura y escritura
desplegados por losalumnos, el escribir en el cuaderno
esel Unico propio del medio impreso; otros seistienen
su origen también en el medio impresoy seconservan
al pasar a texto digital, como copiar y corregir laes-

Cuadro 4 — Origen o transformaciones de las précticas de lectoescritura

LECTURA/ESCRITURA

DESCRIPCION

ORIGENO
TRANSFORMACION

1. Escribir en cuaderno

Hacer anotaciones manuscritas en la libreta u hoja suelta.

Propio del material
impreso/manuscrito.

2. Copiar

Accién de escribir en la pantalla, copiando directamente de otro texto impreso que
puede ser un libro, hojas sueltas, cuaderno, notas manuscritas etc.

3. Dictar-escribir texto

Se dicta generalmente a partir de un texto impreso que puede ser hojas de
practicas, libro, cuaderno. Cominmente, uno de los participantes dicta y el otro
escribe. Muy ocasionalmente el dictado se hace sin tener referente impreso.

4. Leer y comentar

Ir leyendo de la pantalla y comentar acerca de lo que dice.

5. Negociar texto

Ponerse de acuerdo en lo que se va a escribir, o en seleccionar la informacién
escrita que se va a utilizar en un determinado momento (no incluye anotar
c6digos).

6. Reflexionar

Expresar en voz alta si lo que se esta haciendo esta bien. También incluye reflexionar
sobre la forma en que se esta escribiendo o lo que se estd queriendo decir con lo
que se escribe.

7. Revisar-planear

Examinar lo que se estd haciendo, lo cual implica leer lo que se ha realizado y/o
compararlo con otros materiales escritos, para corregirlo (escribir) o confirmarlo.
Generalmente se acompana de planes de cémo seguir adelante en la realizacién
de la tarea.

Tienen su origen en
el material impreso/
manuscrito y se
conserva al pasar

a un entorno
computacional.

8. Dictar-escribir cédigo

Se dicta informacioén cifrada en cédigos de programacion especificos que se escriben
dentro del denominado cddigo fuente de una pagina Web.

9. Escribir Teclear y que aparezca en la pantalla lo escrito es una actividad recurrente duran-
te todo el trabajo de los alumnos(as). Aqui no se toma en cuenta lo que se escribe
por dictado o copia.

10. Corregir Cambiar lo que ya se escribi6 ya sea porque el propio alumno que escribe se da

cuenta del error o porque el companero se lo hace notar.

11. Formatear texto

Dar formato al texto escrito o a la presentacién del trabajo, lo cual puede incluir:
centrar, poner negrillas, poner itdlicas, organizar en vifietas o lista numerada. Tam-
bién incluye centrar o dar formato a imégenes, recuadros etc., lo cual ocurre
esporadicamente.

12. Leer para comprender

informacion

Leer en pantalla con la finalidad de comprender la informacién desplegada y
generalmente implica elegir una opcién de entre varias que se presentan (ejemplo,
cuadro de didlogo).

13. Leer buscando
informacion especifica

Leer en la pantalla con el propésito de localizar una palabra, frase o informacién espe-
cifica (ejemplo, hacer clic en el nombre del archivo deseado).

14. Leer para revisar

Leer en la pantalla en voz alta o en silencio para revisar el trabajo en proceso.
Ocurre cominmente para verificar si se estd realizando bien el trabajo; otras
veces lleva a detectar errores de escritura o codificacién.

15. Sefalar ortografia

Hacer alusién a la ortograffa o forma correcta de escribir una palabra. También se
incluyen errores de ortografia que se cometen, pero que no se repara en ellos, o
bien reconocer errores ortogréficos por los subrayados en rojo que anuncia el
propio software.

Tienen su origen en el
material impreso/
manuscrito pero sufre
transformaciones al
pasar a un entorno
computacional.

16. Codificar

Escribir en pantalla cédigos (no son copiados o dictados). Incluye borrar, copiar y
pegar.

17. Negociar codigo

Ponerse de acuerdo qué linea de cédigo anotar o qué ajustes al cédigo hacer, lo
que implica escribir signos, letras etc.

Propios del entorno
computacional.
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critura; ocho mas sufren ciertas modificacionesyaque
no se asumen tal cual en los entornos computa-
cionales, como por giemplo formas distintas de leer
en la pantala, de escribir informacion cifrada y de
corregir auxiliandose de la herramienta de ortografia
y gramética; por ultimo, codificar y ponerse de acuerdo
en qué codigo anotar para lograr tal o cua resultado
son usos especificos de las nuevas tecnol ogias.

Como se puede evidenciar, algunos son usos es-
pecificos del medio impreso, algunos otros pasan de
formadirectaal trabajar en lacomputadora, pero hay
otros que se vuelven hibridos y otros mas que surgen
como formas especificas de las nuevas tecnologias
computacionales. Esto ultimo sugiere la presenciade
précticas multimodales que implican la conjugacion
de dos 0 mas formas (Rassool, 1999). Es decir, para
la produccion textual se hace cada vez mas uso deli-
berado de “modos representacionales y comunicati-
VOs que inciden en un mismo texto” (Kress, Leite-
Garcia& van Leewen, 1997, p. 257). De acuerdo con
Kress (2003), la lectura electrénica es una lectura
multimodal en laque lamodalidad verbal solo esuna

mas, dado el carécter grafico de la pantalla. Esta
variedad de representaciones textuales incluye
informacién impresa, en imagenes, y producen
experiencias multisensoriales que nos exigen diferen-
tes modos de leerlas y escribirlas. De manera que la
lectura electronica requiere un lector interpretativo
mas que simplemente de un decodificador (Rodriguez-
[llera, 2003).

Para finalizar este apartado y con objeto de
dimensionar los hallazgos antes descritos desde una
perspectivacomplementaria, se presentalafrecuencia
con la que ocurren las précticas de leer y de escribir
referidas. EnlaTabla3 seagrupan, del lado izquierdo,
las columnas con las diadas de alumnos con menor
experienciaen entornos computacionales (basicos) y,
del lado derecho, los de mayor experiencia
(avanzados). Asimismo, sediferencian cuatro conjun-
tos de datos por renglones o filas: unos en tono grisy
otros claros; cada blogue esta organizado de mayor a
menor frecuencia en |os totales. Cabe sefidlar que €l
primero de estos cuatro bloques representa l0s usos
de lengua escrita con mayor ocurrencia entre los

Tabla 3 — Frecuencia con que se presentan las préacticas de lecturay escritura

DIADAS Basicos

PRACTICAS j) CM Y-) A-G
Dictar-Escribir Texto 4 40 13 32
Corregir 3 22 9 23
Escribir 6 4 16 0
Negociar texto 15 5 3 0
Senalar ortograffa 7 14 4 0
Formatear texto 4 10 10 2
Escribir en cuaderno 19 0 0 0
Copiar 0 4 2 1
Leer buscando

informacion especifica 4 0 0 15
Leer para revisar 1 12 8 3
Leer para comprender

informacién 2 0 0 4
Leer y comentar 1 1 0 0
Revisar-planear 0 5 9 0
Reflexionar 9 8 6 0
Codificar 0 0 0 0
Negociar cédigo 0 0 0 0
Dictar-Escribir Cédigo 0 0 0 0
Totales 75 125 80 80

Subt. Avanzados Subt.
s Totales
Basicos A-L D-1 E-C E-M  Avanzados
89 0 90
57 1 11 68
26 8 52
23 0 42
25 0 30
26 0 28
19 5 27
7 0 11
19 20 79
1 63
14
11
27
26
62
24
17
671

Clave: BASICOS: I-J: Ismael y Julian (barra de herramientas), C-M: Claudiay Miriam (resumen), Y-J: Yadiray Jazmin (horario de
clases), A-G: Ariza'y Gabriela (gréficas). AVANZADOS: A-L: Angel y Luis (animaciones), D-I: David e Israel (pagina \\eb), E-C:
Estelay Carla (pagina Web Mundia de Fitbol), E-M: Evelyn y Mariana (pagina Web de San Pedro Mértir).
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alumnos basicos, como son € dictado y lacorreccién
de errores de escritura, en tanto que el Gltimo blogue
corresponde Unicamente aaquell os presentesentrelos
avanzados, como es la lectura en la pantalla paralo-
calizar informacion especifica (nombres de archivos,
opciones de menus, entre otros).

Mediacion tecnolégica: expresion de
continuidades, transformaciones e
innovaciones al leer y escribir

Las diferencias encontradas entre alumnos con
mayor y menor experienciaen el uso de las computa-
doras remiten a los hallazgos recientes en estudios
sobre el aprendizaje en entornos computacionales (e.
0. Healy, Pozzi & Hoyles, 1995; Hoyles& Noss, 2003;
Hoyles, Noss & Kent, 2004). Estos trabajos sugieren
gue los alumnos que trabajan conjuntamente en la
realizacion de unatarea de solucion de problemas uti-
lizando papel y 1apiz se trazan una estrategiaalavez
para abordar el problema, misma que ejecutan
Ilevandola a término, es decir, agotan determinada
estrategia hasta sus Ultimas consecuencias, verifican-
do hasta el final si logran o no la solucién. Para estos
alumnos, sus representaciones son inertes en el senti-
do de que no tienen unaformainmediata de represen-
tar graficamente sus acciones, no tienen una
retroalimentacion inmediata o medios certeros de
validacion de lo que estan realizando. Es por €llo que
cominmente agotan una estrategia, antes de probar
lasiguiente. Ademas, lavalidacion de su gjecucion es
externa y por lo general proviene del maestro o
maestra que supervisa su desempefio.

En contraparte, losalumnos que en lugar delépiz
y papel redlizan la tarea de solucion de problemas
utilizando una computadora, el abordaje que hacen
contrastasignificativamente. El proceso deresolucién
es mas dindmico, puesto que prueban diversas
estrategias que de inmediato pueden ir verificando s
funcionan o no, ya que sus representaciones no son
inertes, sino tienen una retroalimentacion inmediata
de sus acciones, verificable en la propia computado-
ra. Su trabajo es mas independiente a no requerir de
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validacion o retroalimentacion externa del maestro o
maestra, ya que la obtienen de la propia herramienta
tecnol 6gica que estan utilizando.

Lo anterior ofrece una explicacion plausible de
lo que sucede en los estudiantes basicos y avanzados
del presente estudio. Si consideramos quelos primeros
tienen como referente o impreso, similar a los
alumnos quetrabajan con |4piz y papel, estos alumnos
[levan atérmino la estrategia que tienen en mente, no
teniendo otra representacion de su trabajo mas que
un modelo impreso. Es por ello que Yadiray Jazmin
dificilmente se atreven a probar opciones de la com-
putadora, y prefieren comenzar hasta tres veces su
tarea para insertar una tabla con €l nimero correcto
de celdas, en lugar de explorar el menu “Tabla’ y
probar las opciones de “insertar” o “eliminar”
columnas, filas o celdas. Ademas, lavalidacion de su
tarea es externa por 1o que unay otra vez buscan el
auxilio de su maestra. Paralos segundos, su referente
es electronico, como en el caso de alumnos que
resuelven un problemausando lacomputadora. Es por
ello que las animaciones que crean David e Isragl las
realizan de forma dindmica e independiente, nunca
consultan al maestro 0 a otro compariero, sino que
prueban opciones y verifican sus avances con
representaciones inmediatas en |a propia computado-
ra, que activan a apretar latecla Enter.

Por otra parte, los hallazgos apuntan hacia un
entendimiento de la computadora como un “nuevo
espacio de escritura’ (en términos de Bolter, 1991,
p. 10), del cua los alumnos se van apropiando con-
forme van adquiriendo mayor experiencia en su
utilizacion y aprovechamiento, dando lugar a
transformaciones en el gercicio de sus précticas de
lectoescritura. Este autor arguye que el uso delacom-
putadora, como en su momento ocurrié con las emer-
gentes tecnologias de escritura de otras épocas, esta
reestructurando nuestra actual economia de la escri-
tura. Estatecnologia permite a individuo contar con
una nueva superficie para grabar y presentar textos
con nuevas formas de organizacién a escribir. Esto
es, para la escritura electronica, el espacio es la
pantalladelacomputadoradonde el texto se despliega
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como una memoriaelectrénica en la que se amacena
€l texto. El espacio de escritura/lectura es animado,
visualmente complejo y en buena medida es
manipulable por el escritor/lector. En este sentido,
cada espacio fisico de escritura/lectura propicia una
particular forma de entender, tanto el acto de escribir
como €l producto escrito, es decir, € texto escrito.
Aunque la tecnologia electrénica nos ofrezca una
nueva forma de libro y nuevas maneras de escribir y
leer, de cualquier modo, como lo expresa Bolter,
“escribir, utilizando cualquier medio, es un acto de
apropiacion” (p. 42), en el que € individuo expresa
palabras eideas que, utilizando las TIC, puede llevar
fuera de su tiempo real y almacenarlas para su uso
posterior.

Lapresente investigacion serealizé con e propo-
sito de explorar cudles précticas de lecturay escritura
despliegan los alumnos a aprender a usar la computa-
doraenlaescuelay cudlesde ellas son propias o no de
las nuevas tecnologias de la informacion y comuni-
cacion. Al buscar resolver tales planteamientos, la
investigacion llevd adar cuentade cuén distintas pueden
ser las précticas de lectura'y escritura mediadas por €
uso delas computadoras, en contraste con las practicas
que no utilizan dicho mediador cultural. Los alumnos
en este estudio van demostrando como se apropian de
este nuevo espacio de escritura, algunos haciendo mi-
nimas modificaciones respecto a su habitua uso de la
pluma y la libreta, otros incursionando en el
aprovechamiento de las herrami entas computacionales
como lade “Sinénimos’, u “Ortografia’ y “ Graméti-
cd’, agunas adumnas mas ya van haciendo transfor-
ma-ciones de datos a gréficas, en tanto que las mas
avezadas llegan a dominar laforma de anotar codigos
que transforman en presentaciones multimedia
complgas, en las que la negociacién conjunta del tex-
to adesplegar en su pagina \Web va acompariada de un
lenguaj e de programaci 6n sofi sticado que conocen para
guesirve, saben su sintaxis, asi como lamaneraen que
se transforma en su presentacion en pantalla

Al analizar desde una perspectiva sociocultural
las formas distintas en las que | os participantes hacen
uso del lenguaje escrito y de la oralidad alrededor de
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los textos impresos y digitales, se aprecia que dichos
usos estan determinados por la situacion especifica
en que los alumnosinvolucrados requieren utilizar el
lenguaje escrito, a participar juntos en unaproduccion
concreta y con propdsitos propios. La demanda de
utilizar las nuevas tecnologias no exige solamente €l
leer y escribir en material esimpresos, sino ahora exi-
ge tener ciertas habilidades tecnol 6gi camente funcio-
nales, pero también la posibilidad de participar en un
ciertotipo dediscursoy, masaln, conlaglobalizacion
que implicael uso detaestecnologias, € uso de otro
idioma como es € inglés, en € que estan varios de
|os programas que utilizan estos alumnos. Las nuevas
tecnol ogias estan propiciando el acceso amundoscon
multiples formas de leer y escribir a partir de las que
ya conocemos.

En la arena de la discusion acerca del topico, se
sefial6 al inicio la existencia de una discusion sobre
cOomo para algunos estudiosos del tema €l uso de las
TIC representan practicas lectoescritoras totalmente
distintas alas que se usan sin estas tecnol ogias (Selfe
y Hilligoss, 1994), en tanto que otros sefial an que prin-
cipalmente son larapidez y conectividad los auxilia-
resenlameor presentacién y organizacién detrabajos
escritos (Yagelski, 2000). Si bien en €l continuo de
posturas a este respecto se detecta que con el
advenimiento y avance de las TIC ciertas formas de
leer y escribir se han transformado y otras nuevas han
emergido, este estudio ha podido develar algunas de
estas transformaciones. A partir de los hallazgos, 1o
que sepuede afirmar esqueloimpresoy lo electrénico
conviven y comparten un mundo denso de mensajes
gréficosdetodo tipo. Algunos aspectos delaevolucion
del papel alapantallahacen pensar que, més que una
ruptura, existe una continuidad y transformacion de
la cultura escrita. Como se pudo constatar, ciertas
préacticas lectoescritoras se mantienen, otras se
transforman y otras mas son nuevas.

Asimismo, los presentes hallazgos indican que
entre la pagina y la pantalla existe una relacion de
complementariedad y no de exclusién. Observamos
que lapluma, € libro y la computadora coexisten, a
igua quee pizarron, lalibretade apuntesy lapantalla.
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Ello coincide con laideadesarrolladapor Street (1995)
y Graff (1987) de como las practi cas sociales emergen
en un contexto especifico y se transforman con €l
tiempo. Dicha perspectiva permite ahorarevisar, con
un 0jo méscritico, lasdiferentes posicionesen el cam-
po acerca del impacto de la computadora y la
comunicacién mediada sobre |os textos impresos, su
permanencia o extincién. También nos permite ver
con més claridad las précticas de lecturay escritura
enlapantallay lapagina. Si bien hay indicios de que
estamos en unatransicion hacia el ocaso del libro, no
lo sabremos hasta llegar a otro lado del proceso. Lo
que si podemos constatar es que, por ahora, nos en-
contramos viviendo en un mundo inundado de
materiales impresos.

Unadelas preocupaciones planteadas en los estu-
dios referidos en la introduccion ha sido examinar las
formas en que las TIC pueden favorecer las précticas
delecturay escritura o utilizar sus recursos para propi-
ciar el aprendizaje forma de contenidos educativos
(Anderson-Inman & Horney, 1998; Labbo & Kuhn,
1998; Spiro & Jehng, 1990). A este respecto, se puede
reconocer quelas précticasdelenguaescritaincorporan
cadavez mas la utilizacion de las computadoras como
manifestacion de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacion en las escuelas. Las
computadoras constituyen unaherramientatecnol 6gica
considerada como una forma relativamente nueva de
interactuar con los textos escritos, y con un gran po-
tencia como apoyo a la ensefianza. Pero el problema
educativo central no se puede limitar alapaginao ala
pantalla sin fomentar € desarrollo de la lecturay la
escritura entre los alumnos, propiciando que sean
lectores criticos y versdtiles, asi como escritores
creativos y competentes. Ello significa ensefiar a
comprender |o que seleey reconocer ladiferencia en-
tre obtener informacion y analizarla, organizarla 'y
evaluarla. No hay que perder de vista que, después de
todo, la computadora no ensefia como leer/escribir
€lectronicamente (Kalman, 2001).

Yareferia Cassany (2003b) que existen numero-
sos programas de computacion que auxilian en la
lectura y escritura, con rapidez y eficacia en €l
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formateo, legibilidad y ortografia; no obstante, reto-
mando las concepciones de Rodriguez-1llera (2003)
sobre leer con la pantalla (en lugar de leer de la
pantalla), el presente estudio apunta hacia una mayor
reflexion en el sentido de Anderson (2001) sobre con-
siderar que las TIC no deben ser un fin en si mismo,
sino una herramientaflexible que se utilice para aten-
der necesidades especificas en contextos de aprendi-
zaje claramente definidos. Como se demostré aqui,
las practicas lectoescritoras que despliegan los
alumnos se modifica conforme a la produccion que
realizan y el conocimiento sobre los programas que
se requieren para concretarla. Las propuestas educa-
tivas bien podrian considerar estos aspectos a mo-
mento de disefiar estrategias instruccionales que
fomenten un uso de lalengua escrita mediada por las
TIC, més creativo, critico y competente. No se trata
sblo de ensefiar como usar estatecnologia, sino como
leer/escribir competitivamente aprovechando |os re-
cursos que ofrecen las TIC.

Se consideraalaluz de este estudio que un cam-
bio provisto por el uso delas TIC estatambién en la
conceptualizacion de lo que significa leer y escribir
para €l usuario, ya que cambia el punto de vista del
escritor, a entender € texto electrénico como unared
de elementos verbales, y el punto de vista del lector,
quien tiene ahora una estructura con diversas formas
posiblesdelectura. Este cambio de concepcion debiera
hacerse explicito en el contexto educativo con la
finalidad de auxiliar a conducir a lector/escritor air
desarrollando précticas que satisfagan sus propésitos
concretos de leer y escribir, llevandolo a examinar la
vasta gama de textos disponibles via la computadora
y la conectividad, a hacer busquedas efectivas de
informacion, arecuperar aquello que le seasignifica-
tivo, y a producir textos organizados en una propia
red textual que le pertenezcan como un propio
individuo o comunidad, y a una particular forma de
leer y escribir.

Sin lugar a dudas hace faltaincluir en la agenda
de investigacion mas estudios que lleven arevisar la
conceptualizacion de lalengua escritaalaluz de las
TIC, y quéaspectosde ellas adquieren relevanciapara
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la cultura escrita, ya que se trata de tecnologias que
contintian en rapido desarrollo dando lugar no preci-
samente a la sustitucion de las anteriores, sino a la
generacion de nuevas aplicaciones de las mismas.
Faltan mas estudios sobre los procesos involucrados
en la lectura de hipertextos (Cassany, 2003b; Kamil
& Lane, 1998), que tan similares son a aquéllos
desplegados al leer textos convencionales, e incluso,
s se debieran desarrollar nuevas metodologias para
este tipo de investigacion. Nuevos hallazgos en este
ambito sin duda ayudaran en la toma de decisiones
informada acerca de cuales practicas tienen mayores
probabilidades de éxito en hacer a un individuo un
ser afabetizado.
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Resumos/Abstracts/Resumens

colaaindaprivilegiar a“cognicéo”, 0s
jovens estudantes ndo se interessam
tanto pelos contetidos e temas de estu-
dos como pelas relagdes que se estabe-
lecem (ou podem ser estabel ecidas) no
ambiente escolar, mediadas por tecno-
logias dacomunicacéo. Neste artigo,
pretendo, inicialmente, refletir sobre as
relages entre aacdo educativaescolar e
astecnologias, para, num segundo mo-
mento, mostrar como chegar aum pro-
cesso de formag&o docente naescola,
com 0 uso dos meios de comunicagéo.
Referimo-me aum conjunto de procedi-
mentos e mei os tecnol 6gi cos que pdem
em discussdo questdesindividuais, re-
ferentes aos interesses e subjetividades
dos sujeitos, e questdes sociais, refe-
rentes aos ambientes socioculturais dos
quais os individuos participam. A esco-
|ae os meios tecnol 6gi cos de comunica-
¢80 assemelham-se porque tratam da
realidade eambos sdo local de aquisi¢do
de saberes; assim, educar com 0Smeios
e educar paraos meios éimprescindivel
aeducagdo escolar por possibilitar um
ambientefavoravel acotidianidade.
Palavr as-chave: tecnologias, meiosde
comunicagdo; linguagens naescola

Technologies of communication and
information in schools: possible
relation... constructed relations

e are facing new ways of

under standing, perceiving, feeling and
|ear ning within which affection,
imagination and values cannot be | eft
aside. Although school till highlights

“ cognition” , the young students are not
so much interested in the contents and
themes of their studies, as much asthey
areinterested in therelationshipsthat
are (or can be) established in the
school environment, mediated by
technol ogies of communication. Inthis
paper, initially, | intend to reflect upon
therelations between school
educational action and technology, to
show, later on, how | have devised a
process of teacher training in schools

Revista Brasileira de Educagao v. 11 n.

with the help of the media. | am
referring to a set of procedures and
technological meanswhich putin
discussion individual questions, related
to theinterests and the subjectivity of
individuals, and to social questions,
related to the socio-cultural
environmentsin which individuals
participate. The school and the

technol ogical means of communication
are similar inasmuch as they both deal
with reality and are placefor acquiring
knowledge; thus, to educate with the
media and for the mediais
indispensablefor school education
becauseit allowsthe creation of an
favourable environment to daily life.
Key-words: technology; communication
media; languagesin school

Las tecnologias de comunicacion e
informacion en la escuelg;
relaciones posibles... relaciones
construidas

Estamos delante de nuevas maneras de
comprender, de percibir, de sentir y de
aprender, en las cuales, la afectividad,
laimaginacion y los valores no pueden
dejar de ser considerados. A pesar de
laescuelatodavia privilegiar la
“cognicion”, losjévenes estudiantes
no se interesan tanto por |os contenidos
y temas de estudios como por lasrela-
ciones que se establecen (o pueden ser
establecidas) en el ambiente escolar,
mediadas por lastecnologiasdela
comunicacion. Enestearticulo, preten-
do, inicialmente, reflexionar sobrelas
relaciones entrela accion educativa es-
colar y lastecnologias, para, en un se-
gundo momento, mostrar como |legar
a un proceso de formacién docente en
|a escuela, con €l uso de los medios de
comunicacion. Merefiro a un conjunto
de procedi mientosy medios tecnol 6gi-
COs que ponen en discusién cuestiones
individuales, alusivos a los interesesy
subjetividades de los sujetos y
cuestiones sociales, referentesalos
ambientes socioculturales delos cuales
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losindividuos participan. La escuelay
|os mediostecnol égicos de
comunicacién se asemejan, porque
tratan delarealidad y ambos son
local es de adquisicion de saberes; asi,
educar con los mediosy educar para
losmedios esimprescindible ala
educacion escolar, por posibilitar un
ambiente favorablea la cotidianidad.
Palabrasclaves. tecnologias; medios
de comunicacion; lenguajesenla
escuela
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El desplazamiento de practicas
impresasy la apropiacion de
précticas digitales. Un estudio con
alumnos del bachillerato
tecnoldgico aprendiendo a usar la
computadora en la escuela

Se presenta unainvestigacion
cualitativa con perspectiva sociocultu-
ral sobre las précticas lectoescritoras de
ocho diadas de estudiantes de
bachillerato tecnolégico, a realizar
tareas escolares utilizando la computa-
dora. Se analizan datos recopilados me-
diante observacion participante utili-
zando grabacionesen audioy video, |0
que llevaareconocer distintas practicas
de lectoescritura a partir del tipo de
produccién y conocimiento de los pro-
gramas computacionales que se
requieren parasu realizacion. Los
hallazgos revelan que tales practicas se
van transfigurando de lo impreso hacia
lo digital conformelas producciones se
tornan mas complegjas, y se ponen en
préctica conocimientosy acciones més
sofisticadas. Se concluye quelas
tecnologiasdeinformaciony
comunicacion estan propiciando el
acceso amundos con multiples formas
deleery escribir, apuntado haciauna
relacién de complementariedad con €l
mundo impreso; esto llevaareconside-
rar el papel delaeducacién en laforma
cion de lectores/escritores criticos,
versatiles, creativosy competentes.
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Palabras claves: practicas de lecturay
escritura; tecnologias deinformaciony
comuni cacion; computadoras;
estudiantes de ensefianza media supe-
rior; aproximacion sociocultural;
investigacion cualitativa

O dedlocamento de préticas impressas
eaapropriagdo de préticasdigitais.
Um estudo com alunos do ensino
médio tecnolégico aprendendo a usar
0 computador na escola

SHo apresentados os resultados de um
projeto de pesquisa qualitativa
centrado naspréticas deleiturae
escrita de oito pares de alunos de ensi-
no médio, que usam o computador.
Com uma abordagem sociocultural,
estetrabalho analisa eventos al fabeti-
zadores gravados em audio e video. As
descobertas revelam como os alunos
desenvolvem diversas praticas de leitu-
ra e escrita dependendo do tipo de pro-
ducéo e conhecimento que se requer
para sua realizagdo. Também explica
como suas préticas sdo transformadas
em processos de mudanca do ambiente
impresso para culturas digitais. O es-
tudo conclui que astecnologiasdain-
formacédo e comunicacdo abrem as
portas para mundos com mdltiplas for-
mas de ler e escrever, numa relacéo
complementar com o0 mundo impresso.
Esta situacéo leva a considerar o papel
da educacédo na formagao deleitores/
escritores criticos, versateis, criativos e
competentes.

Palavras-chave: préticasdeleiturae
escrita; tecnologias deinformagéo e
comunicacao; computadores; estudan-
tesdo ensino médio; contexto sociocul-
tural; pesquisa qualitativa

The substitution of printed practices
and the appropriation of digital
practices: a study of students of the
technological baccalaureate
learning to use computers at school
Presents a qualitative research on the
literacy practices of eight dyads of high
school students, whom use the
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computer to accomplish their school
tasks. Thearticle analysesliteracy
eventsrecorded in audio and videotape
froma sociocultural perspective. It
revealsthat the students develop
different literacy practicesaccording to
the kind of production and knowledge
of softwares needed to accomplished
their school tasks. It concludes that the
new technol ogies of communication
provide access to worlds of multiple
ways of reading and writing, based on
those we already know, but that
education should not omititsrolein the
formation of critical and competent
readers and creative and versatile
writers; after all, computers do not
teach how to read and write
electronically.

Key-words: literacy practices; ICT,
computers; high school students; so-
ciocultural approach; qualitative
research
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Economia e educacdo: a
contribuicio de Alvaro Vieira Pinto
para o estudo histérico da tecnologia
Este artigo analisaa contribui¢éo de
Alvaro Vieira Pinto para os estudos de
economiae educagdo. Seu conceito de
trabalho tecnol ogicamente el aborado
pode ser reconhecido como resultado
de uma profundainvestigac&o sobre as
relagBes humanas que encontramos na
“culturadaeconomia’. Seu caminho
tedrico até os escritos de Marx aponta
umacapaci dade eruditaderel acionar
educagdo e emancipagao politicacoma
histériadatecnologia.

Palavr as-chave: economia; educacéo;
tecnologia; cultura

Economy and education: Alvaro
Vieira Pinto’s contribution to
historical studies on technology
This paper analyses Alvaro Vieira
Pinto’s contribution to studieson
economy and education. His concept of
technologically elaborated wor k should
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be understood as the result of profound
research into human relations which
wefindinthe“ culture of economics’ .
Histheoretical encounter with Marx's
writings reveals an erudite capacity to
relate education and political
emancipation with the history of
technology.

Key-words. economy; education;
technology; culture

Economiay educacién: la
contribucion de Alvaro Vieira Pinto
para el estudio histérico de la
tecnologia

Estearticulo analizala contribucién de
Alvaro Vieira Pinto para los estudios de
economiay educacion. Su concepto de
trabajo tecnol 6gicamente elaborado
puede ser reconocido como resultado de
una profunda investigacion sobre las
relaciones humanas que encontramos
enla“ culturadelaeconomia’. Su
camino tedrico hasta los escritosde
Marx, muestran una capacidad erudita
derelacionar educaciony emancipacion
politica conlahistoriadelatecnologia.
Palabrasclaves: economia; educacion;
tecnologia; cultura
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Pragmatismo e desenvolvimentismo
no pensamento educacional
brasileiro dos anos de 1950/1960

O artigo analisa as formas de apropria-
¢80 do idedrio da EscolaNovano Bra-
sil, particularmente do pragmatismo
deweyano, nos anos de 1950/1960.
Parte-se do pressuposto de que a ideo-
|ogia desenvolvimentista que pontuou o
debate em torno da reestruturacdo eco-
ndmica, politica e social do pais nessas
duas décadas constituiu-se em um solo
fértil paraaretomada e a expansdo do
idedrio pragmatista entre os educadores
brasileiros, articulando-se, deformaal-
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