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RESUMO: Tem sido significativo o papel da Educagio a Distincia (EaD) na formagio continuada de docentes. Assim, esta
pesquisa teve como objetivo levantar e analisar dados em relagio a sua utilizacao para formagio continuada de professores quanto
ao processo de inclusio da pessoa com deficiéncia. Construido e aplicado questiondrio semiestruturado, participaram da pesquisa
182 alunos do Curso a distincia da Unesp-Bauru/SP, realizado em parceria com o Ministério da Educagio. Os resultados indicam
que a flexibilidade de hordrio e o atendimento a grande nimero de alunos, em diferentes dreas geogréficas, destacam-se como
pontos positivos desta modalidade, porém, para seu sucesso, ¢ necessdria a formacao adequada dos formadores/tutores na utilizagao
das novas ferramentas no processo de ensino-aprendizagem, sendo imprescindivel que os alunos tenham a sensagio de serem
assistidos em todos os momentos, contribuindo para a construcio da comunidade virtual e efetivando, na Educagio a Distincia,
a formacio de qualidade.
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ABSTRACT: Distance Education has had a significant role in further teacher development. The aim of this study was to collect
and analyze data related to distance education for the further teacher development related to the inclusion process of people with
disability. One hundred and eighty two students from the Distance Training course from Unesp — Bauru / SP participated in the
research, constructing and applying a semi-structured questionnaire. The results indicate that scheduling flexibility and attendance
of a great number of students in different geographical areas stand out as positive points of this modality, however, for it to be
a success, tutors must be adequately prepared to use new tools in the teaching-learning process. It is essential that the students
feel they are being assisted in every moment, contributing to the construction of a virtual community and effecting quality
development in distance education.
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1 INTRODUGAO

Pode-se considerar a Educagio a Distincia (EaD) como grande possibilidade para
formacio continuada do professor e, em especial, neste trabalho referente a Prética de Educacio
Especial e Inclusiva. Porém, serd que os professores-estudantes consideram este o melhor
caminho? Serd que as estratégias e a forma de apresentagdo dos contetdos propiciam, realmente,
aprendizagem? Estas questoes surgem em torno da formagio continuada do educador e de sua
prética, na modalidade de Educacio a Distancia, neste novo paradigma da inclusio da pessoa
com deficiéncia.

Pautou-se nas concepgoes dos professores-estudantes que participam deste processo,
a partir do seguinte tema-problema: serd que a modalidade de Educacio a Distincia contribui
para a formagao inicial de educadores quanto ao processo de inclusio da pessoa com deficiéncia?
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Apresenta-se, entdo, breve contexto histérico, fundamentagio e o embasamento
legal da Educagio a Distincia, além das ferramentas e utilizagio do ambiente TelEduc
para oferta do curso Prdticas em Educagio Especial e Inclusiva na drea de Deficiéncia Mental
(Intelectual). Seguem-se os pressupostos metodoldgicos, abrangendo: procedimentos iniciais,
desenvolvimento e aplicagio de questiondrio semiestruturado, como instrumento de coleta de
dados, bem como anilise e discussao dos resultados em que se corrobora a hipétese levantada.

2 Epucacio A DISTANCIA (EAD): BREVE CONTEXTO HISTORICO E FUNDAMENTAGCAO LEGAL
NO BRasiL

A modalidade de EaD ganha, a cada dia, mais espaco com o reflexo dos beneficios do
uso daTecnologia de Informagao e Comunicagao (TIC) na educagao e as mudangas significativas
nas estratégias de ensino-aprendizagem; vivencia-se, assim, o momento de expansao da EaD,
efetivando-se como modalidade de ensino para formagao de grande niimero de pessoas em
todo o mundo. Segundo Barros et al. (2008, p. 6),

[...] para entender a Educacio a Distancia (EaD) ¢ necessdrio compreender a educagio online
que engloba todos os elementos que se referem ao virtual e as formas metodolégicas atuais or-
ganizadas para a aprendizagem. Quando falamos em educagio online estamos nos referindo a
educagio nio presencial mediada por tecnologias digitais. Isso engloba vérios elementos como
aEaD, os E. B. M. learning(s), entre outros. Pode ser entendida como um conjunto de agoes de
ensino e aprendizagem que sio desenvolvidas através de meios telemdticos como a Internet, a
videoconferéncia e a teleconferéncia. A educacio online nos traz questoes pedagdgicas especifi-
cas com desafios novos para a EaD e a presencial. Para o uso da educagio online um dos maiores
desafios estd na compreensio da diferenca do paradigma virtual e do presencial na utilizagio das
interfaces da tecnologia disponiveis para a aula.

A EaD ¢ aplicagao de uma metodologia antiga que ocorreu no inicio da difusao do
Cristianismo, em que o apdstolo Paulo utilizava métodos de EaD, pois enviava cartas para as
igrejas com finalidade de ensind-las sobre o Cristianismo. Essa modalidade de EaD também
pode ser verificada no século XIX, com o advento das estradas de ferro nos Estados Unidos,
facilitando o transporte dos materiais pedagdgicos por meio de comboios (GEBRAN, 2002
apud VILELA?, 20006). Ainda, segundo Barros et al. (2008, p. 30),

[...] O desenvolvimento da comunicagio educativa apresenta-se com o inicio da escrita; esta
comunicagio tinha enquanto objetivo propiciar aprendizagem as pessoas ausentes em determi-
nado espago ¢ tempo. Percorrendo os caminhos da histéria, observamos que na Mesopotamia,
no Egito e na fndia, na Grécia e em Roma, jd se encontrava uma rede de comunicagio escri-
ta que permitiu um significativo desenvolvimento da correspondéncia. Inicialmente, as cartas
eram registros de problemas e fatos do cotidiano pessoal e coletivo; aos poucos, passaram a
transmitir informacoes cientificas que, de forma intencional ou nio, destinaram-se 2 instrugao
e ao conhecimento de algo.

5 A autora cita as referéncias:

SHERRON, G. T; BOETTCHER, ]. V. Distance learning: the shift to interactivity. In: Profissional Paper Series, n. 17, 1996.
Disponivel em: <www.educause.edu/ir/ library/pdf/PUB3017.pdf> Acesso em: 29 set. 2004.

CAMPOS FILHOS, A. S. de. Treinamento a distincia para mao-de-obra na construgio civil. Sao Paulo. 2004. 140f. Dissertagao
(Mestrado em Engenharia) — Escola Politécnica, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo: EAUSP, 2004.
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Entre outras formas e meios de comunicacio, a Educagio a Distincia ocorre de
vdrias formas: livro impresso, Correio, rddio, TV e/ou internet. Na literatura, alguns autores
identificam quatro geragoes. Transcrevem-se abaixo as informacoes de Vilela, (2006, p. 5):

*  Primeira geragao da EaD (1850-1960): os estudos eram realizados por meio de materiais
impressos, enviados por correspondéncia e, posteriormente, surgiram o rddio e a televisao.

*  Segunda geracio (1960-1985): além de materiais impressos, eram utilizadas transmissoes
por televisio aberta, rddio, fitas de dudio e video, com interagio por telefone, fax, satélite

e TV a cabo.

o Terceira geragio (1985-1995): nesta década, teve sua base em redes de computadores,
videoconferéncias, estacoes de trabalho multimidia e uso da internet.

*  Quarta geracio (de 1995 até os dias atuais): utiliza como meios de comunicagao: correio
eletronico, chat, computador, internet em banda larga, interagio por video e ao vivo,
videoconferéncia, fax e papel impresso.

O curso que serviu como espaco para pesquisa foi estruturado no ambiente de
aprendizagem TelEduc em que se realizam cursos a distAncia por meio da internet, desenvolvido
no Nucleo de Informdtica Aplicada 4 Educagao (NIED) da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp).

De acordo com publicagio do MEC (BRASIL, 2007), o TelEduc disponibiliza trés

grupos de ferramentas a serem utilizadas por alunos e/ou formadores/tutores:

»  Ferramentas de Coordenacio — organizam e subsidiam a dinimica de um curso; utilizadas
pelo professor para disponibilizar material diddtico de apoio as atividades dos alunos e
representadas por iniimeras ferramentas que podem ser encontradas nos diversos ambientes
virtuais de aprendizagem, como: Agenda, Dinimica do Curso, Estrutura do Ambiente,
Leituras, Material de Apoio, Atividades, Parada Obrigatéria, Perguntas Frequentes e
Grupos.

»  Ferramentas de Comunicagio — permitem a interagdo entre os participantes e estio
divididas em dois grupos: sincronas e assincronas. Sincronas: sio aquelas que permitem a
comunicagio em tempo real (Bate-Papo — Chats — e Video/ Audioconferéncia). Assincronas:
possibilitam que a interagdo ocorra sem ser em tempo real, nao havendo a necessidade de
os participantes estarem reunidos num mesmo espaco de tempo (Perfil, Mural, Correio
e Férum de Discussiao) Ferramentas: Correio, Bate-Papo, Féruns de Discussao, Mural,

Portfélio, Didrio de Bordo e Perfil.

o Ferramentas de Administragio — correspondem as ferramentas de apoio ao coordenador e
aos formadores, para que eles gerenciem o curso. Ferramentas: Gerenciamento de alunos
e de monitores, Gerenciamento de inscrigoes, Defini¢io das informagées gerais sobre o
curso, por exemplo, datas de inicio e fim das inscri¢oes e do curso, selecio de ferramentas
disponiveis para o aluno, controle de acesso e visualizagdo das estatisticas.

Na modalidade EaD, a internet — ambiente em que se organiza e se estrutura o
material do curso e a participacio dos alunos e formadores/tutores — contribui para o acesso
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e a efetivagdo do curso tanto no processo de ensino-aprendizagem como em sua organizagio
administrativa.

No Brasil, nos dias atuais, o niimero de oferta de cursos cresceu significativamente,
visando atender a formagio continuada do professor em exercicio e as transformagdes na

educagao. Segundo Moran (2002, p. 13),

Outro conceito importante ¢ o de educagio continua ou continuada, que se d4 no processo
de formacio constante, de aprender sempre, de aprender em servico, juntando teoria e prética,
refletindo sobre a prépria experiéncia, ampliando-a com novas informacoes e relagoes.

Este conceito caracteriza a educagio continuada do professor, como uma préitica
que favorece o repensar de sua atuagio, ¢ o coloca numa condigio de aprendizagem para as
mudangas atuais no contexto educacional; ainda, Palloff e Pratt (2002, p. 40) acrescentam: “A
comunidade ¢ o veiculo através do qual ocorre a aprendizagem on-line”.

Outro ponto de destaque ¢ a comunicagio sincrona (em tempo real) — o Bate-Papo.
Trata-se de um dos recursos mais utilizados em EaD, pois abrange conferéncias baseadas em
textos. Segundo Rodrigues (2004), o estimulo de contatar com outros em tempo real e o
desenvolvimento de um sentido de presenca e pertenca social promovem o envolvimento e
o comprometimento, fundamentais para a formagao de uma auténtica comunidade entre os
participantes de um curso em regime de e-learning (Ensino Online).

Esta ferramenta é muito Gtil na sala de aula virtual, fortalecendo a criacio da
comunidade, promovendo a sensacdo de estar com o outro, mesmo com grande distincia
geogrédfica, mas — para uso dessa ferramenta — Pallott e Pratt (2002) ressaltam que ndo se
deve deixar de levar em consideragio os seguintes fatores: a) trabalho preferencial com grupos
pequenos (ideal cinco a dez); b) cuidados com o fuso hordrio; ¢) determinagio prévia das
diretrizes do curso, possibilitando igual espago para os participantes se manifestarem.

No cendrio atual da educagio, estd claro que a educacio por meio de novas midias
conectadas é uma realidade cada vez mais presente e que evolui de forma irreversivel; além disso,
devido ao processo de inclusio escolar, é fundamental a formagio continuada do professor,
visto que muitos, que hoje exercem a docéncia, nao tiveram esses contetidos e prdticas durante
sua formagao.

E importante destacar, também, a grande extensao do territério brasileiro, cujo maior
volume de pesquisadores da drea encontra-se no eixo sul e sudeste, dificultando, assim, o acesso
a cursos locais por esses especialistas.

No Brasil, a Lei de Diretrizes e Bases (LDBEN) n°. 9394/96 (BRASIL, 1996)

estabelece no artigo 80:

O Poder Pablico incentivard o desenvolvimento e a veiculagio de programas de ensino a distan-
cia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educa¢io continuada.

§ 1° A educagio a distancia, organizada com abertura e regime especiais, serd oferecida por
instituigoes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Uniao regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e registro de diplomas
relativos a cursos de educagio a distincia.

§ 3° As normas para produgio, controle e avaliagio de programas de educacio a distincia e a
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autorizagio para sua implementagio, caberio aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperagio e integracdo entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educacio a distncia gozard de tratamento diferenciado, que incluiré:

I - custos de transmissio reduzidos em canais comerciais de radiodifusio sonora e de sons e
imagens;

1I - concessio de canais com finalidades exclusivamente educativas;

III - reserva de tempo minimo, sem énus para o Poder Publico, pelos concessiondrios de canais
comerciais.

O artigo 80 da LDBEN n°. 9394/96 (BRASIL, 1996) foi regulamentado pelo Decreto
n°. 5622 de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005), que caracteriza a Educagao a Distancia
como modalidade educacional, explicitando demais disposi¢oes e providéncias, e considera a
mediagao diddtico-pedagdgica no processo de ensino-aprendizagem com a utilizagao de meios
e tecnologias de informacido e comunicagio.

3 MEropo

Intimeros questionamentos cercam a pratica e a utilizagio da modalidade de Educacio
a Distancia; dessa forma, buscou-se levantar e analisar dados em relagdo a sua utilizagio para
formagio continuada de professores quanto ao processo de inclusio da pessoa com deficiéncia.
Conforme citado anteriormente, este estudo teve como objetivo identificar as representagdes
dos professores-estudantes, tendo como tema-problema: serd que a modalidade de Educagao a
Distincia contribui para a formagao inicial de educadores quanto ao processo de inclusio da
pessoa com deficiéncia?

Optou-se por pesquisa de campo descritiva, com base em Lakatos e Marconi (2003,
p. 43), que destacam sua importincia para se “conseguir informacdes e/ou conhecimentos
acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipétese, que se queira
comprovar, ou ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagoes entre eles”.

Para tanto, por meio de pesquisa bibliogréfica, foram consultados diversos autores
renomados na 4rea, que fundamentaram e embasaram este estudo. Especificamente, para a
constru¢ao do questiondrio semiestruturado, composto de 17 questdes mistas (abertas e
fechadas), consideraram-se os estudos realizados pelas pesquisadoras Rena M. Palloff e Keith
Pratt (2002), em sua obra Construindo Comunidades de Aprendizagem no Ciberespago: estratégias
eficientes para salas de aula on-line; tradugio da obra original: Building learning communities in
cyberspace: effective strategies for the online classroom. Essas autoras sao PhDs e professoras de
importantes universidades norte-americanas, e este seu livro abrange estudos de caso e exemplos
retirados de uma ampla variedade de cursos on-line considerados bem sucedidos.

Antes da aplicagio do questiondrio, as questdes foram apresentadas para dois juizes,
ambos especialistas na drea, que as apreciaram e contribuiram com sugestoes, evitando-se,
assim, linguagem rebuscada e uso de jargdes técnicos que poderiam dificultar o entendimento
das perguntas por parte dos respondentes.

Nesse sentido, os pesquisadores da drea de Educagio Especial alertam para a
necessidade dos cuidados necessdrios desde o planejamento da coleta de informagoes até as
varidveis que podem afetar os resultados, bem como sua andlise (MANZINI, 2003, 2004).
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Deve-se, também, evitar perguntas complexas que envolvam mais de um conceito,
baseando-se, apenas, em itens ou tdpicos, sem questdes previamente estabelecidas de forma
sistematizada. No entanto, o uso apenas de itens nao garante a fidelidade dos questionamentos
para todos os participantes, o que acarretard dificuldades na andlise e na interpretagio dos
dados coletados.

Assim, o questiondrio foi elaborado conforme esses preceitos e disponibilizado no
ambiente TelEduc, na ferramenta material de apoio; além dessa disponibilizagao, encaminharam-
se a todos os alunos orientagoes a respeito do objetivo da pesquisa, utilizando a ferramenta
Correio do ambiente TelEduc. A devolu¢io do questiondrio, devidamente preenchido pelos
professores-estudantes, foi arquivada, por meio da ferramenta portfélio individual, na pasta

Pesquisa em EaD.

A aplicagio do questiondrio ocorreu no periodo da ultima disciplina do curso a
distAncia: Prdticas em Educagio Especial e Inclusiva na drea de Deficiéncia Mental (Intelectual) e,
para seu preenchimento, foi solicitado aos participantes, considerarem os contetidos abordados,
estratégias e ferramentas do ambiente de Educagio a Distancia - TelEduc, sendo as questoes
pertinentes quanto a formagio, a metodologia da Educagio a Distincia e a inclusdo da pessoa
com deficiéncia.

Participaram 182 alunos do curso a distAncia: Prdticas de Educagio Especial e Inclusiva
na drea de Deficiéncia Mental (Intelectual), promovido pelo MEC e UNESP Bauru, em parceria
com as Secretarias de Educagdo Municipais e Estaduais do territério nacional. Importante
destacar que o niimero de participantes equivale a 62% dos concluintes do curso a distancia.

Para levantamento das categorias nas perguntas abertas, analisaram-se e selecionaram-
se as respostas, cujas categorias se apresentaram recorrentes, ¢ as perguntas fechadas foram
analisadas quanti-qualitativamente, de modo a tragar um perfil dos professores participantes.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Dentre os resultados analisados, além de abarcar informagées sobre Educacgio a
Distincia e Formacio de professor para o processo de inclusio, também delimitou-se o perfil
dos participantes, em que se constatou que a maioria ocupava a fun¢io de professor, atendendo,
assim, a proposta de formacio continuada do Ministério da Educagao/Brasil que, por meio das
ferramentas de Educacio a DistAncia, capacita os educadores para atuar no processo de inclusio
da pessoa com deficiéncia.

O universo da amostra constituiu-se de 99% participantes do sexo feminino e 1%
do sexo masculino, na faixa etdria de: 41% com idade de 31 a 40 anos; 35%, idade de 41 a
50 anos; 12%, idade 24 a 30 anos; 11%, idade de 51 a 60 anos e 1%, idade de 60 a 64 anos.

Em resumo, o grande grupo de professores tem de 31 a 50 anos: 87% deles
desempenham a fungio de professor, e 13% ocupam outros cargo/fungio, sendo:
coordenador, diretor, monitor, intérprete de Libras, assistente técnico-pedagégico, assistente
de diregao, assessor pedagdgico, avaliador, fonoaudiélogo, orientador educacional, supervisor

e psicopedagogo.
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A tabulagio dos resultados aponta que 96% consideram que a modalidade de
Educagio a Distancia atende, inicialmente, & formagao continuada de professores para o processo
de inclusdo da pessoa com deficiéncia. Mas, na prdtica, quando ¢ ofertado o curso, muitos
desistem, por diversos motivos que interferem em sua participagio: receio/medo de utilizar o
computador (tecnofobia); falta de organizacio do tempo; nao ter acesso ao computador com
internet, sobretudo com banda larga; pensamento equivocado sobre Educacio a Distancia ser
mais fécil; dificuldade para cumprir as atividades préticas, e auséncia no ambiente do curso.

Considerando-se a Educagao a Distincia como uma possibilidade para formacao
continuada, os professores-estudantes consideram este um caminho que propicia aprendizagem
e contribui para a formacao inicial. Na pesquisa, 96% consideram que o contetido do curso
contribuiu para iniciar o trabalho e o processo de inclusio da pessoa com deficiéncia intelectual.

Conforme j4 citado, utilizou-se o computador ¢ a internet para acessar o ambiente do
curso (TelEduc). Dentre os pesquisados, 90% possuem computador com conexdo 2 internet,
porém, um niimero significativo de participantes, 37% acessaram o ambiente apenas trés dias
por semana, e 34% acessaram o ambiente raramente: uma ou duas vezes na semana.

Muitos alunos do curso nao tinham o hdbito de acessar diariamente esse ambiente,
mesmo que utilizassem o computador, embora se tenha enfatizado a importincia desse acesso
didrio ao ambiente em que o curso estd sendo oferecido. Consequentemente, a baixa frequéncia
ao ambiente virtual acarreta ao aluno acimulo de atividades e falta de interagao com o grupo,
uma vez que ele utiliza esse ambiente apenas para buscar informagio, realizar tarefa, acessd-
lo novamente para depositar a tarefa, fortalecendo a educagio nos modelos tradicionais de
transmissdo de informacoes.

Outro aspecto a se observar é com relagao ao uso otimizado do tempo, ji que essa
organizagio ¢ fator de extrema importincia para o sucesso do curso. O aluno deve planejar suas
agdes para ser produtivo: nio acessar o ambiente a todo o momento, determinar um horério
do dia para ler mensagens e responder a elas, em vez de fazé-lo em hordrios alternados, além de
estabelecer prioridades claras para lidar com os contetidos e as atividades, de acordo com sua
importancia, o prazo e a necessidade de resposta.

Para Palloff e Pratt (2002, p. 62), “Os alunos que usam o meio adequadamente
descobrem nele a possibilidade de pesquisar assuntos de outras disciplinas, bem como a de
serem mais responsdveis em seus estudos e de gerenciar melhor o seu tempo”. Essas autoras dio
sugestoes para que os alunos superem as dificuldades sobre o gerenciamento do tempo e do
curso, ressaltando:

- conecte-se ao curso somente se tiver a intengao de fazer um download (transferéncia de arqui-
vo) ou de ler.

- se possivel, imprima as mensagens novas para ter mais tempo de 1é-las.

- depois de ler e revisar as mensagens, formule uma resposta para enviar. Nio se sinta na obri-
gacdo de mandar resposta imediata em ambiente assincronico.

- para ser mais cuidadoso com as respostas, prepare-as em um editor de textos e, depois, copie-as
e cole-as no site do curso. Se houver pouco espago no disco rigido, ou se 0 computador do la-
boratério do qual vocé geralmente envia suas mensagens estiver ocupado, salve suas mensagens
em disquete/pen/disco virtual etc. (PALLOFF; PRATT, 2002, p. 64).
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Nessa perspectiva, administrar o tempo, planejar, estabelecer prioridade, terautonomia
em suas agoes, bem como recursos adequados para sua realizacdo, sio fatores que favorecem o
sucesso na realizacio das tarefas, tornando o aluno mais produtivo, contribuindo, assim, para
sua aquisi¢o de novas experiéncias e novos conhecimentos. Essas novas metodologias que se
apresentam atendem a um novo paradigma de construgio do conhecimento, de agoes e reflexoes
acerca de aprendizagem efetiva, em que o aluno tem papel fundamental nesse processo.

Nesta pesquisa, 85% dos alunos escolheram como principais caracteristicas que
eles devem ter: ser ativo e ter responsabilidade em seu processo de aprendizagem, receber as
atividades e executd-las; durante essa execugao, realizar trocas com os colegas e tutor, publicar
no Portfdlio, além de ler Portfélio dos colegas.

Outra questio tratou sobre caracteristicas fundamentais e papel do aluno; 97%
escolheram a alternativa responsabilidade, 71% autonomia, 78% ser disciplinado, 92% seriedade
em relacdo ao curso e, 96% interesse.

Para aperfeicoar todo o processo, torna-se imprescindivel que o formador e o tutor
estejam presentes no ambiente, pois se trata de Educacio a Distincia e nao educagao distante;
dar retorno ao aluno em todas as atividades realizadas, incentivar e cobrar as atividades e
demonstrar, sempre, disposi¢io para sanar as ddvidas e necessidades que os professores-
estudantes apresentem.

Nesta nova metodologia, aluno e professor rompem com o tradicional e reconstroem
seus papéis, favorecendo a construgao do conhecimento, a formacgio de grupo e a troca de
experiéncias. Nesse sentido, foram escolhidas como principais caracteristicas para o formador/
tutor: responsabilidade; autonomia; criatividade; interesse; ser disciplinado e auxiliar o aluno
a disciplinar o tempos; ter seriedade em relagao ao curso e pensamento critico, bem como estar
aberto para discussoes.

No que diz respeito ao papel e a caracteristica do aluno e do formador/tutor, deve
haver grande reflexao de ambos quanto a transformagio na atuagio para aprendizagem a
distancia (aluno) e para o ensino a distincia (formador/tutor), pois o centro da aprendizagem
estd no aluno, e o formador/tutor media esse processo de construgao do conhecimento.

Buscou-se saber, também, se houve via dupla de interagdo na utilizagao da ferramenta
Correio do ambiente TelEduc, que funciona como e-mail do ambiente; 93% consideram ter
havido essa interagao. Este resultado confirma que os alunos acreditam ser importante a troca,
sendo, no ambiente a distincia, a ferramenta Correio uma facilitadora dessa comunicagao.

Medina e Dominguez (2006), apds analisar vdrios modelos de formacio de
professores, destacam trés dimensoes importantes: desafios da sociedade tecnoldgica e a
necessidade de situar a escola em lugar adequado; aquisi¢io de um estilo inovador e aberto;
simula¢io e constru¢io de uma concepgio educativa.

Outra questdo abordava saber com quem os participantes trocavam mensagens; o
resultado obtido foi que 55% s6 se comunicaram com o Tutor. Este resultado nio ¢ um dado
positivo, pois denota relagio apenas entre professor-aluno, sem a op¢io aluno-aluno, e esta
tltima op¢do é muito importante no processo de aprendizagem, seja virtual, seja presencial.
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Ainda, 16% nao utilizaram a ferramenta Correio; este é um dado extremamente preocupante,
j& que muitas informagoes, dividas e outras orientagoes sio repassadas pelo Correio (e-mail) do
ambiente, ficando, assim, esse grupo sem recebé-las.

A interacdo dentro do grupo ¢ fundamental para constituir a comunidade, ji que se
trocam experiéncias, sanam-se dividas, compartilham-se sentimentos, entre outras situagoes.
Dessa forma, é importante que formador e tutor estejam atentos ao siléncio e a auséncia dos
alunos que, muitas vezes, nao sabem como proceder quanto a utilizagao de tal ferramenta.

Segundo os Referenciais de qualidade para cursos a distancia (BRASIL, 2003, p. 9),

Junto com a interagio professor-aluno, a relagio entre colegas de curso, mesmo a distancia, ¢
uma pritica muito valiosa, capaz de contribuir para evitar o isolamento e manter um processo
instigante, motivador de aprendizagem, facilitador de interdisciplinaridade e de adogao de ati-
tudes de respeito e de solidariedade ao outro.

Sobre a participa¢io ativa dos alunos no ambiente, as autoras Palloff e Pratt (2002)
destacam, em um de seus estudos de casos, que o aluno timido teve participagao bem sucedida
em ambiente de aprendizagem virtual. Formulou-se, entdo, uma questo, versando sobre essa
temdtica, para verificar se as respostas dos participantes deste estudo confirmavam os dados
encontrados pelas autoras. Os resultados evidenciaram que 46% concordaram plenamente,
45% concordaram parcialmente, e, apenas 9% discordaram, sugerindo, assim, que o mais
introvertido poderia ter participagao mais ativa na modalidade de EaD.

Na Educagao a Distincia, a pessoa timida ndo tem a pressio do meio que, muitas
vezes, desfavorece sua participagio, por medo de expor verbalmente suas ideias, passando a
impressio de nao dominar o contetido; j4 o ambiente a distincia pode ser favordvel para que
ela as exponha, sem a pressio do meio e, muitas vezes, com feedback positivo dos colegas e dos
formadores em relacio a sua participagio.

Destaca-se que essas autoras mencionam em sua obra que a habilidade de participacao
e exposicio de ideias pode ser desenvolvida num ambiente de Educagao a Distancia, pois, por
meio eletronico, contribui-se para os trabalhos em aulas presenciais, podendo, assim, o aluno
timido ter mais confianga em sua prépria participagio.

Outro aspecto tratado refere-se a sensacdo de abandono; quando se perguntou aos
alunos participantes do curso sobre terem tido ou nio essa sensagio, o resultado foi que 82%
nao a tiveram; 14% a tiveram apenas no inicio do curso, e 4% durante todo o curso. Com isso,
observa-se ser de extrema importincia a interagao, para se ter um ambiente a distancia caloroso,
onde as trocas possam promover a constru¢do do conhecimento e oportunizar experiéncias
de socializagao, construindo uma comunidade que ensina e que aprende. Sem o apoio ¢ a
participa¢ao de uma comunidade que aprende, nio hd cursos on-line.

Na criagdo da comunidade, na sala de aula virtual, deve-se prestar atencio ao
desenvolvimento da sensagio de comunidade entre os participantes do grupo a fim de que
o processo seja bem-sucedido. Entdo, levando-se em conta a importincia da criagio da
comunidade, e que todos os alunos e professores fazem parte do ambiente ou sala virtual, tem-
se resultado satisfatério.
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Em contrapartida, o curso teve 504 alunos inscritos, sendo 294 concluintes, e apenas
182 responderam ao questiondrio; assim, indaga-se: serd que os alunos que nio concluiram o
curso e os que nio responderam A pesquisa tiveram a sensagio de abandono?

Vale ressaltar que tudo é novo para todos, contudo deve ser criada a cultura de que
um ambiente, mesmo que virtual, pode abarcar sensacoes de contato, novos vinculos, novas
trocas de experiéncias e de crescimento mdtuo, nio considerando o ambiente apenas como
ferramenta computacional onde se buscam informagées, realizam-se as atividades e usam-se,
novamente, as ferramentas para disponibilizar as atividades para o professor atribuir notas.

Deve-se pensar que, numa comunidade de aprendizagem, os participantes dependem
um dos outros para alcangar os resultados exigidos pelo curso. Se um deles conectar-se a um site
em que nenhuma atividade ocorre hd alguns dias, pode sentir-se desestimulado ou ter sensagao

de abandono, algo como ser o tnico aluno a comparecer quando até mesmo o professor estd
ausente (PALLOFF; PRATT, 2002).

Uma ferramenta que contribui para a comunidade de aprendizagem ¢ o Bate-Papo,
ja que aproxima os participantes, mas é necessario que se tenha organizagao quanto ao seu uso,
pois muitas vezes, no Bﬂte—Pﬂpo, o aluno estd escrevendo e, concomitantemente, chegam mais
mensagens; quando ele envia sua opinido, o assunto ja pode ser até outro.

Elaborou-se uma questao sobre esse tema para identificar a opinido dos participantes;
os resultados confirmaram como ideal entre cinco e 10 participantes no Bate-Papo. Nessa
perspectiva, para se obter efetiva participagao dos alunos no Bate-Papo, é importante o tutor/
formador sugerir de dois a trés hordrios na semana, com duragio de, no minimo, uma hora.
Além disso, precisa discutir com eles sobre organizagao quanto a estratégia de participagao,
contribuindo para que todos conhegam a opinido dos colegas e participem expondo seus
pontos de vista; outro aspecto relevante é pesquisar sua preferéncia de hordrios, utilizando a
ferramenta Enguete do préprio ambiente TelEduc.

E preciso, ainda, romper com o conceito equivocado dos alunos de que aprender
on-line nio é aprender de verdade. Enfatizar, entdo, a extrema importancia da interagio entre
eles, além de deixar claro que, para ser bem sucedido em um curso on-line, tem que envolver-se
ativamente no processo, ser responsdvel por sua prépria aprendizagem, nao atuando, apenas,
como mero expectador. Palloff e Pratt (2002, p. 90) destacam esse aspecto com as seguintes
consideragoes:

[...] Espera-se dos alunos que questionem as proposicées apresentadas pelo professor e por seus
colegas, tanto quanto questionam as suas. Ao fazé-lo, produzirao o resultado desejado nessa es-
pécie de curso: a construgio de novas formas de conhecimento e de novos significados. Quando

se envolvem dessa maneira com o processo de aprendizagem, os alunos aprendem a aprender,
além de adquirirem a capacidade de pesquisar e de pensar criticamente.

No que se refere a essa colocagio, alguns participantes desta pesquisa relataram:

A Educacio a Distancia propicia maturidade pessoal que possibilita, além das leituras ofereci-
das, desfrutar de complemento que fortalece o aprendizado pessoal, como pesquisa de interesse
préprio; o campo ¢ vasto e, acima de tudo, podemos contar com especialista de grande porte
para sanar as ddvidas existentes, além do que, os materiais oferecido foram valiosos (TGL).
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A Educagio a Distdncia nio transmite informagdes, ao contrdrio, a EaD leva o aluno a pen-
sar, a pesquisar, a buscar novos conhecimentos. A EaD coloca o aluno paralelo as inovagées
educacionais e lhe fornece meios para que ele acompanhe essas inovagdes aprimorando seus
conhecimentos (T12M).

Na Educagio a Distdncia, o aluno necessita participar ativamente do processo de aprendizagem
e ndo apenas receber a informagio (T16M).

Palloff e Pratt (2002, p. 17) propoem os seguintes elementos definidores como sendo
fundamentais na aprendizagem a distancia:

a) a separagdo entre professor e aluno durante, pelo menos, a maior parte de cada processo de

instrucdo; b) o uso de midia educacional para unir professor e aluno e para transmitir o conte-

tdo do curso; ¢) o oferecimento de uma via dupla de comunicagao entre o professor, tutor ou

agente educacional e o aluno; d) a separagdo do professor e do aluno no tempo e no espago; ¢)
o controle volitivo da aprendizagem com o estudante, em vez de com o professor.

Essas autoras ainda ressaltam:

[...] Esses elementos comegam a revelar o desenvolvimento de um novo paradigma educacio-
nal. Na arena on-line, o professor pode continuar a definir o contetido do curso e a dirigi-lo.
Contudo, hd espago para que os alunos explorem o contetdo de forma colaborativa ou para
que busquem seus interesses. Nao hd mais uma comunicagio unidirecional do conhecimento,
vinda de um especialista em determinado assunto. Nao hd mais a necessidade de que os cursos
estruturem-se a partir dos elementos local ¢ tempo (PALLOFF; PRATT, 2002, p. 17).

Refor¢ando esse ponto de vista, Passarelli (2007, p. 49) acrescenta:

[...] A EaD também tem sido apontada como principal alavanca do conceito de autonomia
do estudante - a distancia fisica entre professor e aluno obriga este dltimo a desenvolver com-
portamentos autdbnomos como planejamento dos periodos de estudo, tempo despendido nas
atividades e organizagio dos contetdos a serem eleitos.

A oferta deste curso para professores e os resultados da pesquisa de campo comprovam
0 que a literatura jd descreve como ponto positivo da EaD, quanto a flexibilidade de hordrio e
atendimento a grande niimero de alunos em diferentes dreas geograficas, no entanto, o sucesso
dessa modalidade depende da formagio adequada dos formadores/tutores para utilizarem as
novas ferramentas no processo de ensino- aprendizagem.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Concluida a pesquisa, apresentam-se os resultados mais significativos. Dos
participantes, 96% consideram que a modalidade de Educacao a Distancia atende, inicialmente,
a formacio continuada de professores para o processo de inclusio da pessoa com deficiéncia.

Refletindo sobre o objetivo da pesquisa, pode-se considerar que a formacio
continuada de professores, por meio da modalidade de Educagao a Distincia, atende a essa
necessidade, porém, é importante destacar que ainda hd praticas dessa modalidade que levantam
questionamento em relagio a qualidade dos cursos ofertados, como por exemplo, cursos que
nao apresentam metodologia adequada e nao conduzem o aluno para a efetiva aprendizagem.
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Ainda, hd muito que se pesquisar nesta drea; um exemplo é em relacio a evasio,
que pode ocorrer por diversos motivos, seja de ordem do manuseio do computador, seja na
navegabilidade do ambiente, na falta de compromisso do aluno na realizacio das atividades, ji
que nio hd cobranca de forma presencial do professor, seja até mesmo, falta de compromisso
do formador/tutor.

Na oferta de um curso a distincia, ¢ importante que os educadores envolvidos
orientem alunos e formadores a administrar o tempo, para que se efetive uma comunidade
virtual onde todos tenham a sensacio de comunidade ativa.

O momento ¢ de transformagao na educagio, e trabalhar com as tecnologias e com
as novas propostas de ensino-aprendizagem contribui para a criagio de um novo momento,
rompendo com metodologias tradicionais e instrucionistas.

Antes da oferta de um curso a distancia, ¢ imprescindivel que a equipe que atuard
receba formagio adequada, pois muitos que hoje ofertam ou atuam com EaD, mantém as
metodologias de um curso presencial, tanto na aplicacdo do contetido, como também na
avaliago, transformando o curso em cumprimento de tarefas e o ambiente de aprendizagem
em depésito de informagio.

Como citado anteriormente, é preciso romper com o conceito equivocado de que
aprender on-line nio é aprender de verdade; o sucesso do curso dependerd, entre outros
aspectos, da interlocugio entre os participantes, da troca de experiéncias entre colegas e
professor, utilizando o ambiente para comunicagio e criagdo da comunidade virtual, que, ao
mesmo tempo, aprende e ensina.

Defende-se, ento, que os resultados confirmam que Educacio a DistAncia contribui
para a formacio continuada dos educadores no processo de inclusio da pessoa com deficiéncia.
Mas, para isso, é importante estruturar um curso em que os participantes tenham a sensagio
de estar sendo assistidos em todos os momentos, ¢ que sempre poderao contar com o formador
e/ou tutor.

Sob essa 6tica, em prol de uma educagio de qualidade, ¢ momento de promover
formagio para os envolvidos no processo da oferta de cursos na modalidade de EaD,
estruturando-os de forma a criar condigoes para que os alunos sempre possam contar com o
formador e/ou tutor, que deve, entao, mediar o processo de aprendizagem e a apropriacio de
informacoes que se transformardo em novos conhecimentos.
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