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RESUMO

Introducao: Devido ao distanciamento social necessario em um contexto de pandemia, a educagdo médica passou por rapidas e profundas
transformagbes, como a suspensdo das atividades presenciais e a virtualizagdo do ensino, exigindo imensa capacidade de adaptagao dos novos
ingressantes no curso de Medicina. Nesse cendrio, foi implementado o projeto de extensao Aluno Mentor em Tempos de Pandemia, visando a
uma melhor integracdo académica e social dos calouros.

Relato de experiéncia: No projeto, um aluno veterano com maior experiéncia (aluno mentor) acolheu um aluno calouro (aluno mentorado),
apoiando, orientando e guiando nas situagdes e dificuldades que surgiram ao longo do semestre. Além das reunides de mentoria entre os alunos,
foram realizados encontros de formacao e supervisdo com os alunos mentores.

Discussao: A mentoria pode colaborar de maneira substancial no processo de acolhimento, acompanhamento e estabelecimento de vinculos
dos estudantes na fase inicial da sua vida universitaria, promovendo o seu desenvolvimento académico e pessoal. Ao mesmo tempo que a
mentoria entre iguais apoia o calouro, ela é uma oportunidade para potencializar a formacao pessoal, académica e profissional do aluno mentor,
possibilitando o desenvolvimento de habilidades sociais, de comunicacéo, orientacdo, organizacdo e lideranca dos alunos veteranos.

Conclusao: A implementacdo do projeto de mentoria entre pares constitui uma potente estratégia de apoio aos estudantes de Medicina, de
modo a facilitar a integragao deles ao curso.

Palavras-chave: Pandemias; Empatia; Acolhimento; Tutoria; Faculdades de Medicina.

ABSTRACT

Introduction: Due to the social distancing needed during the current pandemic, medical school has had to undergo deep and rapid transformation,
such as the suspension of classroom activities and the virtualization of teaching, demanding high levels of adaptation skills mainly of the new medical
students. In this scenario, Project ‘Peer Mentor in the Pandemic’ was implemented, aiming to achieve better results either from a social or academic
perspective for these new students.

Experience Report: In the project a senior/experienced student (‘Peer Mentor’) is in charge to receive a new student (‘Student Mentee’), providing
support, orientation and applicable guidance to help them through difficulties and issues that arise during the semester. Besides the peer mentoring
meetings, training and supervision sessions were held for the Peer Mentors.

Discussion: The mentorship could substantially improve the integration, continuous development and bonding process of the students at the start of
their medical training, promoting positive impacts on a social and academic level. Similarly, peer mentorship also enhances the senior student’s skills,
such as social skills, communication skills, guidance principles, organizational abilities and leadership.

Conclusion: Implementing peer mentoring may represent a strong strategy to support medical students, providing them with an easier route to being
assimilated into this new environment.

Keywords: Pandemic; Empathy; User Embracement; Mentoring; Medical School.
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INTRODUCAO

A pandemia da coronavirus disease 2019 (Covid-19)
impactou profundamente as instituicdes de ensino superior
e vem apresentando inUimeros desafios para as escolas
de Medicina. O distanciamento social e a virtualizacdo do
ensino tornam ainda mais complexo o processo de transi¢ao
do ensino médio para o ensino superior. Além disso, ja é
sabido sobre a alta incidéncia de transtornos mentais entre
os estudantes de Medicina, com a reducdo da qualidade de
vida e a alta incidéncia de quadros de ansiedade e depressao
agora agravada pela pandemia'?. H4, dessa forma, o risco de
um processo de naturalizacdo da depreciacdo da saide mental
por parte dos estudantes de Medicina, fato que pode interferir
negativamente na busca por ajuda’.

Nessa perspectiva, surge a necessidade de construirmos
estratégias que facilitem uma melhor integracdo académica
e social dos calouros. Assim, insere-se o projeto de mentoria
entre pares: uma relacdo horizontal que visa contribuir para
o ingresso ao ambiente universitario e apoiar as demandas
surgidas ao longo dessa etapa.

Na universidade, ja é desenvolvida a tutoria integradora,
que constitui um componente curricular obrigatério do
curso de Medicina, em que é designado um professor para
acompanhar um pequeno grupo de estudantes desde o
primeiro semestre até a conclusdo da graduacdo. Nessa
disciplina, abordam-se os seguintes temas: gestdao do proprio
conhecimento, desempenho académico, atitudes, formacao
médica e carreira, processos de aprendizagem, identificacdo de
problemas e conflitos, assim como ampliacdo do olhar sobre
as dimensbes cognitivas e afetivas do ser médico. A tutoria é
realizada de maneira semanal ou quinzenal (em dependéncia
do semestre) e conta com o registro dessas atividades em
portfolio e a avaliacao pelo professor por meio de conceito.

Ja a proposta de mentoria entre pares surge como um
projeto de extensdo, contando com a participacdo e adesdo
voluntaria dos alunos mentores e alunos mentorados. Ela é
destinada exclusivamente aos alunos calouros, com o objetivo
principal de integra-los ao curso e brindar o suporte necessario
nessa etapa. O projeto ndo prevé hierarquizacdo e esquemas
rigidos, mas sim o estabelecimento de uma relacdo horizontal,
possibilitando a formacdo de percursos singulares, a partir da
escuta ativa das demandas trazidas pelos alunos mentorados®.
Com a mentoria entre pares os calouros podem se sentir
mais a vontade em expressar suas insegurancas, duvidas
e insatisfacbes, ao mesmo tempo que os alunos mentores
conseguem compreender melhor essas demandas.

A mentoria é entdo uma relagdo em que uma pessoa
mais experiente oferece apoio e orientacdo a um outro
individuo no comeco de sua jornada, com intervencdo de

suporte a esse momento de transicao, ajudando na afiliacao
dos novos alunos ao universo do ensino superior e ao curso de
Medicina®. Portanto, ambas as estratégias (tutoria integradora
e mentoria) ndo sdo antagodnicas, mas podem atuar de maneira
sinérgica, complementando-se e potencializando o processo
de formacao dos futuros médicos.

Por meio de uma interagao construida na confianca, os
programas de mentoria tém o potencial de contribuir para a
construcdo de um espaco seguro de partilha de sentimentos,
angustias e preocupacgdes®. Nesse processo de acompanhar o
aluno nafase inicial de sua vida universitaria, pretende-se facilitar
o seu desenvolvimento humano e discente: a mentoria entre
pares tem ganhado forca ao facilitar a abordagem de assuntos
considerados de grande importancia pelos alunos, como o
desempenho académico, a saide mental e o bem-estar’2,

Cada vez mais, destaca-se a importancia dos programas
de mentoria na formacao integral do estudante de Medicina,
na medida em que valorizam e reconhecem os componentes
afetivo, ético, social e cognitivo do processo educacional®.

Nesse contexto, este relato traz a experiéncia do
projeto de extensao Aluno Mentor em Tempos de Pandemia,
desenvolvido no curso de Medicina da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (Unisinos).

RELATO DA EXPERIENCIA

O projeto foi desenvolvido com alunos de Medicina da
Unisinos, no segundo semestre de 2020, momento em que
as atividades académicas presenciais foram suspensas e todo
o primeiro semestre do curso foi desenvolvido de maneira
remota devido a pandemia da Covid-19. O desenvolvimento
e a execugao do projeto contaram com o apoio do Nucleo de
Apoio Pedagdgico (NAP), colegiado responsavel pela assessoria
e apoio aos processos formativos. O NAP participa efetivamente
no delineamento tedrico e na elaboracao do projeto, na selecdo
dos alunos mentores, no planejamento das atividades de
mentoria e do programa de formacao dos alunos mentores, e
no processo de avaliagao.

Os alunos mentores foram selecionados por meio
da indicacdo dos professores tutores, sendo considerados
os alunos matriculados a partir do terceiro semestre com
disponibilidade de duas horas semanais (totalizando 30 horas
semestrais). O aluno selecionado deveria reunir uma série de
caracteristicas e habilidades preconizadas para a conducdo da
mentoria, como perfil acolhedor, empatico e colaborativo.

O grupo de alunos mentores era constituido por 13
discentes matriculados do terceiro ao sétimo semestre. Ja o
grupo de alunos mentorados era constituido por 34 discentes
que haviam ingressado recentemente na graduacdo de
Medicina, em sua maioria jovens adultos do sexo feminino e
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provenientes da regidao metropolitana de Porto Alegre.

Cada aluno mentor, a partir da orientacdo do professor
supervisor, acompanhou de dois a trés alunos mentorados,
visando cumprir os seguintes objetivos:

« Acolher, acompanhar e estabelecer vinculos com
o aluno na fase inicial de sua vida universitaria,
facilitando o seu desenvolvimento académico e
pessoal.

«  Propiciar uma melhor integracdo do calouro ao
curso, apresentando recursos, espagos e pessoas.

«  Apoiar na resolucdo de problemas que possam
ocorrer durante o processo de adaptacdo ao novo
contexto.

« Potencializar a formacdo pessoal, académica e
profissional dos alunos mentores, possibilitando que
desenvolvam habilidades sociais, de comunicacao,
orientacdo, organizacao e lideranca.

+  Promover

interacao para socializacao,

autorregulacéo e adaptacdo dos estudantes.

Os alunos mentores participaram de reunides de
planejamento ealinhamento comacoordenacdodo projetoeda
aula inaugural do semestre, em que tiveram o primeiro contato
com os seus alunos mentorados. Ja os calouros participaram de
uma reunido com a coordenacdo do curso e do projeto para
apresentacao da proposta de mentoria. Na primeira semana
de aula, foi enviado a cada aluno mentorado um questionario
de primeiras impressoes, por meio do Google Forms. Nesse
questiondrio, os discentes registraram as expectativas em
relacdo ao curso e a universidade, a percepgao sobre o processo
de acolhimento e a insercdo no ambiente virtual, assim como
indicaram duvidas, eventuais dificuldades e interesses.

O projeto contemplou mentorias individuais e em grupo,
reunides de supervisdo e encontros de formacao. Cabe ressaltar
que todas as atividades foram desenvolvidas na modalidade
on-line. Durante o periodo de exames académicos, realizou-se
uma atividade integradora que reuniu os alunos mentores e os
mentorados, na qual se desenvolveu um trabalho em grupos
com metodologias ativas e mindfulness.

O projeto contava com uma coordenagcao e um
conjunto de professores colaboradores que contribuiram para
a efetivacdo do programa de formacdo dos alunos mentores.
Responsdvel pela gestdo do projeto, a coordenacdo era
composta por quatro professores do curso de Medicina que,
em sua maioria, ja desempenhavam outras funcdes em érgdos
colegiados ou de gestao da universidade:

«  Coordenadora pedagédgica do curso de Medicina,
integrante da equipe de formacédo docente e do NAP.

«  Coordenadora do programa de aprendizagem dos
trés primeiros semestres e integrante do NAP.

«  Coordenador do programa de tutorias integradoras.

«  Professor de Medicina com especializacdo em
Neurologia Pediatrica.

O professor de Neurologia Pediatrica era o coordenador-
geral do projeto e também exercia a supervisdo dos alunos
mentores por meio de reunides em grupo e individuais,
nas quais discutia dificuldades, planejava intervencbes e
desenvolvia potencialidades surgidas ao longo desse processo.

Visando qualificar a mentoria, foi realizado um programa
de formacdo destinado aos alunos mentores. Durante o
semestre, realizaram-se trés encontros virtuais (totalizando 12
horas-aula), nos quais se utilizaram metodologias ativas e se
abordaram os seguintes temas:

1) Escuta ativa, autoconhecimento e comunica¢éo
ndo violenta: tema desenvolvido por uma
professora com formacdo em Jornalismo,
mestrado em Antropologia das Organizagdes
e especialista em Comunicacdo e Gestdo
Estratégica de Recursos Humanos, com

drea de atuacdo em relacdes interpessoais,

autodesenvolvimento pessoal e profissional,

comunicacdo nao violenta, mindfulness e

desenvolvimento do potencial humano.

2) Aprender a aprender: tema desenvolvido por
uma professora de Neurologia, com mestrado
em Ciéncias da Reabilitacdo e doutoranda em
Neurociéncias, com énfase em qualidade de vida
e resiliéncia.

3) Saude mental dos estudantes de Medicina: tema
desenvolvido por uma professora de Psiquiatria,
com doutorado na area e especializagao em
Psicoterapia.

Desenvolvimento da mentoria

Para o inicio das mentorias, havia uma recomendacao
da coordenacao quanto a estrutura, calendario, periodicidade,
temas e meios para a realizacao das atividades. Contudo, acima
disso, preconizaram-se a escuta ativa e a individualizacdo do
processo. Houve, portanto, uma flexibilidade de formatos de
acordo com as demandas trazidas pelos alunos mentorados
e o desenvolvimento do fenémeno grupal entre alunos
mentorados e aluno mentor.

As mentorias, usualmente, possuiam uma ocorréncia
semanal, com a participacdo do aluno mentor e do aluno
mentorado. Durante os encontros, os alunos ingressantes
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Figura 1. Estrutura do projeto de extensdao Aluno Mentor em Tempos de Pandemia.

Projeto Aluno Mentor em tempos de Pandemia

COORDENAGAO

PROFESSOR <

SUPERVISOR

PROFESSORES

COLABORADORES

Gestdo/Formagdo/Apoio

Fonte: Elaborada pelos autores.

ndo sé esclareciam duvidas gerais sobre o curso e os métodos
de estudo, como também questionavam a respeito das
experiéncias prévias dos alunos mentores na nova faculdade
e compartilhavam as expectativas e angustias surgidas nessa
etapa. A saude mental foi uma demanda bastante frequente.

Os encontros da mentoria ocorriam, geralmente, via
plataforma Microsoft Teams, que a instituicdo disponibiliza a
comunidade universitaria. Além da plataforma, foram muito
utilizados aplicativos de mensagens instantaneas, o que
possibilitou sanar duvidas do cotidiano de maneira mais eficaz.
Os temas abordados em cada mentoria giravam em torno das
demandas trazidas pelos alunos, e as teméticas eram sugeridas
pela coordenacdo do projeto, sendo as principais: conversa
sobre a universidade e as primeiras impressoes; apresentacao
de recursos, espacos e pessoas; duvidas sobre as plataformas
Moodle e Teams, as ligas académicas, o acesso a biblioteca
virtual e outros recursos; preparacdo para as provas; métodos
de estudos; avaliagdes; técnicas de concentracao e relaxamento;
salide mental; desempenho académico; interesses pessoais e
profissionais futuros; entre outros temas.

Os alunos mentores tinham reunides periddicas com
o professor supervisor com o objetivo de discutir e apoiar
0 processo de mentoria. Essas supervisdes eram realizadas
em grupo e de forma individual, de maneira periddica e
extraordinaria, quando demandadas pelo aluno mentor.

Avaliacao do projeto

Ao final do semestre, foi realizada a avaliacao do projeto
pelos alunos mentores e alunos mentorados, por meio do
preenchimento de questiondrio no Google Forms. A avaliagdo
nao identificava o aluno, e o objetivo era medir a satisfacdo

ALUNO
MENTOR

ALUNO

Mentoria ERNTE k)T el

Veterano Calouro

dos participantes com o projeto, com respostas que partiam
de uma escala de um até dez: quanto mais satisfeito, mais
proximo de dez, e, quanto menos satisfeito, mais proximo de
zero. Nesse mesmo questiondrio, foi aberto um espaco para
que os participantes pudessem transmitir suas impressoes,
criticas e sugestoes.

Quando indagados sobre a satisfacdo com o projeto,
62,5% dos alunos mentorados atribuiram nota nove; e 37,5%,
dez. J4 entre os alunos mentores, 27,3% indicaram nove
para experiéncia; e 72,7%, dez. Entre os alunos mentorados,
100% qualificaram com dez o acolhimento recebido e a
disponibilidade dos alunos mentores para o esclarecimento
de duvidas sobre o curso e a universidade. De igual maneira,
a totalidade dos alunos mentorados recomendou o projeto
para os proximos calouros. J& entre os alunos mentores,
81,8% qualificaram com dez a satisfacdo com o programa
de formacdo, e 63,6% também deram pontuacdo méxima
quando perguntados em que medida consideraram que foram
cumpridos os objetivos previstos inicialmente para o projeto.

Cada aluno mentor também produziu uma memoria
escrita de forma reflexiva sobre as vivéncias do projeto. Nessas
memorias, 0s alunos mentores relataram as suas expectativas
iniciais e refletiram sobre suas experiéncias, elencando os principais
desafios e potencialidades percebidos durante o exercicio da
mentoria. Também descreveram como foi o seu aprendizado e em
que medida os encontros de formacao contribuiram para o seu
crescimento pessoal, académico e profissional.

DISCUSSAO
Durante a pandemia da Covid-19, os estudantes
universitarios podem ter forte impacto negativo em sua saude
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mental, sendo comuns sintomas de ansiedade, medo e solidao,
o que aumenta orisco de suicidio e abuso de substancias. Soma-
se a esse cendrio de incerteza a preocupacao dos discentes com
a propria formacao por meio de atividades a distancia’. O inicio
de um curso como o de Medicina, desenvolvido em tempo
integral e habitualmente caracterizado por ambientes em que
muitas vezes ha alta competitividade e individualismo, exige
grande capacidade de adaptacdo e autorregulacao.

E natural que, no processo de integracao do calouro na
universidade, surjam muitas dividas, incompreensdes, tensdes
e situacoes de conflitos. A necessidade da construcao de
relagdes de troca e apoio suscitou importantes reflexdes sobre
o papel do aluno mentor nesse contexto. Para isso, recorremos
ao triangulo do drama de Karpman, modelo social de interacéo
gue mapeia a relacdo entre individuos, para refletir e pautar a
atuacdo dos alunos mentores, com uma atencdo especial para
que eles ndo reproduzissem o papel de salvadores, colocando
o aluno mentorado no papel de vitima'. Ambos deveriam ser
ativos nessa trajetdria, e caberia ao aluno mentorado encontrar
as respostas as suas questoes a partir da propria reflexao, sem
que elas fossem apontadas pelo aluno mentor. Afinal, antecipar
as respostas ndo encurta o caminho, mas atrapalha o processo
e gera dependéncia e nao autonomia'’.

Assim, foram cruciais as atividades de formacdo com os
alunos mentores, nas quais refletiam sobre o papel deles nesse
processo, de modo a qualificar a pratica de mentoria. A discussdo
das inUmeras situagdes vivenciadas nesse processo possibilitou a
ressignificacdo do trabalho que ja estava em curso.

E importante ressaltar a complexidade que a mentoria
assumiu ao ser também um espaco de cuidado com o outro, ja
que o ambiente universitario é tradicionalmente individualista e
competitivo, focado no desempenho académico. Isso se reflete
na capacidade de cada mentoria em assumir percursos singulares
a partir de uma escuta ativa e qualificada, a0 mesmo tempo que
traz o desafio da criacdo de vinculo e obtencdo de engajamento.

Issosetraduznoaltograudesatisfacdodosalunos mentores
e mentorados com o projeto, ja que houve o cumprimento dos
objetivos propostos, o que gera beneficio para ambos.

Porém, os beneficios da mentoria ndo se restringem
apenasaoalunomentoreaomentorado,umavezqueocurriculo
oculto e a qualidade das relagbes estabelecidas dentro do
ambiente académico também afetam o produto da formacao:
o atendimento médico''3. Afinal, uma das formas eficazes de
aprendizado é por meio do exemplo e da experimentacao.
Assim, por meio do cuidado dentro das instituicdes, o futuro
médico potencializa a sua prépria capacidade de cuidar do
paciente de forma mais qualificada e humana.

Nesse sentido, acredita-se que é possivel promover
e desenvolver a empatia por meio de praticas e treinamento

de habilidades interpessoais e de comunicacdo, como os
realizados para os alunos mentores'. Portanto, acreditamos
que a mentoria pode impactar uma atuacao médica de maior
qualidade por meio da postura empdtica do profissional, que ja
foi associada com maior adesdo do tratamento pelos pacientes,
alta acuracia de diagnoésticos, melhores desfechos clinicos,
maior satisfacdo dos pacientes e maiores niveis de realizacao
profissional do médico™.

CONCLUSAO

Os resultados de exercitar a mentoria entre alunos
calouros e alunos veteranos mostraram-se satisfatérios para
ambos'2 Tornou-se uma intervencao eficaz que proporcionou
0 suporte necessario para alunos iniciantes nas escolas de
Medicina. Além disso, possibilitou aos alunos mentores o
desenvolvimento de habilidades de comunicacéo, solucao de
problemas e trabalho em equipe.

Evidencia-se também a dimenséo psicossocial existente
no decorrer do projeto, ndao sendo promovido e estimulado
apenas o ambito académico. O compartilhamento de vivéncias
entre alunos de diferentes anos de formacao possibilita
a autorreflexdo desses individuos sobre as suas proprias
experiéncias'®.

Todavia, apesar de seus notoérios efeitos positivos, ha
uma recente revisao do tema que aborda a caréncia de estudos
sobre a mentoria de pares na formacdo médica'’. Nessa
perspectiva, a mentoria entre pares, a partir das informacgoes
afirmativas no presente relato de experiéncia, deveria ser
incentivada ndo apenas em contextos excepcionais como o que
vivemos atualmente, mas também de maneira permanente e
curricular, visando criar um ambiente mais inclusivo e saudavel
para todos os seus alunos.
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