PSICOLOGIA DA APRENDIZAGEM E
PRATICA DOCENTE*

RESUMO

O conceito de transferéncia é analisado
segundo as vertentes comportamental, cog-
nitiva e humanista, com apoio em teorias
contempordneas da Psicologia Educacional.
O ensino para a transferéncia é caracteriza-
do como estratégia de significativa relevan-
cia no processo de aprendizagem. Sdo apre-
sentadas sugestOes para a promoc¢do de ex-
periéncias que exijam a utilizacdo de conhe-
cimentos, atitudes e destrezas j4 adquiridas.

TRANSFERENCIA

Uma das metas mais ambicionadas é a de
preparar os alunos, ndo apenas para reter o que
foi aprendido, mas, também, para utilizar a
aprendizagem em situacdes novas, dentro e fora
do ambiente escolar. Assim, opta o professor
por ensinar para a transferéncia, e ndo apenas
para o dominio de sua disciplina.

No ensino médico, é fundamental a apren-
dizagem para a transferéncia, que possibilita a
aplicacdo do aprendido em situa¢des do mesmo
nivel de complexidade e até em mais complexas.
Seria impossivel equipar o aluno com todo o
conhecimento e com todas as habilidades neces-
sdrias para enfrentar cada uma das situacdes es-
pecificas de seu campo profissional e as peculia-
ridades apresentadas por seus pacientes. O aluno
ndo encontrard na vida prética situacBes sempre
idénticas as que lhes foram oferecidas pela es-
cola.

ATUALIZAGAO

Riva Roitman

Um aspecto do ensino, as vezes negligencia-
do, é o da transferéncia de atitudes, apesar de ser
preocupacdo dos educadores médicos. Essa trans-
feréncia é tdo importante quanto a de conteldos,
habilidades e destrezas. Deve ser ressaltada a in-
ter-relacdo entre atitudes e transferéncia: as ati-
tudes sdo transferiveis, e sio necessdrias atitudes
positivas para a transferéncia.

A transferéncia de aprendizagem ocorre
qguando o que foi aprendido pelo aluno influen-
cia sua aprendizagem e seu desempenho, ou seja,
quando ele utiliza o que aprendeu. Transferéncia
pode ser definida como o efeito da aprendiza-
gem prévia sobre novas aprendizagens. 3

Ha divergéncias entre os psicologos, ndo
apenas em relacdo as explicacGes acerca de como
se dd a transferéncia, mas, também, sobre o que
é transferido: fatos, habilidades e atitudes espe-
cificas; principios; padrdes mais amplos de rela-
¢des meios-fins, ou capacidade e conhecimento®.

Ha divergéncias também quanto a transfe-
réncia dar-se ou ndo, automaticamente e em
todas as ocasides. Ha concordéncia entre os psi-
c6logos comportamentais e 0s cognitivos de que
os professores devem preparar seus alunos para
serem independentes ao resolver problemas. O
aluno aprende para estar melhor equipado quan-
do se defrontar com problemas reais, podendo
resolvé-los com base no que jd aprendeu. Entre-
tanto, ndo concordam quanto a maneira pela
qual se dara essa transferéncia.

A capacidade de transferéncia de uma pes-
soa depende de sua experiéncia, de seu desejo
de aprender e de seu preparo para a transferén-
cia. Este € um ponto muito importante a ser
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considerado pelo professor. A transferéncia se
deve, ndo apenas a aprendizagem anterior, mas,
também, & motivacdo parabuscar a transferéncia.

Uma vez que as explicagGes sobre a apren-
dizagem e motivacdo diferem segundo as trés
vertentes psicoldgicas, é decorréncia l6gica que o
mesmo aconteca com a transferéncia e a melhor
forma de promove-la.

Os psicdlogos desenvolveram seus pontos
de vista com base em suas definicdes de aprendi-
zagem. Consequentemente, as sugestoes quanto

a4 melhor maneira para obter a transferéncia
estdo apoiadas nessas definicOes.

Para os da vertente comportamental, a
aprendizagem enriquece o repertorio de tipos de
comportamento. Portanto, a transferéncia sera
conseguida desenvolvendo-se um vasto elenco
de respostas.

Thorndike, em 1913, formulou a teoria dos
elementos idénticos. Para ele, a transferéncia era
a utilizacdo dos mesmos fatos e habilidades es-
pecificas em situagbes semelhantes. A transfe-
réncia potencial seria aumentada aprendendo-se
elementos comuns a uma grande variedade de
situacdes. O ensino deveria ser voltado para
contetdos e habilidades Gteis a vida futura do
aluno e transferiveis quando necessario” .

Em 1968, Skinner considerou a transferén-
cia como o aumento da probabilidade de o indi-
viduo emitir uma determinada classe de respos-
tas. Sugeriu que o professor reforce numerosas
respostas para que o aluno conte com uma am-
pla colecdo, englobando alguns elementos das
situacdes com que se defrontara posteriormente.
O ensino deverd, pois, estar voltado para obter
extensa variedade de respostas do aprendiz®.

O professor procuraréd desenvolver habili-
dades e conhecimentos especificos, trabalhando
em uma progressdo linear de contetido e de habi-
lidades. Selecionara tarefas individualizadas, pro-
curando provocar a resposta desejada. O reforco
dado ao comportamento possibilitara sua incor-
poracdo ao conjunto de respostas do aluno.

Inimeros exercicios de fixacdo serdo pro-
postos, e, também, haverd oportunidades para

qgue o aluno imite modelos de comportamento.
Memorizar informacOes ndo é necessariamente
uma perda de tempo, se o que for memorizado
contribuir para a transferéncia.

Skinner sugere que os professores se con-
centrem no ensino do conteGdo, mas ndo dei-
xem de preparar o aluno para que preste atencéo,

Atualizacdo/Psicologia de aprendizagem e prdtica. . .

estude e se envolva em comportamentos varia-
dos.

Os pressupostos comportamentais sobre a
aprendizagem trazem como consequéncia um
curriculo em que predominam conte(dos espe-
cificos. O dominio de conte(idos é necessdrio,
ja que a transferéncia é limitada.

Em relacdo & solucdo de problemas, alguns
psicologos comportamentais explicam que a pes-
soa solucionard problemas novos se souber que
solucdes resolveram problemas semelhantes. Ou-
tros acreditam que o aluno sera reforcado pelo
proprio &xito ao resolver o problema, o que
aumentard tanto o seu repertorio de comporta-
mentos, quanto a transferéncia potencial.

Os psicologos cognitivos realgam o valor
do processo de aprendizagem frente a contetdos
e resultados especificos. J& que a aprendizagem
é uma mudanca na estrutura cognitiva do indi-
viduo, a transferéncia ndo pode ser automatica
e limitada como os psicologos comportamentais
a interpretam.

E necessério que o aluno perceba que a
aprendizagem prévia estd relacionada de alguma
forma com a nova situacdo. Para que isso acon-
teca, ele deve estar consciente de que pode apli-
car o que aprendeu e sempre procurar transferir
o aprendido.

Bruner advoga que o aluno deve ser prepa-
rado para utilizar, em suas diversificadas ativida-
des profissionais, o que aprendeu na escola. A
aprendizagem deve servir ao futuro e, para isso,
o ensino deve estar voltado para a transferén-
ciaZ.

O professor dispGe de meios para aumen-
tar a probabilidade de o aluno transferir o que
aprendeu. Uma das condicOes, para que isso se
concretize, é ter como meta conseguir que 0s
conhecimentos, habilidades e atitudes sejam
transferidos, tanto para a aprendizagem das
demais disciplinas, como para o exercicio pro-
fissional.

Ausubel destaca que o problema da trans-
feréncia estd relacionado com a integragdo das
experiéncias de aprendizagem & estrutura cogni-
tiva do aluno. Ela acontece quando o aluno per-
cebe a relacdo entre principios gerais e situagdes
especificas.

Pesquisas demonstram que a transferéncia
aumenta quando os alunos se tornam conscien-
tes de que lhes scra util o que estdo aprendendo.
Tamibem hé transferéncia gquando os alunos com-
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preendem por que estdo empenhados em uma
dada atividade ou tarefa de aprendizagem® .

O ensino para a transferéncia apoiado nas
teorias cognitivas sublinhara a compreensdo de
principios em substituicdo 4 énfase na memori-
zacdo e treinamento, proposta pelos psicélogos
comportamentais. Em lugar de ensinar conteu-
dos fragmentados, o professor trabalhard com
generalizacGes e principios para aumentar a pro-
babilidade de transferéncia.

O contelido especifico terd validade se esti-
ver dentro de um contexto significativo, servin-
do a um objetivo mais amplo. Se forem apresen-
tados fatos isolados, sem relacdo com sua utili-
dade, com um marco de referéncia, a transferén-
cia ndo se realizara.

Cabe ao professor propiciar experiéncias
reais, tanto na aprendizagem dos conceitos e
principios, como na aplicacdo do que foi apren-
dido. Os fatos especificos serdo usados ndo
como um fim, mas como o meio para o aluno
compreender relacdes. As situacoes escolares
precisam estar especificamente relacionadas com
situacdes funcionais aplicdveis & vida. A apren-
dizagem estard sempre orientada para a realidade
concreta.

Possibilitar ao aluno oportunidades de iden-
tificar fatos relevantes, selecionar e organizar
os dados, fazer inferéncias, distinguir entre fatos
e opinides, enfim, usar o método de resolucdo
de problemas.

Bruner alerta que a aprendizagem de prin-
cipios ndo garante seu uso para a resolucdo de
problemas. Discorre sobre o assunto, enfatizan-
do que devem ser desenvolvidas atitudes para a
aprendizagem, para o questionamento e para a
possibilidade de resolver problemas?. Acredita,
também, que o conhecimento deva ser a base
para transcender a informacdo dada. O aluno
deve aprender a gerar conhecimentos e opinides
por si proprio®. O aluno, assim preparado, acei-
ta o ponto de vista de outros e considera todas
as possibilidades ao tomar decisdes. Serd uma
pessoa criativa com flexibilidade de pensamento,
ja que desenvolveu suas funcdes cognitivas.

Os psicologos da vertente humanista néo
oferecem muitas sugestGes especificas para a pra-
tica, ja que seus estudos ndo se apdiam em evi-
déncias experimentais.

O principio bdsico da educacdo humanista
é propiciar ao aluno oportunidades de fazer
escolhas e tomar decisGes. A grande preocupagdo

é a de evitar que as experiéncias de aprendiza-
gem sejam fragmentadas, no que retomam idéias
cognitivistas, Condenam a tendéncia a ignorar
emocdes e sentimentos, e ressaltam as relagGes
interpessoais. O propdsito bdsico do ensino é
ajudar o aluno a desenvolver um autoconceito
positivo, pois as percepcdes que a pessoa tem
sobre si mesma afetam sua aprendizagem.

Embora ndo se tenham manifestado em
relacdo a transferéncia de aprendizagem, pode-
se inferir que ela depende do autoconceito do
aluno.

O professor deve ter como meta prioritaria
propiciar situagdes para os alunos terem expe-
riéncias socialmente significativas e pessoalmente
positivas em relacdo ao contetdo. Quanto maior
o namero de experiéncias pessoais significativas
do aluno, maior sua probabilidade de resolver
novos problemas. O aluno, que reconhece no
que estuda um significado pessoal, transferira
para novas situacdes o que aprendeu’.

As experiéncias de aprendizagem serdo
mais significativas se os alunos atuarem, se iden-
tificarem ou se envolverem na atividade. Isso
pode ser conseguido propiciando oportunidades
para que os alunos participem de atividades cria-
tivas, tais como simulagGes e dramatizacGes.

Em resumo, como resultado das pesquisas
acerca da transferéncia, podem-se sugerir os se-
guintes principios:

e ressaltar a semelhanca entre as situagGes
escolares e as da vida. Quando o aluno aprende
sabendo o que podera servir em situacoes futu-
ras, maior a possibilidade de usar essa aprendiza-
gem, quando necessaria;

« propiciar ao aluno o médximo de pratica,
utilizando situacfes reais ou simuladas. Quanto
maior o contato do aluno com a prdtica, maior
possibilidade de reconhecer uma situagdo nova
como caso especial de outras ja vistas;

« oferecer experiéncias de aprendizagem
significativas. A estrutura cognitiva do aluno re-
sulta de experiéncias de aprendizagem significa-
tivas, e a organizacdo dessa estrutura é essencial
para a clareza, precisdo, aquisi¢do e transferéncia
do novo conhecimento.

CONCLUSAO

Do exposto, fica bem evidente que s6 o
conhecimento do conteddo e a disposicdo para
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transmiti-lo aos alunos ndo sdo os Gnicos requisi-
tos necessarios a acdo do professor. O professor
defronta-se diariamente com novos e comple-
x0s problemas que englobam todo o ambito
de sua atividade profissional. Necessita constan-
temente renovar idéias e conceitos e aperfeicoar
as praticas educativas.

O ensinar € um processo que exige, ao lado
dos requisitos acima citados, o conhecimento
de principios de aprendizagem, dos recursos e
das atividades que poderdo criar condicGes favo-
raveis para que a aprendizagem se efetive.

O ensino & bem mais complexo do que o
simples “apresentar’’ conhecimentos a serem
aprendidos. O "apresentar’” pode até dispensar
a presenca de alunos; o ensinar exige aprendizes.
E um processo de constantes tomadas de decisdo
e consecucdo dessas decisées em acdes.

Como a aprendizagem s6 é percebida apos
ter ocorrido, ela é vista como “‘um processo di-
namico que se passa no interior do individuo e
cujo produto representard um novo repertorio
de respostas e/ou estratégias de acdo, que possi-
bilitardo a compreensdo e resolucdo de situacdes
futuras que se relacionem de algum modo com
as que produziram o repertorio’’®.

Reacdes tdo diversas como medir a pressdo
arterial, palpar o figado, apresentar-se como
voluntdrio para um plantdo, identificar sinais e
sintomas, gostar da profissdo que escolheu sdo
todas resultados ou produtos da aprendizagem.

Os mecanismos, através dos quais essas
aprendizagens se realizarn, sdo os processos de
aprendizagem. Essas formas pelas quais o indivi-
du. aprende (os processos) sdo quase tdo amplas
quanto seus resultados.

A aprendizagem envolve, pois, tanto o pro-
cesso de aprender, quanto o produto, que foi
aprendido através desse processo. Engloba ndo
s6 modificacdes nos conhecimentos e habilida-
des intelectuais e motoras, mas, também, nas ati-
tudes e emocdes do individuo.

Embora para fins diddticos os comporta-
mentos sejam divididos em trés dominios, o
cognitivo {pensamento), o afetivo (emocdes, ati-
tudes e valores) e o psicomotor (habilidades mo-
toras), o comportamento humano ndo é fracio-
nado. Assim, j& que o aluno é um todo integral,
os professores devem criar experiéncias de apren-
dizagem funcionais, que propiciem a integracdo
natural do pensar-sentir-fazer.

Atualizacdo/Psicologia de aprendizagem e pratica. . .

A ndo separacdo entre o contetdo, a forma-
cdo de atitudes e o desenvolvimento de destre-
zas auxiliara o futuro médico, quando se defron-
tar com varias alternativas e tiver de tomar deci-
soes. Tudo que é decidido e realizado ndo se
fundamenta apenas no elemento cognitivo, mas
se apoia nas atitudes e valores, conscientes ou
ndo, que o individuo possui.

Como existem diferencas marcantes entre
os alunos, ja que cada um possui um padrdo e
ritmo peculiares, as experiéncias de aprendiza-
gem devem ser bem diversificadas, de modo que
possam satisfazer as diferencas de velocidade de
aprendizagem, de interesses, de habilidades, etc.

E importante que cada professor reflita
sobre seu posicionamento, apoiando-se na andli-
se do que lhe é fornecido pelas trés vertentes psi-
colégicas. Podera, assim, selecionar melhor suas
metas e procedimentos, evitando a incoeréncia
entre suas idéias e sua acdo.

Miller exemplifica a posicdo associacionista
e a teoria de campo, que se enquadram, respecti-
vamente, nas vertentes comportamental e cogniti-
va, do seguinte modo:

“Em termos praticos, pode-se ilustrar as dife-
rencas entre as duas posicdes da seguinte manei-
ra: um associacionista, ao ensinar exame fisico
do tbrax, comecaria por uma descricdo do que
procurar e uma lista de possiveis anormalidades;
discutiria, entdo, a base tedrica para percussdo e
ausculta, seguida de cuidadosa instrucdo nessas
praticas; depois, selecionaria para o estudante
pacientes portadores de anormalidades toraxi-
cas que pudessem ser detectadas por essas téc-
nicas. O professor fundamentado na teoria de
campo comecaria por chamar a atencdo do alu-
no sobre um paciente com consolidacdo de
doenca do pulmédo e perguntar como seria pos-
sivel demonstra-la por meio de exame.

A partir daf, o estudante trabalharia através
das mesmas técnicas descritas anteriormente; a
ordem, porém, seria diferente e a escolha dos
pacientes dependeria do problema como um

i)

todo""”.

O professor que concorda com as idéias dos
tebricos humanistas estaria mais preocupado
com o tipo de relagGes estabelecidas a partir da
aprendizagem do exame fisico do torax. Discu-
tiria com os alunos suas expectativas em relacdo
ao tema a ser estudado, e procuraria criar um
clima favoravel & aprendizagem. O ambiente de
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estudo seria tal que haveria liberdade para apren-
der, jd que o ensino é visto como um processo
pelo qual professor e alunos criam e comparti-
lham um ambiente, incluindo conjuntos de va-
lores e crengas.

Qualquer que fosse a maneira de apresen-
tar o conteGdo, da teoria & prética, ou vice-versa,
o professor estaria preocupado em focalizar com
os alunos como esse contetdo influenciaria sua
postura perante o mundo; o que seria levado a
comunidade, quando o aluno, jd profissional,
fosse utilizar o aprendido.

Em suma, a énfase maior durante o estudo
seria nas relacSes do aluno com a satde, com a
doenca, com o paciente e com a propria socie-
dade.

Nio é necessdrio, entretanto, que o profes-
sor siga sempre uma Unica vertente para nortear
sua acdo didédtica. A sua individualidade e sua
criatividade devem ser preservadas, mas, cons-
cientemente, ele tomard a decisdo de usar cada
um dos enfoques quando for mais apropriado
para cada caso: desenvolver contedos e habili-
dades especificas (vertente comportamental);
promover discussdes e resolucées de problemas
(vertente cognitiva); tentar estabelecer relagdes
interpessoais para aprimorar a aprendizagem
e contribuir para a auto-realizagdo do aluno (ver-
tente humanista).

O ensino requer do professor a capacidade
de adaptar e de criar procedimentos que satisfa-
cam as varias situagOes de aprendizagem. Ele

precisa ter consciéncia do que quer e ter cora-

gem para ousar. . . E, acima de tudo, estarad sua
propria motivagdo para ser professor.

1.

SUMMARY

The concept of learning transfer is des-
cribed according to behavioral, cognitive
and humanistic approaches. Teaching for
transfer is characterized and suggestions
for promotion for experiences requiring
the use of acquired knowledge, attitudes
and skills are presented.
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