Estudo sobre o Uso do Moodle em Cursos de
Especializacdo a Distancia da Unifesp

PALAVRAS-CHAVE
— Educagio a Distincia;
— Aprendizagem;

— Educagio Médica.

KEYWORDS
— Distance Learning;
— Learning;

— Medical Education.

Recebido em: 12/04/2014

Aprovado em: 28/07/2015

REVISTA BRASILEIRA DE EDUCAGAO MEDICA

The Use of Moodle in Unifesp Distance

Learning Graduate Courses

Cleber Cicero Magnagnagno'
Monica Parente Ramos'
Lucila Maria Pesce de Oliveira

RESUMO

A sociedade absorve novidades tecnologicas cada vez mais rdapido. Essa evolugio vem influenciando
todas as atividades humanas e as priticas pedagégicas. A incorporagdo das Tecnologias de Informagio
e Comunicagio na educagio proporcionou o surgimento dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
O presente artigo tem como objetivo estudar o uso dos recursos do Moodle e discutir seu potencial
pedagadgico em trés cursos de especializagdo a distdncia da Universidade Federal de Sao Paulo. Com
enfoque quantitativo e tendo o estudo de caso como estratégia de pesquisa, utilizou a andlise de conteii-
do e uma ferramenta denominada Moodle 1.9.x Data Extrator, desenvolvida na pesquisa, para a coleta
dos dados. O estudo concluiu que, embora o Moodle tenha como focos principais a interagio e constrii-
¢do colaborativa de conhecimento, disponibilize ferramentas para processos de formagdo baseados na
pedagogia construtivista e voltados para a interagio e construcio colaborativa de conhecimento, nos
cursos da amostra de pesquisa, o processo de ensino e aprendizagem, no que concerne ao uso do Mood-
le e das ferramentas disponibilizadas pelo AVA, parece ter assumido uma tendéncia mais préxima das
premissas da abordagem tradicional de ensino.

ABSTRACT

As society absorbs technological novelties increasingly faster, this evolution has been affecting all
human activities and pedagogical practices. The incorporation of Information and Communication
Technologies in education has led to the emergence of Virtual Learning Environments. This article
aims to study the usage of Moodle tools and discuss their pedagogical potential in three UNIFESP
distance learning graduate courses. With a quantitative case study-driven inquiry, content analysis
and a bespoke tool developed for the study, called “Moodle 1.9.x Data Extrator”, were used for the
data collection. The study concludes that although Moodle offers constructivist-oriented training to-
ols aimed at its primary focal points of interaction and collaboratively constructed knowledge, in the
courses sampled, the learning process, as regards the use of Moodle and the tools offered by the VLA,
seems to have assumed a trend closer to the traditional teaching approach.
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INTRODUCAO

A sociedade contemporanea absorve as novidades tecnolo-
gicas em espacos de tempo cada vez menores. Enquanto o
telefone, inventado no século XIX, precisou de 74 anos para
alcancar 50 milhdes de usuarios no mundo, a internet, dispo-
nibilizada no final do século XX, precisou de apenas quatro
anos para obter o mesmo alcance’. Evidenciando isto, a Or-
ganizacao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco) considera as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao (TIC) como elemento essencial para entender as
sociedades contemporaneas?.

A evolugao tecnolégica ocorrida nas tltimas décadas vem
influenciando fortemente todas as atividades humanas®?®, in-
cluindo as préticas pedagégicas e o processo de ensino-apren-
dizagem®. Ledes Monteiro” afirma que “a utilizagdo pedagé-
gica e educativa das TIC nao é algo inovador e, em diversas
partes do globo ha muito, o sistema educacional as incorpora
a pratica docente” (p.4).

A Educagdo a Distancia (EaD) néo € algo novo — ha regis-
tros de que em 20 de margo de 1728, Caleb Philips anunciou na
Gazette de Boston, nos EUA, aulas por correspondéncia nas
quais ele enviava semanalmente as ligdes aos alunos inscritos®.
No Brasil, o inicio da EaD foi semelhante. Pesquisas mostram
que, pouco antes de 1900, ja existiam antincios em jornais do
Rio de Janeiro com a oferta de cursos profissionalizantes por
correspondéncia, e o marco de referéncia oficial é a instalagdo
das Escolas Internacionais, em 1904°. Esta modalidade de ensi-
no ganhou novos contornos com o uso das TIC™.

O uso e a incorporacdo das TIC na educagdo proporcio-
naram o surgimento dos chamados AVA — Ambientes Virtuais
de Aprendizagem'. Entretanto, a simples utilizacao de tec-
nologias ndo garante mudangas nos processos de ensino e de
aprendizagem'*:

Faz-se necessdria uma apropriagdo das mesmas, o que signi-
fica ndo apenas adaptd-las a abordagens tradicionais de ensi-
no: utilizd-las como ferramenta para transmitir informagoes
significa subutilizar tais tecnologias. E necessdrio que estas
sejam vistas como ferramentas cognitivas que propiciam tro-
cas, interagio, cooperagio entre os pares, pesquisa, selegio,
avaliagdo, trabalho em grupo, questionamentos, habilidades
necessdrias para a sociedade do conhecimento em que se vive
hoje (p.130).

Desta forma, para que o processo ensino-aprendizagem
possa ser efetivamente auxiliado e potencializado com o uso
de um AVA, uma cuidadosa abordagem pedagdgica deve ser
feita.

A abordagem desse trabalho tem foco na interacéo e cons-
trugdo colaborativa de contetido, o mesmo enfoque construti-
vista'® utilizado no projeto e desenvolvimento do Ava Moodle.
Esse enfoque de aprendizagem se baseia na ideia de que “as
pessoas aprendem melhor quando estdo engajadas em um
processo social de constru¢do de conhecimento, construindo
artefatos para os outros”** (p.4) e de ser capaz de elaborar uma
representagdo pessoal dos contetidos envolvidos'™. Dessa for-
ma, buscou-se estudar as funcionalidades do Ava Moodle e
discutir seu potencial pedagégico para o atendimento a proje-
tos educacionais em trés dreas de conhecimento.

O Moodle, abreviagdo de Modular Object-Oriented Dy-
namic Learning Environment, é um sistema de c6digo aberto
de gerenciamento de cursos — Course Management System
(CMS) —, também conhecido como Virtual Learning Environ-
ment (VLE) ou Learning Management System (LMS), comu-
mente traduzido como Ambiente Virtual de Aprendizagem?.
Foi originalmente desenvolvido' para ajudar educadores a
criar cursos online, com foco na interagéo e na construgéo co-
laborativa de contetido®™.

Sua primeira versao foi langada em agosto de 2002, a par-
tir do trabalho de doutorado de Martin Dougiamas'®, e conti-
nua em pleno desenvolvimento. Em novembro de 2013 foi
lancada a versdo 2.6 do Moodle.

O Moodle dispde de um conjunto de ferramentas dispo-
nibilizadas pelo administrador do AVA, que o professor pode
selecionar de acordo com seus objetivos pedagdgicos. E possi-
vel conceber cursos que utilizem féruns, diarios, chats, ques-
tionarios, textos do tipo wiki, etc., com o contetido oferecido
ao aluno de forma flexibilizada e podendo o professor utilizar
metéaforas, dando as ferramentas diferentes perspectivas, per-
mitindo a construgdo de espagos didaticos tinicos.

Nesta perspectiva, o ambiente virtual se eleva a algo bem
maior do que um simples espaco de publicagdo de materiais.
O AVA passa a ser um local onde o professor espelha as ne-
cessidades de interacdo e comunicacdo exigidas pelo projeto
pedagogico, pelo contexto educacional ou pelos objetivos pe-
dagogicos do curso.

Dessa forma, foram levantadas as seguintes questdes de
pesquisa: em que medida o uso do Moodle atendeu aos objeti-
vos educacionais dos trés cursos objetos de amostragem deste
estudo? Qual o potencial educativo do Moodle como ambiente
virtual de aprendizagem no contexto desses cursos da UAB/
Unifesp (Universidade Aberta do Brasil/Universidade Fede-
ral de Sdo Paulo)? Foram suficientes as ferramentas disponi-
veis no Moodle utilizado na oferta dos cursos da amostra? Em
relacdo aos recursos disponibilizados, qual a predominancia
de uso por parte dos docentes? Ha recursos com maior ou me-
nor frequéncia de uso? O que determina essa frequéncia?
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TaBELA 1

Classificacao utilizada para as frequéncias de uso das ferramentas

Intervalo =100% >=50% e <= 99%

>=10% e <= 49% >=1% e <=9% =0

Portanto, o objetivo geral da pesquisa foi estudar o uso
dos recursos presentes no Moodle em trés cursos a distancia
da Unifesp oferecidos pelo Sistema UAB, estabelecendo quais
recursos sdo utilizados e a frequéncia de uso, com vistas a en-
tender a participacdo de cada recurso no processo de ensino-
-aprendizagem.

METODOLOGIA

O estudo adotou o enfoque quantitativo® e o estudo de caso*
como estratégia de pesquisa, utilizando a andlise de conte-
udo?,* e a ferramenta Moodle 1.9.x Data Extrator, desen-
volvida na pesquisa, para a coleta dos dados. O estudo foi
realizado na Universidade Federal de Sao Paulo, mais espe-
cificamente em trés cursos de educacdo a distancia (EaD) ofe-
recidos pelo sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB):
Especializagdo em Informatica em Satde (EIS); Mestrado
Profissional em Ensino em Ciéncias da Satide para a Regido
Norte do Brasil (MPNorte); e Especializagdo em Cuidado Pré-
-Natal (CECPN).

A Tabela 1 mostra a classificagdo de frequéncias de uso
de ferramentas, definida a priori, que foi utilizada no estudo.

Para a coleta dos dados foi desenvolvido um aplicativo
denominado Moodle 1.9.x Data Extrator, utilizando-se as lin-
guagens de programacdo PHP e HTML. O extrator permitiu a
selecdo e a coleta dos dados da pesquisa diretamente do banco
de dados do Ava Moodle, que hospedou os cursos da amostra
de pesquisa.

RESULTADOS

Na apresentagdo dos resultados referentes ao uso de ferra-
mentas, estas foram agrupadas por tipo de objetivo pedagogi-
co, de acordo com aqueles propostos por Seitzinger*, no Moo-
dle Tool Guide for Teachers. Foi desenvolvida no ambito desse
trabalho uma versdo ampliada, trazendo as 24 ferramentas
disponiveis por padrao no Moodle (Quadro 1).

O Quadro 3 mostra a frequéncia de uso das ferramentas
por cada curso da amostra de pesquisa. Observa-se que as
ferramentas Banco de Dados, Exercicios, Hot Potatoes, Lams,
Scorm e Workshop nunca foram utilizadas nos cursos anali-
sados. Por outro lado, apenas as ferramentas Férum e Rétulo
foram usadas em todas as disciplinas de todos os cursos.

Quapbro 1
Classificacao das ferramentas presentes por padrao
no Moodle, de acordo com os objetivos pedagégicos

oo on e e

Banco de dados*

Enquete

Exercicio

Hot Potatoes

Licao interativa*

Pesquisa de avaliacao
Questionario*

Tarefa — Arquivo Unico*
Tarefa — Arquivos Muiltiplos*
Tarefa — Atividade Offline*
Tarefa — Texto Online*
Workshop

Chat
Féorum*

Avaliagdo da Aprendizagem

Comunicacao e Interacao

Diério
Criagao de Contetido em Glossario*
Colaboracao Lams
Wiki*

Link p/ Diretério
Link p/ Arquivo
Link p/ HTML*
Link p/ TXT
Rétulo

Scorm

Transferéncia de Informagao

* Presentes na classificagdo original do Moodle Tool Guide for Teachers®.

A Tabela 2 mostra a soma das ferramentas e os respecti-
vos percentuais de uso nos trés cursos da amostra, por tipo de
objetivo pedagogico. Observa-se que as ferramentas do tipo
Avaliagdo da Aprendizagem somaram 11% do total das fer-
ramentas utilizadas nos cursos, sendo que, destas, o recurso
mais empregado foi o Questiondrio, com 62,8% do total das
ferramentas desse tipo.

As ferramentas do tipo Comunicacdo e Intera¢gdo soma-
ram 8% do total utilizado nos cursos, sendo que o Férum foi a
ferramenta mais usada, totalizando 90,7% dos recursos desse
tipo nos trés cursos.

Entre as ferramentas do tipo Criagao de Contetido em Co-
laboracgéo, o Diério foi a mais utilizada, com 57,5% do total de
recursos desse grupo. Esse tipo representou 2% das ferramen-
tas empregadas na oferta dos cursos.
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QuADRO 2
Frequéncia de uso das ferramentas por cada curso da amostra de pesquisa

Banco de dados nunca nunca nunca

Chat as vezes as vezes nunca

Diario as vezes frequentemente as vezes
Enquete nunca as vezes nunca
Exercicios nunca nunca nunca

Férum sempre sempre sempre
Glossério as vezes raramente raramente

Hot Potatoes nunca nunca nunca

Lams nunca nunca nunca

Licao Interativa raramente nunca nunca

Link para Diretério frequentemente as vezes nunca

Link para Arquivo sempre frequentemente frequentemente
Link para HTML frequentemente frequentemente frequentemente
Link para TXT raramente frequentemente as vezes
Pesquisa de avaliagdo nunca nunca raramente
Questionario sempre frequentemente raramente
Rétulo sempre sempre sempre

Scorm nunca nunca nunca

Tarefa — Arquivo Unico frequentemente as vezes frequentemente
Tarefa — Arquivos Muiltiplos nunca as vezes raramente
Tarefa — Texto Online as vezes frequentemente raramente
Tarefa — Atividade Offline nunca nunca raramente

Wiki raramente as vezes as vezes
Workshop nunca nunca nunca

Por tdltimo, as ferramentas do tipo Transferéncia de Infor-
macao somaram 79% do total utilizado nos trés cursos, sendo
que o Link para Arquivo foi a ferramenta mais usada, totali-
zando 43,2% dos recursos desse tipo no somatoério dos trés
cursos.

A Figura 1 mostra o percentual de ferramentas utiliza-
das nos trés cursos da amostragem, por tipo de objetivo pe-
dagobgico. Os trés graficos menores mostram os percentuais
individuais de cada curso, e o grafico maior mostra a tota-
lizacao.

E possivel verificar que o curso MPNorte apresentou a
melhor distribui¢do de uso de ferramentas, seguido do curso
CECPN. O curso EIS foi o que apresentou a menor diversi-
ficacdo no uso de ferramentas. Como observado individual-
mente em todos os cursos, houve predominancia de uso das
ferramentas do tipo Transferéncia de Informacgdo, com 79%
do total. No somatério dos trés cursos, o segundo tipo mais
usado foi o das ferramentas de Avaliacdo de Aprendizagem,
com 11% de uso. As ferramentas de Comunicacao e Interacao
totalizaram 8%, e aquelas do tipo Criagdo de Contetido em
Colaboracdo somaram 2% das ferramentas utilizadas nos trés

cursos.

Ficura 1

Percentual individual e total de ferramentas utilizadas
nos cursos, por tipo de objetivo pedagoégico

CECPN EIS

MPNorte

I Avaliagio da aprendizagem [ Criacao de contetido em colaboragao

B Comunicagio e interacio  [] Transferéncia de informagao

DISCUSSAO

O objetivo central deste trabalho foi estudar o uso, em trés
cursos online da Unifesp oferecidos pelo Sistema UAB, das
ferramentas presentes por padrdo no Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle, estabelecendo quais recursos foram
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TABELA 2

Quantidade de ferramentas utilizadas nos trés cursos, por tipo de objetivo pedagégico

Banco de dados 0 0 0 0 0
Enquete 0 17 0 17 7,6
Exercicio 0 0 0 0 0
Hot Potatoes 0 0 0 0 0
Ligdo interativa 1 0 0 1 04
Avaliacao da Pesquisa de avaliagao 0 0 1 1 04
aprendizagem Questiondrio 32 106 1 139 62,8
Tarefa — Arquivo Unico 11 5 16 32 14,4
Tarefa — Arquivos Muiltiplos 0 3 1 4 1,8
Tarefa — Atividade Offline 0 0 1 1 04
Tarefa — Texto Online 2 22 1 26 11,7
Workshop 0 0 0 0 0
Total 47 153 21 221 11
Comunicagao e Chat 2 4 9 15 9,3
interacdo Férum 19 104 22 145 90,7
Total 21 108 31 160 8
Diario 2 14 3 19 57,5
Criagdo de contetido Glossario B 1 1 5 15,1
em colaboragdo Lams 0 0 0 0 0
Wiki 1 4 4 9 27,2
Total 6 19 8 33 2
Link p/ Diretério 9 7 0 16 1
Link p/ Arquivo 108 564 9 681 43,2
Transferéncia de Link p/ HTML 8 184 10 202 12,8
informacao Link p/ TXT 1 89 2 92 5,8
Rétulo 91 461 31 583 37
Scorm 0 0 0 0 0
Total 217 1.305 52 1.574 79
Total por curso 291 1.585 112 1.988 100

utilizados, quais foram os predominantes e quais as respec-
tivas frequéncias de uso, com vistas a entender a participa-
¢do de cada recurso no processo de ensino-aprendizagem no
contexto da Educagdo a Distdncia nos cursos da amostra de
pesquisa.

Ao longo da pesquisa, buscou-se também, identificar
semelhangas e diferengas existentes entre os trés cursos da
amostragem, no intuito de investigar eventuais efeitos das
particularidades de cada curso nos resultados do trabalho.
Algumas particularidades quantitativas foram encontradas.
Todavia, ja na primeira analise feita no trabalho, foi possivel
identificar e confirmar, ao longo de toda a investigagao, qual
foi a ferramenta predominante, individual e coletivamente,
nos trés cursos da amostra de pesquisa: link para algum tipo
de contetido. Essa predominancia confirma-se nos resultados
provenientes das analises individuais de cada curso e, no mo-
mento seguinte, naquelas coletivas.

Além da predominancia de uso das ferramentas do tipo
link e, particularmente, do tipo Link para Arquivo — mate-

rializada, por exemplo, no curso EIS, que teve 564 links para
diferentes materiais, totalizando mais de 40 arquivos por dis-
ciplina —, ha importantes reflexdes a fazer acerca de outras fer-
ramentas do Moodle, que, apesar das vantagens e importantes
contribui¢des pedagodgicas que trazem, foram subutilizadas
ou nao foram usadas nos cursos.

O uso de ferramentas especificas pode trazer vantagens
importantes ao processo de ensino-aprendizagem e possibi-
litar situagdes tinicas, que favorecem o desenvolvimento do
aluno, bem como o trabalho colaborativo e a geragdo de co-
nhecimento compartilhado.

Entre os beneficios cita-se, por exemplo, que o uso da fer-
ramenta Banco de Dados € iitil em muitas situagdes de apren-
dizagem e avaliagdo®. Ja o uso da ferramenta Chat faz com
que os estudantes se sintam corresponsaveis pelo desenvolvi-
mento da aula, favorecendo a responsabilidade individual e a
autonomia no processo de aprendizagem?.

A ferramenta Diario auxilia o aluno em sua caminhada na
diregao da proposta pedagégica e, como consequéncia disto,
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ha a construgdo de novas aprendizagens”. O uso da ferramen-
ta Enquete € util na efetivagdo de ajustes com rapidez, visando
garantir a motivagdo dos alunos em cursos a distancia, bem
como um meio rapido de avalia¢do diagnéstica, que pode au-
xiliar na redugdo da evasdo e abandono dos cursos por parte
dos alunos®.

O uso da ferramenta Férum permite criar oportunidades
de debate de ideias e critica, com grande participacao dos es-
tudantes e bons resultados pedagodgicos®, uma vez que se tra-
ta de um espago promotor de didlogos e de desenvolvimento
de ideias®. Jd o uso de glossdrios, em cursos EaD, auxilia a criagido
de um ambiente de comunicacdo e coautoria, que, norteado
por principios de interatividade, contribui significativamente
para a aprendizagem online®.

Ja o uso de Hot Potatoes ajuda a desenvolver habilidades
genéricas de autoaprendizagem, facilita a autoavaliagdo e a
confirmacdo dos conhecimentos adquiridos e obriga o aluno
a adequar o sequenciamento da aprendizagem de forma sis-
tematica e estruturada. Para docentes, o uso da ferramenta,
além de favorecer a inovagdao pedagogica e o uso de TIC na
educagdo, € ttil para criar exercicios de autoavaliagao de for-
ma rapida, facil e acessivel, sem a necessidade de conhecimen-
tos de programacao™.

A principal vantagem do uso da ferramenta Pesquisa de
Avaliagao é que ela ja traz os instrumentos de avaliagdo pron-
tos. Sdo dois tipos de questiondrios que auxiliam na avaliagdo
da qualidade do processo de aprendizagem no ambiente vir-
tual, ajudam a monitorar as praticas de aprendizagem online
e verificam em que medida estas praticas se configuram como
processos dinamicos favorecidos pela interacdo no Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

A ferramenta Licao possibilita a formagdo do pensamen-
to tedrico, assentado em reflexdo, andlise e planejamento, que
conduz ao desenvolvimento psiquico e intelectual do aluno.
Ela permite a publicacdo de contetido de modo interessante e
flexivel, levando os alunos a diferentes percursos no processo
de ensino-aprendizagem, favorecendo, desta forma, a diversi-
dade e as competéncias individuais®®.

A ferramenta Questiondrio do Moodle é uma poderosa e
flextvel aliada no monitoramento e diagndstico da compreensao
dos alunos sobre os contetidos ministrados e conhecimentos
apresentados. O uso da ferramenta pode aumentar a eficacia
do curso e promover o desempenho dos alunos, fornecendo
valiosas informagdes de avaliagao®®.

Tendo como grandes diferenciais no desenvolvimen-
to de contetido para EaD a reusabilidade, a acessibilidade, a
interoperabilidade e a durabilidade, os objetos sob o padrao
Scorm podem ser utilizados como ferramentas para auxiliar

os alunos na memorizagdo de contetidos e uma abordagem
mais centrada na autonomia e autoaprendizagem®*®. Ji a fer-
ramenta Tarefa favorece a coleta de respostas mais auténticas
desenvolvidas ao longo do percurso de aprendizagem®, bem
como o feedback das atividades.

A principal vantagem oferecida pelo uso da ferramenta
wiki é que talvez esta seja, ao lado dos féruns, o recurso do
Moodle que mais favorece a construgao colaborativa de conhe-
cimento ao permitir que os alunos participantes de um curso
trabalhem juntos, compartilhando, adicionando, completando
ou alterando determinado contetido®*2, Esta pratica favore-
ce a autoaprendizagem e a autonomia, vantagens também tra-
zidas pelo uso da ferramenta Workshop, que possibilita criar
atividades de avaliagdo colaborativa entre os alunos.

Além das reflexdes sobre as vantagens do uso de cada
uma das ferramentas do Moodle, outra questdo fundamental
a discutir é a que trata da utilizacdo dos recursos do AVA, em
funcado das suas utilidades como recursos de ensino-aprendi-
zagem, ou seja, do tipo de objetivo pedagégico que cada ferra-
menta se propde a atender.

A Tabela 2 e a Figura 1 mostram, respectivamente, a soma
das ferramentas e respectivos percentuais de uso por tipo de
objetivo pedagégico nos trés cursos da amostragem. O tipo
mais utilizado, com 79% do total das ferramentas, foi o que
possui as que tém por objetivo a Transferéncia de Informagéo,
seguidas pelas ferramentas do tipo Avaliacdo da Aprendiza-
gem, que somaram 11% do total das ferramentas utilizadas
nos cursos. As ferramentas do tipo Comunicagao e Interagado
somaram 8%, e, por ultimo, as ferramentas do tipo Criagdo de
Contetdo em Colaboragao representaram 2% das ferramentas
empregadas na oferta dos trés cursos da amostra de pesquisa.

Os percentuais mostrados levam a algumas reflexdes e
indagacdes sobre a predominancia das ferramentas do tipo
Transferéncia de Informacao.

Aproximadamente oito de cada dez recursos utilizados
nas ofertas dos cursos eram links para algum tipo de contet-
do. Para ilustrar isto, temos, por exemplo, o uso da ferramen-
ta Link para Arquivo, que foi utilizada 564 vezes, totalizando
mais de 40 arquivos por disciplina, sugerindo que a maior
parte do contetido abordado no curso foi disponibilizada por
meio desse recurso.

Por outro lado, as ferramentas do tipo Avaliagdo de
Aprendizagem totalizaram 11% (pouco mais de um em cada
dez) do total. Isto leva a seguinte pergunta: Como a relagdo
entre a quantidade de contetidos e a quantidade de avalia¢des
foi de 8:1, teriam essas avaliagdes englobado todos os contet-
dos ministrados, apesar dessa desigualdade existente? Houve

contetidos que foram apenas materiais adicionais e de menor
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relevancia no curso? Estas perguntas, embora ndo sejam obje-
tos de investigacdo desta pesquisa, sdo levantadas em fungao
da disparidade entre contetidos e avaliagdes.

A relagdo entre quantidade de materiais disponibilizados
no AVA e os demais recursos e ferramentas utilizados nos cur-
sos da amostra de pesquisa nos leva a afirmar que, mesmo em
se tratando de cursos a distancia, nessa amostragem investiga-
da, o maior uso no Moodle foi como repositério de materiais,
e o processo de ensino-aprendizagem, no que diz respeito ao
uso do AVA, foi fortemente baseado na Transferéncia de In-
formagao.

Houve uso daquelas ferramentas com outros tipos de ob-
jetivos pedagogicos, mas a desproporg¢ao sugere que elas fo-
ram utilizadas apenas como forma de viabilizar a oferta dos
referidos cursos a distancia, como é o caso das ferramentas
pertencentes ao grupo de Avaliagdo da Aprendizagem. Ja o
uso das ferramentas pertencentes ao grupo que tem como ob-
jetivo pedagodgico a Comunicacdo e Interacdo ocorreu, em sua
maioria, em func¢do dos reduzidos encontros presenciais, mo-
mentos nos quais acontecia alguma interacao face a face entre
professores e alunos.

Aliteratura traz alguns trabalhos que também mostram o
Moodle sendo utilizado essencialmente como repositério de
materiais e contetidos. Uma pesquisa® sobre a utilizagdo de
plataformas de gestdo de aprendizagem em escolas do ensino
basico e secundario de Portugal mostrou que, naquela situ-
acgao, “as plataformas das escolas sdo, sobretudo, utilizadas
como meio de disponibilizacdo da informagdo, sendo mais
escassa a sua utilizagdo para o desenvolvimento de atividades
de colaboragdo/intera¢ao” (p.38).

Resultado semelhante é relatado por Duarte* em estudo
que investiga o uso do Moodle em escolas pertencentes ao
Centro de Competéncia da Universidade do Minho. O estu-
do focou a caracterizagdo do perfil dos professores e admi-
nistradores das plataformas Moodle das escolas em diversos
aspectos referentes aos usudrios e a natureza da utilizacao que
foi feita da plataforma. Apresenta dados que mostram as fer-
ramentas do tipo link como uma das mais usadas e conclui,
também, que na situagdo pesquisada a plataforma Moodle foi
“utilizada essencialmente como um local onde se pode dispo-
nibilizar e guardar informacao” (p.683).

Outro trabalho®, que avaliou o uso do Moodle por 278 es-
tudantes do ensino superior da Universidade de Aveiro (Por-
tugal), afirma que, embora o Moodle tenha grande potencial,
naquela situagao ele foi usado principalmente como reposito-
rio de materiais. No entanto, os alunos reconhecem a impor-
tancia do uso de outras funcionalidades da plataforma a fim
de promover o sucesso do processo de ensino-aprendizagem.

Porém, é importante salientar que, nessas trés situacoes
mostradas, o0 Moodle foi utilizado como ferramenta de apoio
ao ensino presencial. Desta forma, reduzir todas as possibili-
dades oferecidas pelo AVA a um simples local de armazena-
mento online de contetido pode ter menos impacto no pro-
cesso de ensino-aprendizagem que em cursos a distancia. Nos
encontros presenciais, os alunos terdo, por exemplo, oportu-
nidades de interagdo e desenvolvimento de atividades com-
partilhadas que favorecerdo a aprendizagem e a construcao
colaborativa de conhecimento. Nas aulas presenciais, podera
haver diversas oportunidades ou atividades de avaliacdo, com
os contetidos sendo debatidos e desenvolvidos pela classe, re-
duzindo, desta forma, o papel do AVA no processo.

Ocorre que a amostra de pesquisa do presente estudo se
refere a cursos ofertados a distancia, o que coloca o uso do
AVA em sua totalidade como determinante no processo de
ensino-aprendizagem. Embora tenha havido encontros pre-
senciais, o AVA foi, na maior parte do tempo, o principal meio
de interagdo, de desenvolvimento de atividades, de avaliagoes
e de comunicagao entre docentes e alunos.

Os resultados obtidos no estudo apontam uma subutiliza-
¢do do AVA, principalmente no que se refere ao uso das ferra-
mentas que tém como principal objetivo pedagégico a Criagdo
de Conteiido em Colaboragio, ou seja, aquelas que mais favorecem
a construgio colaborativa de conhecimento, que totalizaram apenas
2% das ferramentas usadas nos cursos.

Seis ferramentas (25% daquelas disponiveis por padrao
no Moodle) ndo foram utilizadas em nenhum momento
(Banco de Dados, Exercicios, Hot Potatoes, Lams, Scorm e
Workshop). Embora algumas delas sejam mais indicadas para
uso em situagdes especificas, como é o caso da ferramenta
Lams, projetada para operar mais no nivel de aulas individu-
ais ou que exijam a utilizagao de recursos externos ao Moodle,
como o Hot Potatoes, ha entre essas ferramentas nao utiliza-
das importantes recursos de ensino-aprendizagem que nao
foram abordados desde os cursos de capacitagdo ofertados a
docentes e tutores.

Entre essas ferramentas destaca-se, por exemplo, o uso do
Scorm, que favorece a autonomia e a autoaprendizagem do
aluno e tem como um dos grandes diferenciais, no desenvolvi-
mento de contetido para EaD, a reusabilidade, acessibilidade,
interoperabilidade e durabilidade dos materiais desenvolvi-
dos por meio da ferramenta. Ja as ferramentas Exercicios e
Workshop favorecem, respectivamente, a autoavaliagao e ava-
liacdo colaborativa, agdes apontadas como muito importantes
no processo de ensino-aprendizagem.

Assim, é possivel sumarizar os achados da pesquisa da
seguinte forma:
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— O principal uso do AVA Moodle foi como repositério de
arquivos e de contetidos, para os cursos da amostra de pes-
quisa;

— O Moodle foi subutilizado nesses cursos, uma vez que
25% das ferramentas disponiveis por padrao ndo foram utili-
zadas uma tinica vez na amostra de pesquisa;

— Ha relacdo entre capacitagdo e uso de ferramentas, uma
vez que mais da metade (55%) das ferramentas que nao foram
abordadas na capacitagdo também nao foram utilizadas nos
cursos;

—Nos cursos da amostra, houve predominancia do uso de
ferramentas do tipo link (62,8%), e, entre as ferramentas desse
tipo, o Link para Arquivo foi o recurso mais utilizado (43,2%);

— Em relagdo ao uso de ferramentas em func¢do de obje-
tivos pedagogicos, houve predominancia das ferramentas do
grupo Transferéncia de Informagdo, que totalizaram 79,1%
dos recursos utilizados nos cursos da amostra de pesquisa;

— Mais da metade das avaliacdes (62,8%) foram feitas
utilizando-se a ferramenta Questionario, embora o uso das
ferramentas do grupo Avaliacdo da Aprendizagem responda
por apenas 11% dos recursos utilizados na amostra do estudo;

— O uso de féruns totalizou 90,7% das ferramentas do tipo
Comunicagdo e Interacgdo, e esta ferramenta responde por 8%
dos recursos desse tipo utilizados nos cursos;

— As ferramentas que favorecem a producdo de conhe-
cimento compartilhado, que nesta pesquisa foram colocadas
no grupo chamado de Cria¢do de Contetido em Colaboragéo,
foram as menos utilizadas na amostra de pesquisa. O uso das
ferramentas com esse objetivo pedagdgico representou apenas
2% do total de recursos utilizados nos cursos;

— O curso MPNorte foi o que apresentou a maior distri-
buicao por tipo, no uso das ferramentas, seguido do curso CE-
CPN. O curso EIS foi o que apresentou a menor distribui¢do
desses recursos.

CONCLUSOES

Os achados desta pesquisa sugerem que:

— O Moodle tem como foco principal a interagdo e a cons-
trugdo colaborativa de conhecimento;

— O AVA tem seu desenvolvimento baseado nas propostas
da pedagogia construtivista;

— O Moodle disponibiliza ferramentas para a implanta-
¢do de cursos e processos de formacédo baseados na pedagogia
construtivista e voltados a interacdo e a construcdo colaborati-
va de conhecimento;

— O Moodle, desta forma, favorece o estabelecimento de
processos de ensino-aprendizagem alinhados com esta pro-
posta pedagogica.

Os resultados obtidos mostram, principalmente, que:

— Setenta e nove por cento das ferramentas utilizadas fo-
ram do tipo Transferéncia de Informacgao;

— A maioria dos recursos de Avaliacdo da Aprendizagem
foi de questionarios fechados com respostas objetivas;

—Nos cursos da amostra, houve predominancia do uso de
ferramentas do tipo link, e, entre as ferramentas desse tipo, o
Link para Arquivo foi, com ampla vantagem, o recurso mais
utilizado;

— As ferramentas que favorecem a producdo de conhe-
cimento compartilhado, que nesta pesquisa foram colocadas
no grupo chamado de Cria¢do de Contetido em Colaboragéo,
foram as menos utilizadas na amostra de pesquisa, represen-
tando 2% do total de recursos utilizados nos cursos.

Dessa forma, é possivel concluir que, nos cursos desta
amostra de pesquisa, o processo de ensino e aprendizagem,
no que concerne ao uso do Moodle e das ferramentas disponi-
bilizadas pelo AVA, parece ter assumido uma tendéncia mais
proxima das premissas da abordagem tradicional de ensino.

Entre os possiveis desmembramentos da pesquisa e tra-
balhos futuros estao a atualizagdo, teste e validagao do extra-
tor de dados para versdo 2.x do Moodle, além da submissao
de dados de outros cursos EaD da Unifesp, no ambito da UAB
ou outra modalidade, visando a geracdo de conhecimento e
a contribuicdo para o desenvolvimento da Educacdo a Dis-
tancia.
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