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MUDANCA PERMANENTE DE ATITUDES PROVOCADA PELO
LABORATORIO DE RELACOES HUMANAS E DE ENSINO

RESUMO

Em 1962, iniciou-se, no Chile, o Labora-
torio de Relagcdes Humanas e Ensino, em
que os professores vivenciavam situacoes
que lhes permitiam uma introspeccdo em
suas atividades de ensino, visando a modifi-
car-lhes as atitudes frente as situacdes de

ensino/aprendizagem. A partir de 1968,

implantou-se a experiéncia na UFRGS, com
a participacdo de cerca de 200 professores
da drea biolégica. Com o objetivo de verifi-
car se as mudancas de atitudes pretendidas
se efetuavam, e se permaneciam, foi aplica-
do, a trés professores, um questiondrio, de
35 jtens, antes do laboratério, apds o mes-
mo e trés anos mais tarde. A opinido desses
professores, acerca de problemas de ensino,
foi registrada numa escala de Likert, e a
andlise estatistica dos resultados mostrou
diferenca significativa entre o pré-teste e
0 pds-teste, e entre o pré-teste e o pds-teste
remoto. Estes resultados indicam que o
laboratdrio € capaz de modificar a atitude
dos participantes e que esta modificacdo
permanece pelo menos durante trés anos.

INTRODUCAO

Em 1962, foi iniciada, em Santiago do Chi-
le, uma atividade denominada ‘’Laboratdrio de
Relacdes Humanas e Ensino Médico’’.> A expe-
riéncia daquele laboratério foi estendida a outros
paises da América Latina (Coldombia, México,
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Brasil, Argentina, Venezuela e Uruguai), com
apoio da Organizacdo Pan-Americana de Salde.

A partir de 1968, um dos participantes do
laboratorio, em Santiago do Chile, passou a
desenvolver atividade similar na UFRGS.? Os
dois primeiros laboratdrios, denominados Ensino
Médico, foram realizados, principalmente, para
professores da Faculdade de Medicina, contando
com a participagdo eventual de docentes de
Odontologia e de Enfermagem. A partir do ter-
ceiro ano, incluiu docentes da drea das Ciéncias
da Saude, de acordo com as tendéncias do
ensino e da prestacdo de servicos. Na forma de
Laboratério de Ensino na Area de Salde, foi
realizado durante trés anos na UFRGS, em Facul-
dades de Medicina do interior do Estado do Rio
Grande do Sul (Santa Maria, Rio Grande e
Pelotas) e em Curitiba.

Apods a implantacdo da Reforma Universi-
tdria, os laboratdrios passaram a ser patrocina-
dos pelo Instituto de Biociéncias, ampliando-se
para ‘‘Laboratérios de Ensino na Area Biolégica’.

A metodologia do laboratério foi ainda
aplicada a outros grupos, tais como: Residentes
em Psiquiatria, Residentes em Medicina Comu-
nitdria e Monitores do Instituto de Biociéncias.

Durante o laboratério, que dura aproxima-
damente 40 horas, os participantes sdo submeti-
dos a experiéncias, predominantemente grupais,
que lhes permitem repensar suas vivéncias em
situagGes de ensino-aprendizagem.

Do laboratdrio, constam as seguintes ativi-
dades:

— grupo de formacdo (F ou ‘“‘free”), dirigido
por um especialista em psicodindmica de grupo,
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QUADRO 1

Exemplos de proposi¢des formuladas para avaliacdo de atitudes
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1. E desejdvel que cada disciplina organize o ensino de sua matéria independen-
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temente.
2. O professor ndo precisa preocupar-se em saber o que o aluno conhece ao iniciar 0 0 O 0O 0O
sua disciplina; o importante é saber o que vai ensinar. :
3. Professores de formacdo mais ampla possuem conhecimentos mais préximos 0 0 0O ] 0
das necessidades dos alunos do que peritos especialistas.
4. Apesar de suas limitacGes, a aula magistral € a melhor maneira de ensinar a um
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grande grupo.
5. Num grupo, a melhor maneira de chegar a uma decisdo é através do voto da
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mailoria.
6. O insucesso é mais motivador do que o sucesso. =] YN ] iy O
7. Em muitas ocasiGes, para manter uma boa disciplina na sala de aula, o professor
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necessita ser autoritario.
8. Os estudantes dos primeiros semestres sdo demasiadamente jovens e imaturos o o s O
para justificar sua participacdo na planificacdo do ensino.
9. A avaliacdo feita pelos professores é sempre mais objetiva do que a auto-avalia-
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¢do feita pelo aluno.
10. A avaliacdo da competéncia profissional ndo deve ser feita pelos colegas, por-
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que cria um ambiente tenso e hostil.

onde sdo trabalhados os fatores emocionais que
interferem na situa¢do ensino-aprendizagem, es-
pecialmente os que dizem respeito a relagdes
interpessoais;

— dramatizagdo, onde sdo simuladas situagdes
reais da vida universitéria, tais como reunifes de
departamento, colegiado, etc., permitindo que
os participantes transfiram suas vivéncias para as
personagens que representam;

— atividades de comunicacdo e percepgdo, que
propiciam aos participantes o reconhecimento
dos fatores individuais que interferem na emis-
sdo e recepg¢do de mensagens;

— atividades didaticas, nas quais se analisam al-
guns pardmetros da situagdo de ensino-aprendi-
zagem, tais como: estilos de lideranca, objetivos
de ensino nas dreas afetiva, psicomotora e cogni-

tiva, adequacdo dos métodos de ensino e de ava-
liacdo.

A avaliacdo objetiva do trabalho desenvolvi-
do durante o laboratdrio é feita através de pré e
pos-testes e os resultados sdo discutidos por
todos os participantes no forum final.

Desde sua implantacao ‘na UFRGS, em
1968, mais de 200 professores da drea biolégma
participaram dos laboratdrios.

Com o objetivo de avaliar se o laboratério
provoca mudancgas significativas de atitudes nos
participantes, e se essas mudangas persistem,
oito professores foram submetidos & avaliagdo,
antes do laboratério (pré-teste), apds o mesmo
(pbs-teste imediato) e trés anos mais tarde (pds-
teste remoto).
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METODOLOGIA

Oito professores da UFRGS, trés homens e
cinco mulheres, com idades entre 25 e 30 anos,
provenientes dos setores de Bioquimica, Gené-
tica, Medicina e Medicina Veterindria, foram
avaliados através de um questiondrio de opinido.
Constou este de 35 itens, cujos enunciados
correspondiam a proposi¢des sobre ensino-
aprendizagem. As respostas eram assinaladas de
acordo com a escala de Likert. O questiondrio
foi construido em conformidade com as normas
indicadas por Rezler®. No quadro 1, encon-
tram-se os exemplos das questdes formuladas. Os
professores responderam ao questionario antes
do laboratério (pré-teste), apds o término do
mesmo (pds-teste imediato) e apds um perfodo
de trés anos (pds-teste remoto).

A escala de Likert consta de cinco opgdes:
completo acordo, de acordo, sem opinido, desa-
cordo e completo desacordo. O acordo ou o
desacordo indicam a tendéncia da opinido, en-
quanto a firmeza é indicada pelo posicionamen-
to em completo acordo ou completo desacordo.

Para efeitos de quantificagdo, mediu-se a
distdncia entre a resposta dada e a resposta dese-
jada, atribuindo-se valor unitdrio para cada grau
de distancia. Por exemplo, se a resposta deseja-
da fosse completo acordo, eram atribuidos valo-
res 0, 1, 2, 3; e 4, se as respostas dadas fossem
completo acordo, de acordo, sem opinido, desa-
cordo e completo desacordo. Os resultados
foram avaliados, estatisticamente, através da
andlise de varidncia e teste DMS de Fischer®,
estabelecendo-se 0,01 como nivel de signifi-
cancia.

RESULTADOS

A distancia média entre as respostas deseja-
das e as obtidas através do questiondrio foi de
1,33 unidades antes da realizagdo do. laboratério,
caindo para 0,90 imediatamente apés, subindo
discretamente para 0,96, decorridos trés anos. A
anélise de varidncia mostrou que a diminuigdo
da distancia era significativa ao nivel de 1% e
que esta distdncia permanecia inalterada ap0s
trés anos (tabela 1).

Medindo a mudanca de grau de firmeza nas
opiniGes emitidas pelos professores, através do
total de respostas em completo acordo ou com-
pleto desacordo, o resultado foi similar (tabe-

Mudanca permanente de atitudes provocada pelo. . .

la 2). No pré-teste, a média de respostas de acor-
do ou desacordo completos foi de 6,75 nas 35
questSes formuladas (19,30%). Esta média subiu
para 25,25 (43,6%), imediatamente apos o labo-

TABELA 1
Escores obtidos pelos professores no questiondrio para
avaliagdo de atitudes nos trés momentos descritos

Pré-teste P&s-teste Pos-teste

Professor ! Imediato Remoto
E.T. E.M. E.T. E.M. E:T: E.M.
1 51 (1,46) 35 (1,00) 35 (1,00)
2 50 (1,43) 32 (0,91) 33 (0,94)
3 59 (1,68) 32 (0,91) 48 (1,37)
4 46 (1,28) 43 (1,23) 33 (0,94)
5 36 (1,03) 16 (0,46) 18 (0,51)
6 52 (1,48) 25 (0,71) 51 (1,46)
) 36 (1,03) 31 (0,88) 18 (0,51)

8

43 (1,23) 39 (111 32 (0,91}

Média 46,62 (1,33} 31,61 (0,90) 3350 (0,96}

E.T.: — Escore total E.M.: — Escore médio por questdo.
DMS (0,01) = 10.639
Diferenga de médias entre pré-teste e pos-teste imediato:
15,00 p < 0,01
Diferenca de médias entre pré-teste e pos-teste remoto:
13,12 p < 0,01
Diferenga de médias entre pds-testes imediato e remoto:
1,88 NS

TABELA 2
Comparacdo entre pré-teste, pos-teste imediato e pds-
teste remoto em relacdo ao nimero (n) e porcentagem
(%) de respostas em ‘‘completo acordo’’ e “‘completo
desacordo’’ pos 35 itens do questiondrio para
avaliacdo de atitudes

Pré-teste Pos-teste Pbs-teste
Professor Imediato Remoto
n (%) n (%) n (%)
1 5 {14,3) 9 (25,7) 13 (37,1)
2 7 (20,0) 25 (71,4) 21 (60,01
3 0 ( 0,0 9 (25,7) 5 (14.3)
4 13 BT MEYIE (45,7) 19 (54,3)
5 14 (40,0) 31 (88,6) 26 (74,3)
6 74 (20,0) 20 (57.1) 14 (40,0)
7 8 (22,8) 12 (34,3) 28 (80,0)
8 0 { 0,00 0 ( 0,0 11 (31,4)
Média 6,75 (19,3) 15,25 (43,6) 17,12 (489)

DMS (0,01) = 7,88

Diferenca de médias entre pré-teste e pos-teste imediato:
8,50 p < 0,01

Diferenga de médias entre pré-teste e pos-teste remoto:
10,30 p < 0,01

Diferenca de médias entre pds-testes imediato e remoto:
1,87 NS ]
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ratério, e para 17,12 (48,9%), ap6s trés anos. A
andlise de varidncia evidenciou que a elevacdo
foi significativa ao nivel de 1% e que ndo mudou
significativamente dentro do periodo de trés
anos.

O nimero médio de respostas sem opinido
no préteste foi de 2,75 (7,9%), reduzindo-se
para 0,37 (1,1%) imediatamente apds o labora-
torio, subindo para 1,37 (3,9%), apés um perio-
do de trés anos. Embora tenha havido tendéncia
para uma maior disposicdo quanto as questdes
propostas, esta tendéncia ndo foi estatistica-
mente significante.

DISCUSSAO

Nos dltimos anos, tem-se dado grande énfa-
se 4 formulagdo de objetivos de ensino e sua ava-
liagdo. Para facilitar o processo de categorizagéo
e avaliacdo, os objetivos foram classificados em
trés ' domfnios: cognitivo, psicomotor e afetivo.
Tal separacdo é ficticia, uma vez que qualquer
atividade humana compreende aspectos cogni-
tivos, psicomotores e afetivos®. Entretanto,
grandes esforgos tém sido empregados na taxio-
nomia dos objetivos dentro de cada dominio!/2.

Dentre os trés domfinios, o afetivo tem sido
o mais descurado nas escolas, principalmente
pela complexidade na formulagdo dos objetivos
e pela dificuldade na sua avaliacdo. O plano afe-
tivo é considerado por muitos professores e alu-
nos como algo que ndo possa, ou ndo deva, ser
tocado pelos programas do ensino. Esquecem
que “na realidade, a formagdo de atitudes é um
processo continuo, que tem, provavelmente,
uma influéncia mais profunda no futuro com-
portamento do que a aquisicdo de conhecimen-
tos, a qual se dd tanta atengdo’’”.

Frequentemente, professores manifestam
que as atitudes que esperam de seus alunos so
podem desenvolver-se a longo prazo, esquecen-
do-se de que o tempo necessdrio para que ocorra
mudanca de determinada atitude depende da
complexidade do comportamento desejado e
que isto é védlido também para conhecimentos
e habilidades.

A avaliacdo das atitudes depende, em pri-
meiro lugar, do nivel ou categoria da atitude
. pretendida. Assim, 0s questiondrios com escalas
do tipo Likert ou Osgood sdo adequados para
avaliar a incorporagdo de atitudes até o nivel

de sua valorizagdo, ou seja, até o ponto em que
o individuo expressa opinides coerentes com a
atitude introjetada e mostra preferéncia por
determinadas idéias frente a outras. Entretanto,
quando o nivel esperado envolve predominante-
mente uma a¢do, em conformidade com os valo-
res integrados, a observagdo do comportamento
que reflete a atitude pretendida se torna obriga-
téria. A maior fonte de criticas quanto ao uso
de questiondrios e escalas de medida tem sido
em relagdo a utilizacdo deste método em avalia-
¢Oes que exijam outros meios de afericdo e 3 va-
lorizacdo inadequada de seus resultados.

A medida mais utilizada nos questiondrios
tem sido a escala de Likert, porque é de constru-
¢do relativamente fécil, pode ser aplicada a gran-
des grupos em pouco tempo, pode ser quantifi-
cada e é bastante fidedigna.

A validade da escala de Likert tem sido
contestada, principalmente porque pode ser fal-
seada, consciente ou inconscientemente, pelos
que dela se servem. Fatores tais como a tendén-
cia a estar sempre de acordo, ou em desacordo,
ou de nunca se comprometer podem ser contor-
nados na elaboragdo do questiondrio, ou detecta-
dos na avaliacdo do mesmo, ou ainda, ter seus
efeitos reduzidos quando os dados sdo obtidos
em um grupo. Na elaboragdo do questiondrio,
apls varios anos de experiéncia, procuramos
seguir as sugestdes de Rezler®, tornando-o o
mais valido possivel,

A quantificagdo dos resultados na escala
de Likert apresenta uma séria dificuldade. Atri-
buem-se valores iguais para as distdncias entre as
respostas dadas. Entretanto, ndo ha como esta-
belecer o devido valor para estas distdncias em
um mesmo individuo e, muito menos, em dife-
rentes individuos.

Ndo hd como assegurar, por exemplo, que,
estando um individuo de acordo com uma dada
proposicdo, tenha o mesmo valor quantitativo
passar a estar plenamente de acordo, ou deixar
de ter opinido definida sobre a mesma.

Tal é a dificuldade de quantificar estas dis-
tdncias que o critério arbitrdrio de atribuir valo-
res iguais é tdo védlido quanto qualquer outro e
tem sido usado por vérios autores,

No presente trabalho, ndo houve um grupo-
controle, submetido apenas ao questiondrio e
ndo ao laboratério. Este grupo, se adequadamen-
te selecionado, poderia servir de controle para as
mudangas ocasionadas por fatores ambientais
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externos ao laboratério. Ndo se pode negar, to-
davia, a evidéncia de que, quando os individuos
foram tomados como seus proprios controles,
houve mudanga significativa nas opiniGes emiti-
das imediatamente apds o laboratério e que
estas mudancas permaneceram pelo menos por
trés anos.

Assim, pressupondo que a metodologia
tenha sido adequada para mensurar opinides de
um grupo de individuos e que estas opiniGes ex-
pressam uma atitude subjacente ao nivel da valo-
rizacdo, na taxionomia de Bloom e colaborado-
res!, os dados sugerem que é possivel organizar
atividades de ensino-aprendizagem de curta du-
racdo com o objetivo de promover mudangas de
valores.

Os autores pensam ser de grande interesse
que tais atividades sejam realizadas sistematica-
mente nas universidades, para preparar os in-
tegrantes de suas comunidades académicas para
as mudangas que se fazem necessdrias.

SUMMARY

In 1962, a ""Human Relationships and
Teaching Laboratory’”” was developed in
Chile, in order to induce teachers to think
about their teaching activities, with conse-
quent attitude changes in teaching-learning
process.

Since 1968, several laboratories were
performed in our University, including 200
teachers of biological area, Eight teachers
were submitted to a questionnaire before
the laboratory (pretest), immediately after
the same (immediate postest), and three
years later (remote postest) in order to eva-
luate attitude changes. Teachers’ opinions
were registred according with a Likert scale

Mudang¢a permanente de atitudes provocada pelo. . .

for 35 propositions. Statistical analysis
showed significant differences only between
the pretest and both the postest (immediate
and remote), but not between postest im-
mediate and postest remote. These results
suggest that laboratory induce attitude
changes in the participants and these chan-
ges remain for at least three years.
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