Carta ao Editor

Chamou-nos a atengdo o contetido do resumo “ NC 05 — Avaliagdo da Unidade Habilida-
des e Atitudes — Comunicagdo do curso de medicina da ESCS” publicado na pigina 104 dos
Anais do XL Congresso Brasileiro de Educagio Médica (V26 Supl.1 maio/ago 2002). Trata-se
do resumo de um relatério elaborado pela Comissio de Avaliagio da ESCS a partir da avali-
agdo dos alunos do primeiro ano a respeito das atividades do primeiro semestre da Unidade
Habilidades e Atitudes em Comunicagio.

Por ocasido da apresentagdo do relatério aos docentes da unidade o mesmo foi objeto de
criticas quanto @ metodologia e as conclusdes apresentadas, a ponto de suscitar a impressio
de que o relatério tinha a fungio de confirmar a idéia pré-concebida de que a unidade nio
estava sendo conduzida adequadamente ou da forma como gostaria o grupo gestor da Fa-
culdade.

Um dos maiores atributos de uma andlise qualitativa é a possibilidade que o método
oferece em alcangar os elementos que a andlise quantitativa nao alcanga e identificar com
isso, as categorias com maior densidade no discurso dos sujeitos, sendo complementar a
andlise quantitativa e ndo uma posicio ou uma distorgio da realidade. Dizemos isso porque
constatamos que mais de 80% das frases selecionadas para ilustrar o conteiido do relatério
foram retiradas entre frases, sequndo classificagio nossa, consideradas desfavordveis e am-
biguas (ambivalentes) em relagdo aos itens do instrumento de avaliagdo da unidade (Forma-
to SHAC) e apenas 10,9% das mesmas foram retiradas entre aquelas consideradas favord-
veis. Vale dizer ainda que de 625 frases consideradas favordveis (59,7% de todas as Sfrases)
apenas 0,8% delas foram aproveitadas no relatério. Enquanto que de 111 frases consideradas
desfavordveis e de 139 frases consideradas ambiguas aproveitou-se 10,8% e 18% das mes-
mas, respectivamente. Nessas circunstincias as conclusdes encontram-se sob suspeita. Além
disso, em um resumo que refere a uma andlise de conteiido que se baseou na avaliagio de
50% dos formatos preenchidos, deveria ser cauteloso ao utilizar termos que denotam idéia
de quantidade, tais como “predominio de depoimentos”; foi predominantemente apontada
pelos estudantes”; foram referidas como aspectos negativos pela maioria dos estudantes”,
idéias de quantidade que nio representam a realidade, visto que uma minoria esti represen-
tada nesse resumo. .

Foi interessante notar que embora nao tenha sido utilizado em qualquer oportunidade
na unidade de comunicagdo o recurso de aulas expositivas (que ndo consideramos nenhum
“pecado”), essa estratégia de ensinofaprendizagem mereceu um comentdrio em um resumo
de preciosas 300 palavras. O termo restrigio a busca de informagdo ndo aparece em nenhu-
ma das avaliagdes dos alunos e, portanto, refere-se a uma interpretagiio dos autores ou a
intengdo de estereotipar uma conduta abomindvel para um docente. O termo apostila tam-
bém foi destacado, sendo esse termo utilizado por um tinico aluno o qual possivelmente nio
soube diferenciar um artigo cientifico ou um capitulo de livro de uma apostila. Por iiltimo, a
referéncia a participagdo desmotivada dos estudantes nio foi @ percepgito dos professores da
unidade e ndo compreendemos como isso foi captado em uma andlise de instrumentos de
avaliagdo que ndo trabalhou com conceito de motivagio, muito menos foi feita qualquer

observagio dos alunos para chegar a tal conclusio. Possivelmente, mais uma interpretagio
“intencional”,




Carta ao Editor

Pensamos que seja necessdrio trazer um pouco do con-
texto da construgao da avaliagao para que os leitores tenham
informagdes indispensdveis para uma melhor compreensao
do texto. O relatdrio em questdo refere-se a apenas 6 ativida-
des de 2 horas de um total de 28 encontros, o que equivale a
21,4% das atividades da unidade para o primeiro ano. Mas,
nada foi dito no texto. Irrelevantes? Omissio? E interessante
esclarecer que em uma andlise quantitativa, 79% dos alunos
consideraram as atividades ocorridas nesse semestre satisfa-
térias e ao final do ano letivo (ap6s os 28 encontros) 87% dos
alunos consideraram a unidade satisfatéria.

E importante nos posicionarmos perante esse fato, prin-
cipalmente por que o referido relatério serviu de apoio para
uma série de atitudes arbitririas da dire¢do da escola com
relagdo a unidade e com alguns de seus membros, conflitos
estes que, até entdo, estavam em um dmbito interno da Esco-
la. Porém, no momento em que a comissdo de avaliagdo colo-
ca a puiblico um resumo que nio corresponde a realidade, que
foi contestado e ndo concedido o devido consentimento de
qualquer das partes envolvidas ndo podemos deixar de posi-
cionarmo-nos.
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A avaliagdo é um instrumento fundamental e necessario
para a melhoria das nossas agdes e ndo podem ser utilizadas
como instrumentos de coagdo, assim como a pesquisa quali;.-.
tativa ndo pode ser utilizada de forma manipulativa de acor-
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do com interesses do pesquisador/autor. Se isso acontece sem
qualquer conseqiiéncia corre-se o risco de perder-se a credibi- L
lidade de instrumentos e métodos tao enriquecedores paraa
ciéncia e para a sociedade.

Esperamos, Sr. Editor, que possamos contar com o espago
da revista como um espago de didlogo transparente e ético
com a comunidade académica.

Atenciosamente

Prof* Gilson Maestrini Muza

Mestre e doutor em pediatria, psicoterapeuta, ex-docente da
ESCS, ex-docente da Unidade de Habilidades e Atitudes em
Comunicagdo;

Prof* Marisa Pacini Costa

Mestre e doutora em medicina social, psicoterapeuta, ex-
docente da ESCS e ex-coordenadora da Unidade de
Habilidades e Atitudes em Comunicagio
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