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Objetivo: Estimar a prevaléncia de violéncia psicoldgica (VP) entre adultos ocupados com 18-69 anos; verificar a distribuicdo das
caracteristicas sociodemograficas e de estilo de vida naqueles que referiram VP no ambiente de trabalho; e estimar o nimero de
individuos que referiu VP perpetrada por patrdo/patroa/chefe no trabalho. Métodos: Estudo descritivo com dados da Pesquisa
Nacional de Saude (2019). Selecionaram-se pessoas ocupadas com relacdo a forca de trabalho. A VP foi definida assim: nos ultimos
12 meses, “alguém te ofendeu, humilhou ou ridicularizou na frente de outras pessoas?’. Para os que referiram violéncia, verificaram-se
o local da ocorréncia e quem foi o agressor. Estimou-se a prevaléncia da VP e foram descritas, por meio de frequéncias absolutas
e relativas, as caracteristicas dos que sofreram VP. Resultados: A prevaléncia de VP atingiu 11% (intervalo de confianca de 95% —
IC95%10,5-11,6) na populacdo adulta ocupada, foi maior nas mulheres, naqueles de 18-29 anos, nos pretos e pardos, sem conjuge,
com renda de até 0,5 salario-minimo. Dos individuos que sofreram VP no local de trabalho, 57,6% eram homens, 31,9% tinham 30-39
anos, 47% eram pardos, 44,4% tinham ensino médio completo, 39,8% renda entre 1 e 2 salarios-minimos, 13,5% fumavam, 37,6%
ingeriam bebidas alcodlicas e 23,8% consumiam alcool abusivamente. Quanto ao agressor, 28,8% (cerca de 2 milhées de pessoas)
referiram que a VP no ambiente laboral foi cometida por patrdo/patroa/chefe. Conclusdo: O estudo mostrou que, na populagdo
brasileira ocupada, 11% referiu VP no ultimo ano, identificou os segmentos mais afetados pela VP no trabalho e dimensionou essa
violéncia tendo patrao/patroa/chefe como agressor.
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INTRODUCAO

Para a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a violéncia
no trabalho resulta de uma interacdo complexa de varios
fatores, especialmente as condi¢des e a organizacdo do tra-
balho, assim como a interacdo trabalhador-agressor’. Ca-
racteriza-se por incidentes que compreendem ofensa, abu-
SO, ameaca ou ataque em circunstancias de trabalho e cujo
impacto afeta a saude dos trabalhadores?. Dados recentes
da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2022) reve-
lam que a violéncia e o0 assédio moral e sexual ainda afetam
738 milhdes de trabalhadores e trabalhadoras no mundo do
trabalho3. As pessoas que sofreram discriminagdo por géne-
ro, raga/nacionalidade/etnia, cor da pele, religido ou alguma
incapacidade foram as mais atingidas>.

A identificacdo da violéncia psicolégica pode ser dificil,
particularmente quando ndo se veem consequéncias fisicas
a ela relacionada. Contudo, diversos estudos apontam para
0s impactos negativos na saude psiquica e fisica dos traba-
Ihadores e das trabalhadoras, afetando o desempenho la-
boral e, por vezes, levando o profissional ao abandono do
trabalho*’. Em estudo transversal realizado com trabalha-
dores assalariados, majoritariamente do setor privado, das
trés principais areas metropolitanas do Chile, o sofrimento
psicolégico alcangou 30,8% nas mulheres e 16,5% nos ho-
mens classificados em condi¢do de vulnerabilidade no local
de trabalho, conforme o instrumento adotado no estudo?.
Uma revisdo sistematica e metanalise de 253 estudos (1987
a 2018), cujo objetivo foi investigar a prevaléncia e fatores
associados a violéncia no local de trabalho em profissionais
da saude, identificou que 42,5% dos participantes relataram
exposicdo a violéncia, principalmente abuso verbal (57,6%),
ameagas (33,2%) e assédio sexual (12,4%)°. Outra revisao
sistematica e metanalise que incluiu 41 estudos e que ex-
plorou a violéncia no trabalho entre enfermeiras de 13 pa-
ises encontrou prevaléncia de 58% para diversas formas
de violéncia, entre elas abuso verbal (64%), ameaca (30%) e
bullying ou mobbing — assédio psicolégico (25%)°.

Na literatura nacional, as pesquisas sobre o tema sdo re-
lativamente escassas, e na maioria dos estudos os participan-
tes sdo dos setores saude e educacdo’. Dados de uma revi-
sdo integrativa com 20 artigos publicados entre 2006 e 2016
mostram que, de maneira geral, hd um consenso de que o
assédio moral no trabalho é uma violéncia que envolve so-
frimentos, abusos de poder, agressées verbais, humilhacdes,
discriminagdes, com graves consequéncias na vida profissio-
nal e familiar e na salide dos trabalhadores e trabalhadoras,
incluindo manifestacdes de estresse, baixa da autoestima e
da confianga, desestabiliza¢do, fragilizacdo e danos psiquicos
e/ou fisicos’. Cabe ressaltar que o impacto da violéncia psi-
colégica no trabalho tem mobilizado as representacdes sin-
dicais como pauta de discussao nas negociagbes coletivas'.

A publicacdo da Convencdo 190 da OIT (2019) de elimi-
nacao do assédio moral e de género reacendeu a relevan-
Cia e a importancia do debate entre os paises membros, e
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no Brasil a C190 se encontra em processo de ratificacdo.
Nesse contexto, o objetivo do presente estudo foi estimar a
prevaléncia de violéncia psicolégica entre adultos ocupados
com 18 a 69 anos de idade; verificar a distribuicdo das ca-
racteristicas sociodemograficas e de estilo de vida naqueles
que referiram violéncia psicolégica no ambiente de traba-
Iho; e estimar o numero de individuos que referiu violéncia
psicolégica perpetrada por patrao/chefe no trabalho.

METODOS

O presente estudo considerou uma subamostra dos
dados da Pesquisa Nacional de Saude (PNS 2019), compos-
ta exclusivamente de individuos com 18 a 69 anos de idade
(n=78.358) classificados como ocupados na semana de re-
feréncia adotada pela pesquisa (21 a 27 de julho de 2019;
n=50.896) que sofreram violéncia psicolégica no ultimo
ano (n=5.604) e que reportaram ter sofrido essa violéncia
no ambiente de trabalho (n=1.606). A PNS é o maior inqué-
rito domiciliar de saude ja realizado no Brasil e tem por
objetivo prover informacg8es sobre os determinantes, con-
dicionantes e necessidades de salde da populagdo brasi-
leira, inclusive a exposicdo a violéncia, para a formulacdo
de politicas publicas e o alcance de intervencdes efetivas
em saude'. Os microdados da PNS encontram-se dispo-
niveis para acesso e uso publico no endereco eletronico
da pesquisa (https://www.pns.icict.fiocruz.br/) por meio do
caminho: Sobre a pesquisa; Bases de dados (PNS 2019, Micro-
dados IBGE); Arquivos de Microdados da PNS 2019.

A amostra da PNS foi obtida por procedimentos de
amostragem probabilistica por conglomerados, em trés
estagios: setores censitarios ou conjunto de setores, domi-
cilios e moradores, sendo sorteado um morador de cada
domicilio selecionado para responder ao questionario es-
pecifico. Nos trés estagios, os sorteios foram realizados por
amostragem aleatédria simples. As questdes sobre violéncia
foram respondidas apenas pelos moradores com idade >
18 anos'. Detalhes sobre os questionarios e os métodos
da PNS 2019 encontram-se publicados'4,

Com relagdo a posi¢do na forca de trabalho, foi conside-
rada como ocupada a pessoa que, na semana de referéncia
da pesquisa, trabalhou pelo menos uma hora completa em
trabalho remunerado ou em trabalho sem remuneracao
direta — em ajuda a atividade econdmica de membro do
domicilio ou parente — ou, ainda, a que tinha trabalho re-
munerado do qual estava temporariamente afastada nes-
sa semana, conforme definicdo adotada pela pesquisa'.

Avioléncia psicoldgica nos 12 meses anteriores a entre-
vista foi investigada por meio da pergunta: “Alguém te ofen-
deu, humilhou ou ridicularizou na frente de outras pessoas?”
(sim; ndo). As pessoas que responderam “sim” foram ques-
tionadas sobre o local de ocorréncia pela pergunta “Onde
isso ocorreu?”, cujas opgdes de resposta eram: residéncia;
trabalho; escola, faculdade ou outro estabelecimento de
ensino; bar ou restaurante; via publica ou outro local pu-
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blico; internet, redes sociais ou celular; outro. Também foi
inquirido sobre o agressor: “Quem fez isso com vocé?”, com
a categoria de interesse do estudo, “patrdo/patroa ou che-
fe”, sendo uma das op¢bes de resposta, além das demais
(cdnjuge ou companheiro/a; ex-conjuge ou ex-companhei-
ro/a; parceiro/a, namorado/a, ex-parceiro/a, ex-namora-
do/a; pai, mae, padrasto ou madrasta; filho/a, enteado/a;
irmdo/a; outro parente; amigo/a/colega, vizinho/a; empre-
gado/a em geral; pessoa desconhecida; policial; outro).
A Figura 1 informa sobre os passos da construcdo da su-
bamostra analisada neste estudo. Foram consideradas as
seguintes variaveis avaliadas pela PNS:

Violéncia psicoldgica (sim; ndo). Entre os que respon-
deram “sim”, foram obtidas informagdes sobre o local de
ocorréncia e quem foi o agressor.

Sociodemogrdficas: sexo (masculino; feminino), faixa
etaria (18 a 29; 30 a 39; 40 a 49; 50 a 69 anos), raga/cor da
pele (branca; preta; parda), estado conjugal (com coénjuge;
sem conjuge), escolaridade (ensino fundamental incomple-
to; fundamental completo; médio completo; superior com-
pleto) e renda domiciliar per capita em salarios-minimos
(£0,5;>05e<1,0,>1,0e<2,0;>20).

Comportamentos de satde: consumo de alcool definido
pela frequéncia habitual de uma vez ou mais por més (sim;
ndo), uso abusivo de alcool caracterizado pelo consumo de
cinco doses ou mais em uma Unica ocasido nos ultimos 30
dias (sim; ndo) e fumante atual de tabaco (sim; ndo).

Inicialmente, foi verificada a prevaléncia de violéncia
psicologica na populagdo ocupada, segundo caracteristicas
sociodemograficas e de comportamentos de saude; as di-
ferencas foram verificadas por meio do teste qui-quadra-
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do de Pearson (Rao & Scott), considerando-se o nivel de
significancia de 5%. Entre as pessoas que sofreram violén-
cia psicologica, foi verificado o local da ocorréncia e, para
aquelas que referiram “no trabalho”, foi realizada a descri-
¢do das caracteristicas por meio de frequéncias relativas
percentuais e respectivos intervalos de confianca de 95%
(IC95%), de acordo com as variaveis selecionadas.

Para a estimativa populacional das pessoas que sofre-
ram violéncia psicolégica cometida por patrao/patroa ou
chefe, partiu-se da projecdo populacional do subgrupo
com 18 a 69 anos (141.462.885 de individuos) disponibiliza-
da pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
para o ano de 2019, e foram aplicados os percentuais ob-
tidos no presente estudo (Figura 1). As andlises foram reali-
zadas no software Stata versao 15.0, no médulo survey, que
leva em conta os pesos amostrais e de pos-estratificagao.

O projeto da PNS foi aprovado na Comissdo Nacional de
Etica em Pesquisa para Seres Humanos do Ministério da Sau-
de (Processo n® 3.529.376, de 23 de agosto de 2019). A parti-
cipagdo na pesquisa foi voluntaria e todos os entrevistados
assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido.

RESULTADOS

Em 2019, a prevaléncia de violéncia psicologica na po-
pulacdo ocupada, com 18 a 69 anos de idade, alcancou 11%
e foi significativamente maior nas mulheres, nos individuos
mais jovens (18 a 29 anos), que se autodeclararam pretos e
pardos, em relacdo aos brancos, nos que ndo tinham conju-
ge, que fumavam e que usavam bebida alcodlica de forma
abusiva. Por outro lado, a prevaléncia de violéncia psicolo-

| Pessoas com 18 a 69 anos de idade (n=78.358) |

| Violéncia psicoldgica nos ultimos 12 meses ‘ |

Posigdo na forga de trabalho |

R

[

Ndo Sim Ocupado Desocupado Fora da forga
n=69.890 n=8.468 n=50.896 n=3.843 n=23.231
89,1% 10,9% 66,3% 6,0% 27,7%
]

| Violéncia psicolégica nos ocupados

l—‘—\

Nao Sim
n=45.292 n=5.604
89,0% 11,0%

v

| Violéncia psicoldgica no local de trabalho |

——

Nao
n=789
34,0%

Sim
n=1.606 | " ‘ Perpetrada por patrdo/chefe ‘
66,0%
N&o Sim
n=1113 n= 493
71,2% 28,8%

Os percentuais correspondem as estimativas para proporc¢des que levaram em conta os pesos amostrais da pesquisa.
Figura 1. Fluxo da construcao da subamostra utilizada neste estudo (n=78.358). Pesquisa Nacional de Saude, 2019.

epidemio.

Violéncia psicoldgica no trabalho na populagéo brasileira ocupada. Rev Bras Epidemiol. 2025; 28: 250025 3


http://www.scielo.br/rbepid
https://doi.org/10.1590/1980-549720250025.2

www.scielo.br/rbepid

gica foi menor entre os individuos com renda domiciliar per
capita superior a dois salarios-minimos, em comparagdo ao
subgrupo com renda < 0,5 salario minimo (Tabela 1).

Entre as pessoas ocupadas na semana de referéncia da
pesquisa que referiram violéncia psicolégica nos ultimos 12
meses, 28,8% relataram a ocorréncia no local de trabalho,
cuja média de idade foi de 38,6 anos (IC95% 37,6-39,6) e a
distribuicdo das caracteristicas sociodemograficas e de com-
portamentos de salide estdo apresentadas na Figura 2. Ob-
servou-se maior proporc¢ao de homens (57,6%), de pessoas
com 30 a 39 anos (31,9%) em comparacao as de 40 anos ou
mais, pardos (47,0%), com ensino médio completo (44,4%)
e com renda domiciliar per capita entre 1 e 2 salarios-mini-
mos (39,8%). Com relacdo ao estilo de vida, verificou-se que

https://doi.org/10.1590/1980-549720250025.2

13,5% fumavam, 37,6% ingeriam bebidas alcodlicas (> 1 vez/
més) e 23,8% consumiam alcool de forma abusiva.
Considerando-se os individuos que relataram a violéncia
psicolégica no ambiente laboral, quanto ao agressor, 28,8%
(1C95% 25,0-32,8) mencionaram que a violéncia foi cometida
por patrdo/patroa ou chefe, representando aproximadamen-
te 2 milh8es de pessoas (dado ndo apresentado em tabela).

DISCUSSAO

Os resultados do estudo mostram que a prevaléncia de
violéncia psicologica entre a populagdo brasileira ocupada
foi de 11%, e o perfil sociodemografico foi semelhante ao
observado no estudo de Mascarenhas et al.'®, que conside-

Tabela 1. Caracteristicas da popula¢dao ocupada (18 a 69 anos) e prevaléncia da violéncia psicolégica nos ultimos
12 meses, segundo variaveis sociodemograficas e de estilo de vida (n=50.896). Pesquisa Nacional de Saude, 2019.

Variaveis ‘ n (%) ‘ Prevaléncia (1C95%) Valor de p*
Sexo
Masculino 28.668 (55,4) 9,7 (9,0-10,4)
Feminino 22.228 (44,6) 12,7 (11,8-13,5) p<0,001
Total 50.896 11,0(10,5-11,6)
ldade (em anos)
18 a29 9.744 (23,7) 13,7 (12,4-15,2)
30a39 14.047 (27,6) 10,8 (9,7-12,1)
p<0,001
40 a 49 12.650 (23,2) 10,4 (9,4-11,5)
50 a 69 14.455 (25,5) 9,2 (8,3-10,1)
Raca/cor da pele
Branca 18.548 (43,9) 9,8 (9,1-10,7)
Preta 6.068 (11,9) 12,2 (10,8-13,7)
p<0,001
Parda 25.497 (42,8) 11,9(11,1-12,8)
Amarela/indigena 776 (1,4) 10,8 (7,6-15,1)
Estado conjugal
Com conjuge 20.610 (44,8) 9,0 (8,3-9,8)
-~ p<0,001
Sem cénjuge 30.286 (55,2) 12,6 (11,8-13,4)
Escolaridade
Fundamental incompleto 15.171 (24,9) 11,4 (10,4-12,6)
Fundamental completo 7.187 (14,6) 11,7 (10,4-13,1) oy
Médio completo 18.259 (40,0) 10,8 (9,9-11,6) =
Superior completo 10.279 (20,5) 10,5 (9,3-11,9)
Renda domiciliar per capita (SM)™
<0,5 10.722 (16,8) 13,0 (11,7-14,4)
>0,5e<1,0 13.655 (27,7) 11,0(10,2-12,0)
p=0,002
>1,0e<2,0 14.391 (31,7) 10,9 (9,8-12,1)
>2,0 12.107 (23,8) 9,7 (8,8-10,7)
Fumante atual
Ndo 44.042 (87,0) 10,4 (9,8-11,0)
- p<0,001
Sim 6.854 (13,0) 15,0 (13,6-16,6)
Ingestdo de bebida alcodlica (=1 vez/més)
N&o 32.881 (62,3) 10,7 (10,0-11,6)
; p=0,241
Sim 18.015(37,7) 11,5(10,6-12,3)
Consumo abusivo de bebida alcodlica
Nao 39.213(77,5) 10,4 (9,8-11,1)
- p<0,001
Sim 11.683 (22,5) 13,0(11,9-14,2)

1C95%: intervalo de confianca de 95%. *Valor de p do teste qui-quadrado de Pearson (Rao & Scott). ** SM: salario-minimo.
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Masculino

Sexo

Feminino
18a29
30a39
40 a 49
50 a 69

Idade (anos)

Branca
Preta

Parda

Raga/cor

Amarela/Indigena

Com conjuge

EC

Sem conjuge

Fundamental incompleto
Fundamental completo

Médio completo

Escolaridade

Superior completo
<0,5

>0,5e<1,0
>1,0e<2,0
>2,0

Nao

—

Renda (SM)

FA

Sim —

IA

CAA
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B 45,0
B 550
18,2
12,6
B 444

= 24,8

11,7
= 262

= 39,8

= 223
B 86,5
13,5
B 624
E=— 37.6
= 76,2
B 238
%

EC: estado conjugal; Renda (SM): renda domiciliar per capita em salario-minimo; FA: fumante atual; IA: ingestdo de alcool (=1 vez/més); CAA:

consumo abusivo de alcool.
Figura 2. Distribuicdo de individuos com 18 a 69 anos q

ue sofreram violéncia psicolégica nos ultimos 12 meses, no

ambiente de trabalho (n=1.606). Pesquisa Nacional de Saude, 2019.

rou a populagdo adulta brasileira (> 18 anos). Também foi
verificada maior ocorréncia entre aqueles com menor ren-
da, nos fumantes e nos que consumiam bebidas alcodlicas
abusivamente. Como apontado por Vieira'’, a violéncia, o
adoecimento e a salde no trabalho ndo sdo insensiveis ao
género, a raca e a classe, entre outros marcadores sociais
de desigualdade. Uma revisdo sistematica com 215 artigos
publicados entre 2005 e 2015, que considerou resultados
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de inquéritos ocupacionais conduzidos no Brasil, identifi-
cou que a maioria das produg¢des eram do ramo de saude
e educacdo; além disso, somente trés estudos abordaram
o tema da violéncia'8, o que denota a necessidade de estu-
dos nessa tematica.

Neste estudo, entre as pessoas com 18 a 69 anos que
relataram violéncia psicoloégica no ambiente laboral nos
ultimos 12 meses, quanto ao perfil sociodemografico, ho-
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mens, adultos jovens, pardos, pessoas com nivel médio de
ensino e com renda entre 1 e 2 salarios-minimos foram os
que mais frequentemente vivenciaram algum episddio de
violéncia no trabalho, de acordo com os dados da PNS
de 2019. Com base na Encuesta Laboral de la Direccién del
Trabajo (Encla, 2019), realizada no Chile, 10,1% dos traba-
Ihadores formais presenciaram alguma violéncia no local
de trabalho (assédio moral/sexual, depreciacdo/ridicula-
rizagdo publica)'. Cabe ressaltar que ndo foram encon-
trados na literatura estudos que tenham caracterizado o
perfil sociodemografico de adultos que sofreram violéncia
psicolégica no trabalho.

O trabalho é um importante determinante social da
salde em geral e especialmente da salde mental. Sdo co-
nhecidos varios estressores ocupacionais relacionados a
organizac¢do do trabalho, como a sobrecarga e o desequili-
brio na divisdo de tarefas e poder, que podem dar lugar ao
assédio moral, entre outras formas de violéncia, descritas
pela OMS desde 1986. E reconhecida a forte associacdo
entre violéncia no trabalho e os impactos sobre a saude
mental e fisica de trabalhadores®.

Avioléncia é um fendmeno social que perpassa pela so-
ciedade brasileira e se manifesta na forma de agressao fisi-
ca e/ou psicoldgica. Enquanto a violéncia fisica € importan-
te preditor de mortalidade por causa externa (homicidios,
acidentes de trabalho, acidentes de transito), a violéncia
psicologica compromete a salde mental de suas vitimas
e pode desencadear transtornos mentais e comporta-
mentais, comportamento suicida e suicidios'?'. Segundo
a Politica Nacional de Reducao da Morbimortalidade por
Acidentes e Violéncias, do Ministério da Saude, a violéncia
é definida como evento representado por acgbes realizadas
por individuos, grupos, classes, nag¢bes, que ocasionam danos
fisicos, emocionais, morais e/ou espirituais a si préprio ou a
outros, e a violéncia psicolégica é uma das formas de ex-
pressao desse agravo®. Independentemente do local de
ocorréncia, o seu impacto na populagdo representa um
grave problema de saude publica e, quando essa forma de
violéncia ocorre no ambiente de trabalho, causa impactos
negativos na saude fisica e mental dos trabalhadores?23,

Arelacdo entre violéncia e aumento do risco de suicidio
também tem sido apontada por varios estudos. Na Fran-
¢a, a violéncia psicolégica perpetrada pelos superiores
hierdrquicos nos ambientes de trabalho foi amplamente
debatida apds a ocorréncia de suicidios em série, de tra-
balhadores de uma empresa de telefonia?*. Estresse grave
no trabalho, medo de perder o emprego, assédio e fatores
psicossociais no trabalho (FPT) aumentam o risco e tentati-
va de suicidio nos trabalhadores?.

No Brasil, os FPT sdo reconhecidos pelo Ministério da
Saude como fatores de risco para o adoecimento mental e
também para os distirbios osteomusculares relacionados
ao trabalho, conforme versdo atualizada da Lista de Doen-
¢as Relacionadas ao Trabalho (LDRT), publicada em 2023,
com destaque para a violéncia fisica ou psicoldgica relacio-
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nada a aspectos laborais?. A Politica Nacional de Saude do
Trabalhador e da Trabalhadora® prevé a ado¢do de agdes
baseadas no reconhecimento das violéncias relacionadas
ao trabalho. A identificacdo dessas violéncias poderd instru-
mentalizar a produg¢do de conhecimentos que fundamentem a
elaboracéo de diagndsticos mais precisos sobre a condi¢céo do
trabalhador brasileiro?.

E de notificacdo compulséria também o caso de sofri-
mento emocional em suas diversas formas de manifesta-
¢do, tais como: choro facil, tristeza, medo excessivo, do-
encas psicossomaticas, agitacdo, irritacdo, nervosismo,
ansiedade, taquicardia, sudorese, inseguranca, entre ou-
tros sintomas, que podem indicar o desenvolvimento ou
agravo de transtornos mentais, utilizando a Classificagdo
Internacional de Doencas (CID-10): transtornos mentais e
comportamentais (FOO a F99); alcoolismo (Y90 e Y91); sin-
drome de burnout (273.0); sintomas e sinais relativos a cog-
nicdo, a percepcdo, ao estado emocional e ao comporta-
mento (R40 a R46); pessoas com riscos potenciais a salde
relacionados com circunstancias socioeconémicas e psi-
cossociais (Z55 a Z65); circunstancia relativa as condi¢8es
de trabalho (Y96); e lesdo autoprovocada intencionalmente
(X60 a X84), os quais tém como elementos causais fatores
de risco relacionados ao trabalho, sejam eles resultantes
da sua organizacdo e gestao, seja por exposi¢ao a determi-
nados agentes toxicos?.

Ainda assim, é evidente a invisibilidade da violéncia
psicoldgica no trabalho, bem como a subnotificacdo his-
térica das doencgas e agravos relacionados ao trabalho na
perspectiva da saude mental. No periodo de 2006 a 2017,
foram registrados no Sistema de Informacdo de Agravos
de Notificacdo (SINAN) 8.474 casos de transtornos mentais
relacionados ao trabalho em todo o Brasil®. Estudos como
o de Pintor e Garbin® buscam formas de combater essa
invisibilizacdo das violéncias relacionadas ao trabalho por
meio de vigilancia em saude do trabalhador.

Nossos achados contribuem para ampliar o conheci-
mento sobre a violéncia psicolégica manifestada no am-
biente laboral entre a populagdo adulta brasileira ocupa-
da, desvelando esse fendmeno segundo caracteristicas
sociodemograficas e de estilo de vida. No entanto, para
além dos dados, deve-se considerar que diante da com-
plexidade desse fendmeno outras abordagens tornam-
-se necessarias para melhor compreensdo das causas da
violéncia. O conceito de interseccionalidade, enquanto
ferramenta analitica, possibilita a abordagem de mais
de uma forma de opressdo simultanea. Desse modo, os
processos discriminatérios deixam de ser compreendidos
isoladamente para levar em conta a sua complexidade,
buscando-se identificar as condi¢des especificas que de-
les decorrem3'. Cabe ressaltar que a interseccionalidade
possibilita uma percepcdo mais acurada da violéncia, par-
ticularmente aquela relacionada ao trabalho, e contribui
para melhor entendimento dos processos de saude e de
adoecimento laboral™.
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Embora a maior parte da violéncia psicoldgica no local
de trabalho ndo tenha sido cometida por patrdo/patroa ou
chefe, cerca de 2 milhdes de pessoas relataram esta violén-
cia. Deve-se considerar que, nos ambientes de trabalho, as
abordagens do fendbmeno no campo individual — assedia-
dor/vitima — sdo predominantes e denotam que o abuso de
poder psicolédgico sobre a vitima produz um efeito desolador.
Nas violéncias relacionadas ao trabalho, observa-se uma con-
vergéncia de marcadores de desigualdade social que, nas re-
lagdes de poder, podem (re)produzir e acentuar estereétipos
sociais e gerar processos de humilhagdo e exclusdo.

Neste estudo foi verificado que 32,5 e 24,2% da violéncia
psicolégica no ambiente de trabalho (dados ndo apresenta-
dos) foi cometida por amigo/colega e pessoa desconhecida,
respectivamente, sugerindo que a violéncia € um fenémeno
social disseminado e presente em diversas relagdes no local
de trabalho, ou seja, cada vez mais as rela¢6es humanas pa-
recem gerar agressdes no espaco laboral>303233,

Além disso, pontua-se que os atos hostis, ainda que
individualmente praticados, tém como pano de fundo a
organizagdo do trabalho, a cultura corporativa, o estilo de
lideranca, e sdo influenciados pela concorréncia e compe-
titividade, impulsionados pelo processo de globalizacao
econOmica. Desse modo, o assédio institucional ou orga-
nizacional € resultante de praticas de gestao assediadoras
que ocorrem em cascata e predominantemente de forma
vertical, de cima para baixo3>3,

N&o por acaso, varias iniciativas tém destacado a impor-
tancia da adocdo de medidas de prevencao da violéncia e do
assédio no ambiente de trabalho. Em 2020, a OIT publicou
diretriz sobre ambientes de trabalho seguros e saudaveis li-
vres de violéncia e de assédio, que destaca a importancia da
atuacdo sobre os fatores psicossociais desencadeantes de
estresse laboral, bem como as formas de discriminacao, tais
como etnia, sexo, género, local de procedéncia, para que se
evitem esteredtipos sociais, especialmente os trabalhadores
e as trabalhadoras em situacBes de vulnerabilidade™".

Em 2022, a OMS publicou diretriz com recomendacdes
baseadas em evidéncias sobre interven¢Ges que podem
ser implementadas nos locais de trabalho para prevenir,
proteger, promover e apoiar a saude mental dos traba-
Ihadores®>. No Brasil, o Ministério do Trabalho atualizou
a Norma Regulamentadora n° 5, incluindo temas referen-
tes a prevencdo e ao combate ao assédio sexual e a ou-
tras formas de violéncia no trabalho nas suas atividades e
praticas, em 20233¢. Psicoestressores ocupacionais, como
a violéncia que explode nos ambientes de trabalho e se
apresenta frequentemente nos servicos de saude, incluin-
do os de emergéncia, demonstram que algo precisa ser fei-
to na prevengdo. Como defende Leka®, em vez de encarar
a situagdo como um problema adicional ou uma calamida-
de, com ceticismo ou medo, dar visibilidade aos escanda-
losos casos de violéncia psicoldgica no trabalho talvez seja
uma oportunidade para os individuos, as organizagdes e a
sociedade em geral.
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Entretanto, algumas limitagdes precisam ser menciona-
das. A violéncia psicolégica foi medida por uma Unica pergun-
ta sobre a ocorréncia de ofensa, humilha¢do ou ridiculariza-
¢do nafrente de outras pessoas, e ndo por um instrumento ou
um conjunto de questBes que permitiriam mensurar outras
formas de violéncia dessa natureza. A pergunta utilizada teve
como referéncia os 12 meses anteriores, portanto é possivel
que o viés de memdria comprometa o relato da violéncia psi-
coldgica, seja por esquecimento, seja por naturalizagdo social
do fendmeno no cotidiano das pessoas. Também, a definicao
de populacdo ocupada provém de um indicador proposto
pela OIT, adotado pelo IBGE, e ndo de uma pergunta que per-
mitisse identificar a violéncia psicologica por tipo de trabalho
desempenhado. No que se refere aos fatores psicossociais
no trabalho, ndo se pode concluir que os comportamentos
individuais (tabagismo e consumo de alcool) tenham rela-
¢do de causa e efeito com a ocorréncia da violéncia no local
de trabalho. Em contrapartida, trata-se de um estudo com
abrangéncia representativa da populacdo adulta do Brasil,
com procedimentos de pesquisa padronizados, que obteve
informacdes coletadas nos domicilios, tornando o relato so-
bre violéncia no ambiente de trabalho mais fidedigno. Além
disso, deve-se considerar que o uso do indicador da condicdo
na forca de trabalho propicia um quadro mais completo das
distintas formas de trabalho, e ndo sé de profissionais com
vinculo formal empregaticio.

O estudo mostrou que, na populacao brasileira ocupada,
11% referiram violéncia psicolégica no ultimo ano, identificou
os segmentos mais afetados pela VP no trabalho e dimensio-
nou essa violéncia tendo patrao/patroa/chefe como agressor.
Entre os que sofreram violéncia psicoldgica no local de tra-
balho, a maioria era composta de homens, por pessoas com
30 a 39 anos, pardos, com ensino médio completo e renda
domiciliar per capita entre 1 e 2 salarios-minimos. A pesquisa
também permitiu mensurar que 28,8% da violéncia psicologi-
ca (cerca de 2 milhes de pessoas) foi cometida por patrdo/
patroa ou chefe no ambiente de trabalho. A promogdo de
ambientes de trabalho saudaveis, com rela¢des fundadas no
respeito, solidariedade, compaixdo e gentileza, é tarefa de-
safiadora, mas possivel, apesar de os tempos de hoje serem
pautados pela banalizacdo da violéncia e do 6dio.
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Objective: To estimate the prevalence of psychological violence among employed adults aged 18-69 years; to verify the distribution of
sociodemographic and lifestyle characteristics within those who have reported psychological violence in the workplace; and to estimate
the number of individuals who have reported this type of violence perpetrated by the employer/boss in the workplace. Methods: This
is a descriptive study with data from the National Survey of Health (2019). Employed people were selected in relation to the workforce.
Psychological violence was defined as follows: in the last 12 months, “has anyone offended, humiliated, or mocked you in front of other
people?”. For those who reported violence, the location of the incident and who the aggressor was were verified. The prevalence of
psychological violence was estimated and the characteristics of those who suffered this type of violence were described by absolute and
relative frequencies. Results: The prevalence of psychological violence reached 11% (95% confidence interval [CI]: 10.5-11.6) of the employed
adult population, was higher among women, individuals between 18-29 years old, Black people, single, and among those with income up to
0.5 minimum wage. Of the individuals who suffered psychological violence in the workplace, 57.6% were men, 31.9% were between 30-39
years old, 47% were mixed-race, 44.4% completed high school, 39.8% had an income between one and two minimum wages, 13.5% were
smokers, 37.6% consumed alcoholic beverages, and 23.8% consumed alcohol excessively. As for the aggressor, 28.8% (around two million
people) reported that psychological violence in the workplace was committed by the employer/boss. Conclusion: According to the study
results, among the employed Brazilian population, 11% reported psychological violence in the last year; we identified the segments most
affected by psychological violence in the workplace and measured this violence having the boss/employer as the aggressor.
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