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REsumo

O objetivo deste artigo ¢ discutir os desa-
fios de se fazer pesquisa em historia em
plataformas de redes sociais. Para tal,
parte-se de uma autorreflexdo sobre uma
experiéncia de investigagdo com arquivos
digitais construidos em perfis no Insta-
gram, ponderando-se sobre um descom-
passo entre escolhas decorrentes de ne-
cessidades de pesquisa e praticas
historiogréficas estabelecidas na univer-
sidade. Inicialmente, dialoga-se com uma
tradigdo historiografica de autorreflexdo
sobre a pratica historica, com particular
atencdo a chamada histdria digital. A se-
guir, discutem-se os multiplos desafios
conceituais e praticos de se abordar plata-
formas de redes sociais nos estudos histo-
ricos, enfatizando-se a experiéncia de
pesquisa com perfis latino-americanos
que se propuseram arquivos da pande-
mia de COVID-19 no Instagram. Enfim,
propde-se a nogao de “historia digital in-
formal” como uma provocagio baseada
em situagdes de pesquisa concretas e na
dialogia entre histéria e arquivos, miran-
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ABSTRACT

This article aims to discuss the chal-
lenges of doing history research on so-
cial media platforms. To this end, it
begins with a self-reflection on a re-
search experience with digital archives
built on Instagram profiles, weighting
on a mismatch between choices aris-
ing from research needs and historio-
graphical practices established at the
university. Initially, the article dia-
logues with a historiographical tradi-
tion of self-reflection on historical
practice, especially regarding the so-
called digital history. Next, it discusses
the multiple conceptual and practical
challenges of approaching social me-
dia platforms in historical studies, em-
phasizing the research experience with
Latin American profiles that set out to
archive the COVID-19 pandemic on
Instagram. Finally, the notion of “in-
formal digital history” is proposed as a
provocation based on concrete re-
search situations and the dialogue be-
tween history and archives, looking at
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do-se as especificidades de plataformas
de redes sociais.
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the specificities of social media plat-
forms.
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Em 23 de agosto de 2023, criei uma conta no Instagram. O motivo néo foi
o desejo de interagdo social ou a curiosidade de acompanhar postagens de co-
nhecidos, mas a condugéo de uma pesquisa em histéria. Meu objeto eram de-
zenas de perfis no Instagram, os quais, desde 2020, agiam documentando
eventos ligados & pandemia de COVID-19 na América Latina. Ainda que in-
formais e permeados por particularidades, esses perfis podem ser entendidos
como arquivos histdricos, ja que cada um deles se posicionava ativamente na
selecdo, organizagdo, pretensdo de preservagio e provisdo de acesso a registros
sobre um evento histérico que consideravam importante, segundo 1dgicas
particulares'. O objetivo da pesquisa em questdo era justamente desvendar es-
sas l6gicas particulares. A criagdo de um perfil no Instagram e o decorrente
aprendizado sobre como usar a plataforma surgiram de uma necessidade de
pesquisa. Tratou-se apenas do primeiro passo, entretanto, de uma investigagdo
que acabou encarando desafios e experimentando técnicas que desafiavam al-
guns parametros consolidados da pesquisa histérica académica - seja na espe-
cializagdo “histdria digital” ou ndo. Ao invés de métodos computacionais, ma-
nejo de dados e mesmo contatos pessoais intermediados por questiondrios ou
entrevistas estruturadas, os caminhos de pesquisa percorridos mostraram-se
muito mais fluidos, erraticos e permedaveis — mas nio por isso menos eficien-
tes. O objetivo deste artigo é discutir esses caminhos de pesquisa, aventando a
possibilidade do que se propoe chamar “historia digital informal” e, assim,
contribuir com a autorreflexdo da histéria em meio a transformacao digital
(com especial atenc¢io aos desafios de se fazer pesquisa em histéria em plata-
formas de redes sociais).

Inicialmente, propde-se discutir os didlogos tedricos e metodoldgicos
que o presente texto abre em relagdo aos debates da histdria da historiografia.
O objetivo é situar o problema de pesquisa que aqui se discute na tradi¢ao his-
toriogréfica de autorreflexdo sobre a pratica histdrica e as suas transformagoes
no tempo e no espago. Em particular, a se¢do se dedica também a discutir os
caminhos da chamada histéria digital, explicitando a relevancia desta contri-
bui¢do para a “hermenéutica da pratica” de um campo que, de certo modo,
ainda esta em processo de consolidagdo. A segunda parte do artigo mira dire-
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tamente a experiéncia de pesquisa em historia no Instagram. Inicialmente,
abordam-se os multiplos desafios conceituais e praticos de se investigar plata-
formas de redes sociais nos estudos histéricos. Em seguida, discute-se como a
experiéncia de pesquisa com 30 perfis latino-americanos que se propuseram
arquivos da pandemia de COVID-19 no Instagram explicita, empiricamente,
a necessidade de pensar novas formas para a pratica de pesquisa em historia
sobre e nas redes sociais. Enfim, propde-se a no¢ao “histdria digital informal’,
uma provocagio tedrico-metodoldgica baseada tanto na observagéo critica de
situagdes de pesquisa quanto na dialogia entre historia e arquivos, alinhada as
condigoes especificas das plataformas de redes sociais.

I. FALAR SOBRE HISTORIA (DIGITAL)

Este artigo se insere no género historiografico dos historiadores que fa-
lam de si - sobre a sua pratica, sobre o estatuto da profissio e sobre seu lugar
na sociedade. Dialoga-se, portanto, com alguns textos bastante conhecidos,
aqueles que estudantes de historia tém em suas listas de leituras em disciplinas
introdutorias de teoria e metodologia da historia, tal qual A escrita da histéria,
de Michel de Certeau (2011). Se toda histdria se escreve de um “lugar social’,
desenvolvendo uma “pratica” e uma “narrativa’, é coerente pensar que ha for-
mas diferentes de se fazer histéria. Mesmo a chamada historiografia discipli-
nar, reconhecida institucionalmente no meio académico a partir do comparti-
lhamento de préticas e lugares sociais semelhantes, ¢ plural, ja que as condi¢des
técnicas, politicas e de empregabilidade, dentre outras tantas, influenciam os
consensos sobre o que pode ou nao ser considerado histdria feita por historia-
dores. Herman Paul (2011), por exemplo, propds refletir sobre quais seriam as
“virtudes epistémicas” da historiografia europeia no século XIX, ao passo que
Jodo Ohara (2016) fez um esfor¢o semelhante, mas mirando historiadores bra-
sileiros nas ultimas décadas do século XX. Pedro Telles da Silveira (2020), por
sua vez, discutiu quais seriam as implica¢des do cendrio neoliberal para a con-
cepcdo de histdria e a identificagdo de historiador no Brasil na década de 2010,
enquanto historiadores ligados ao chamado “giro arquivistico”, para citar um
ultimo exemplo, vém estudando, desde a década de 1980, como transforma-
¢des nas formas de arquivar - ou seja, selecionar registros a serem preserva-
dos, pensar como organiza-los e como acessa-los — impactam nas formas de se
pensar e produzir histéria (Hamilton et al., 2002).

Este artigo também procura refletir sobre o estatuto da pesquisa histdrica
em meio a arquivos, particularmente no que tange ao relacionamento entre
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historiadores e redes sociais digitais. Como fizeram os autores acima, argu-
mentarei que o lugar social do historiador influencia a sua constituigao. O his-
toriador que trabalha com redes sociais como objeto de pesquisa circunda for-
mas especificas de se praticar a pesquisa historica, performando certas
habilidades, procedimentos metodoldgicos e concepgdes tedricas que podem,
muitas vezes, entrar em choque com “praticas” ou “virtudes epistémicas” que
usualmente demarcam o campo disciplinar consolidado em departamentos
académicos. Assim, a “historia digital informal” que aqui se propde ¢, de certo
modo, transgressora, e pode incomodar, a primeira vista, os mais apegados
aos procedimentos ético-profissionais que se ensinam nos cursos basicos de
teoria e metodologia da histdria na universidade. Entretanto, assim como o
“historiador com CNPJ” de Telles da Silveira, o historiador praticante de uma
“historia informal” é simplesmente um pesquisador que, em seu lugar social,
atua da forma a mais adequada possivel dentro das condi¢des (desafiadoras,
como se vera) que as plataformas de redes sociais impdem.

I.I. QUATRO CAMINHOS DA HISTORIA DIGITAL

E comum que publicagdes recentes em compilages sobre “novas tendén-
cias” historiograficas, como os capitulos de Jane Winters (2018) e Sheila Bren-
nan (2019), argumentem que praticamente todos os historiadores praticam
histéria digital em alguma medida, ja que o uso de processadores de texto,
e-mail e fontes digitalizadas, por exemplo, tornou-se comum. Isso nao quer
dizer, entretanto, que histéria digital seja um campo monoldgico. Adentrando
os anos 2020, pode-se dizer que hd, pelo menos, quatro correntes principais
que concentram os sentidos do que se entende por “histdria digital”. Um pri-
meiro caminho tem o digital como objeto de estudo, e ndo necessariamente
como veio metodologico, processual ou tdpico de reflexdo tedrica. Nessa per-
cepgao, o digital designa o tema de pesquisa, ou seja, ¢ como os complementos
“medieval” ou “da arte”, que acompanham a palavra “historia” em outros cam-
pos de especializagdo. Como exemplos, pode-se pensar na histéria da compu-
tagdo, como praticada por Thomas Haigh (2019), ou da prépria internet, co-
mo fizeram Niels Briigger e Ralph Schroeder (2017) (e os respectivos
colaboradores desses dois trabalhos).

Um segundo caminho da histéria digital enfatiza ferramentas e metodo-
logias digitais. Essa percepc¢do deriva justamente dos primeiros comentarios
de historiadores sobre o tema, ainda nos anos 1960 e 1970 (Ladurie, 1973). A
promessa da computagio era o processamento de dados e informag¢oes em lar-
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guissima escala e velocidade, para muito além da capacidade humana. Tal es-
cola ganhou bastante espago nas ultimas décadas, seja com pesquisas inspira-
das na “leitura a distancia” (Moretti, 2013), ou com trabalhos mirando grandes
temas e abordagens macro, como exemplificam a proposta de David Armitage
e Jo Guldi (2014) e os variados artigos publicados em um peridédico como o
Journal of Historical Network Research, langado em 2017. Tal concepgao de
historia digital envolve grande apreco pelo método (Cf. Graham; Milligan;
Weingart, 2021), j& que se baseia na ampla adogao de ferramentas e linguagens
computacionais para o processamento de dados e metadados, estruturados a
partir de informagdes retiradas de fontes histdricas — chegando até mesmo a
clamar por um “novo historicismo digital” (Fickers, 2012).

Uma terceira concepgio de historia digital refere-se as tecnologias como
meios impares para se fazer e consumir histéria de forma mais democrética e
socialmente significativa. Essa percepgao reivindica inclusive um subcampo
na histéria digital, “historia publica digital”, defendida por historiadores como
Serge Noiret (2015) e Anita Lucchesi (2014). Tal linha de pensamento deriva
da historia publica, que, buscando se aproximar das comunidades leigas, dia-
logou com a histéria oral, a historia local e a museologia ativa, cunhando, en-
tao, o influente principio da “autoridade compartilhada” (Frisch, 1990). No
caso da percep¢ao dessa escola em meio a transformagao digital, indica-se que
haveria elementos técnicos impares para efetivar esses projetos em larga esca-
la, como a difusio da internet, a popularizagdo de acesso a dispositivos digitais
pessoais e praticas como o crowdsourcing (Noiret; Zaagsma; Tebeau, 2022).
Assim, a histdria digital é compreendida na reestrutura¢do da propria historia,
que, a partir da imersdo nas midias digitais, torna-se mais democritica, cola-
borativa, socialmente significativa e, enfim, publica (Noiret, 2022).

Hd um quarto caminho de entendimento para o termo histdria digital, ao
qual este artigo se alinha: o estudo do digital como objeto de reflexdo tedrica.
Nessa percep¢io, propde-se a autocritica sobre os impactos metodoldgicos,
teoricos e quicd epistémicos que a adogdo de fontes digitais e procedimentos
derivados desse meio (softwares, algoritmos, inteligéncia artificial, por exem-
plo) implicam sobre o campo da histdria. Reflete-se, por exemplo, sobre como
a adogdo de determinadas ferramentas de composigio e andlise de dados im-
pacta a relagdo entre o historiador e as suas fontes, podendo levar a estremeci-
mentos nas no¢des de autoridade e mesmo de uma ética profissional. Este
campo reflete, como fez Telles da Silveira (2018), sobre as nogoes de verdade e
evidéncia quando se trata de fontes digitais. A revigoracio da discussio sobre
histdéria e hermenéutica, que sera discutida a seguir, é outro exemplo dessa
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preocupagcdo. Por fim, reflete-se também sobre a constitui¢cdo dos arquivos, lu-
gar de importéncia fulcral para os historiadores, questionando-se sobre os im-
pactos da digitalizagio, o relacionamento entre historiador e fonte, a desigual-
dade e a proliferacdo de falsificagcdes, como vém pesquisando Terry Cook
(2018), Wolfgang Ernst (2012) e Thiago Nicodemo (Nicodemo; Cardoso,
2019), dentre outros.

Esses quatro caminhos amadureceram e se entrelagaram, nas tltimas trés
décadas, na formagao do polissémico campo da histéria digital. Embora tais
possibilidades ndo sejam autoexcludentes’, é notdrio que haja diferencas tao
contrastantes na defini¢ao deste termo, que é cronologicamente recente. De
fato, em poucas décadas a historia digital vem trilhando caminhos bastante di-
versos, que vdo do processamento de dados seguindo metodologias bastante
especializadas a coparticipacdes entre historiadores e comunidades. Esse fe-
ndmeno, argumenta-se, reforca a importancia da autorreflexio sobre a pratica
da histéria digital, que termina por se definir pelo pensamento critico sobre o
papel do digital na historia, independentemente do objeto, do meio ou do fim
de cada estudo. Assim, é valioso debrugar-se, com um pouco mais de atengio,
sobre uma forma especifica de se realizar tal autorreflexdo, que inspira este
texto e dialoga com a tradi¢do historiografica a qual, como discutido, procura
pensar sobre o que é historia e o que ¢ ser historiador.

I.1I. HERMENEUTICA DA PRATICA

“Fazer historia na era digital’, comentou Lucchesi (2020, p. 21), “implica
uma profunda reconsiderac¢do da nossa relagio com as fontes, levando em
conta as novas qualidades do que pode ser um meio e do que pode ser uma
fonte” (traduzimos). Esse posicionamento reflete o esfor¢o de levantar ques-
toes sobre o “conjunto de afirmagdes, opinides, sentengas e expectativas, ditos
e ndo-ditos, que presidem as relagdes entre o conhecimento histérico e as no-
vas tecnologias”, como disse Telles da Silveira (2018, p. 20). Ao mirar as “qua-
lidades” dos documentos digitais e dos “meios”, das midias e demais ferramen-
tas, busca-se compreender os desdobramentos que a transformagdo digital
desencadeia na histéria como drea do conhecimento. Uma das formas de se
denominar tal esfor¢co, como o fazem Andreas Fickers e colaboradores, é a
“hermenéutica digital”, um conceito que “propde uma estrutura critica para
explicitar as tensdes metodoldgicas e epistemoldgicas nas praticas atuais de
historia” (Fickers; Tatarinov; Van Der Heijden, 2022, p. 7). Em outras palavras,
¢ a observagdo critica do lugar do digital na pesquisa historica a partir da sua
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presenga em variados momentos da pratica (a pesquisa, a reuniio de fontes e
dados, a anilise, a publicagdo...).

No que tange & proposicdo deste texto, a pratica de pesquisa em meio a
redes sociais, a hermenéutica digital é particularmente relevante, ja que inclui
pensar sobre as implica¢des de plataformas, algoritmos e mecanismos de bus-
ca, por exemplo, na pratica historica (Gongalves, 2022). Ja que se trabalha com
arquivos digitais, ¢ importante refletir sobre as ferramentas por eles utilizadas,
sobre qual papel cumpriram na conformagéo de tais arquivos e nas narrativas
neles engendradas. Entretanto, é possivel ir além. O termo “hermenéutica” re-
mete a constituicdo de praticas de critica documental consolidadas em méto-
dos da histoéria-disciplina no século XIX, mas com raizes que remetem ao clas-
sicismo renascentista (Gardner, 2010). No século XX, o conceito difundiu-se
em diferentes camadas a partir da obra de Martin Heidegger (2015), Hans-Ge-
org Gadamer (1994) e Paul Ricoeur (1978). Embora cada um deles tenha pro-
posto diferentes visdes sobre o relacionamento entre a hermenéutica e a prati-
ca histdrica (que ndo cabem ser discutidas em detalhes aqui), hd um
movimento geral de direcionamento da critica de fora para dentro, isto ¢, da
hermenéutica visando o documento para a hermenéutica visando a propria
pratica. Refletindo sobre as “condi¢des da autodescri¢do’, como disse Ricoeur
(1978, p. 6), passa-se a observar a historicidade da prdpria pratica historica,
desnaturalizando o método e proporcionando uma cultura de autocritica que
reflete sobre a propria constituicdo da histéria como campo do conhecimento.

Pensando na histdria e na transformacdo digital, essa visdo implica ir
além de ferramentas, midias e documentos, entendendo o préprio historiador
como um “ser que é afetado em sua capacidade receptiva antes de ser capaz de
determinar sua situagdo conceitualmente” (Ricoeur, 1978, p. 7). E a partir des-
sa consideragdo que Lucchesi (2020, p. 118) prop6s uma “hermenéutica da
prética’, abrindo o campo de reflexdes de forma néo circunscrita a histdria di-
gital, mas, simplesmente, a historia. Na pratica, ela defende “constantes apro-
ximag0es (zoom in) e afastamentos (zoom out)”, tanto das suas fontes e ferra-
mentas quanto “do exercicio empirico” em si, refletindo sobre cada escolha
feita no trabalho de historiador (Lucchesi, 2020, p. 84). A adogdo da herme-
néutica da pratica como inspirag¢do teérica e metodologica deste artigo, assim,
expressa-se por seu carater primariamente autorreflexivo, ja que ele néo é
mais que o reflexo de um historiador que decidiu pensar sobre as implica¢des
de seu processo de pesquisa. Coerentemente, propde-se que a reflexdo sobre
histéria digital presente neste trabalho possa ampliar os pardmetros avaliati-
vos do que é “fazer histéria” em um sentido mais amplo.
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II. PLATAFORMAS, REDES SOCIAIS E A PESQUISA EM HISTORIA

No contexto digital, redes sociais podem ser definidas como ferramentas
baseadas na internet que permitem a intera¢éo social e a reunido de comuni-
dades em torno de interesses em comum (Hockx-Yu, 2014). Nio se trata so-
mente de meios de comunicag¢do, como o e-mail, nem mesmo de repositorios
de contetdos, como blogs, mas de recursos que se definem pela interagio so-
cial (Davis; Jurgenson, 2014). Desde a ascensdo da Web 2.0, diversos formatos
de redes sociais emergiram e sucumbiram, de paginas da internet a aplicativos
para dispositivos méveis (Briigger; Schroeder, 2017). Na maioria das vezes, fo-
ram iniciativas criadas por grandes corporagdes da tecnologia, ou frequente-
mente compradas por elas (Morozov, 2018). O conjunto de funcionalidades
das redes sociais, que é especifico a cada uma, ganha o nome de “plataforma’,
que se entende como o ambiente no qual determinada rede opera, incluindo
assim um conjunto de fun¢des que se articulam em harmonia, como, por
exemplo, a possibilidade de postar, armazenar, comentar e compartilhar (Lea-
ver; Highfield; Abidin, 2020, p. 8)*. Toda plataforma de rede social tem uma
ecologia propria: a plataforma do Facebook, por exemplo, tem a funcio de
criar grupos; textos curtos caracterizaram a ascensao do Twitter (hoje deno-
minado X); videos curtos de reproducdo automatica e organizados por algo-
ritmos caracterizam o TikTok; dentre tantos outros casos.

De forma geral, as redes sociais se popularizaram mundialmente ap6s a di-
fusdo de smartphones e das redes de internet méveis (Cannelli; Musso, 2022).
Adentrando a década de 2020, a maior parcela da produgdo de registros de inte-
ragdo social via ferramentas digitais reside em redes sociais, compostas por uma
massa de documentos digitais de imagens, textos, videos e audios (Vlassenroot
etal., 2021). Coerentemente, um dos interesses da historia em investigar o uni-
verso das redes sociais reside no fato de que grande parte das potenciais fontes
historicas do século XXI vem sendo produzida e difundida nessas plataformas
(Cannelli; Musso, 2022; Hawkins, 2013; Vlassenroot et al., 2021). A transforma-
¢do das fontes e dos arquivos, portanto, é o objeto de reflexao.

Ha grandes desafios para o arquivamento e a pesquisa de redes sociais, ja
que “plataformas vernaculares” incluem “estilos, gramaticas e logicas especifi-
cas’, como argumentaram Gibbs e colaboradores (2015). Pode-se dizer que elas
simultaneamente fundem novas formas de sociabilidade e colapsam contextos
sociais, que se tornam inacessiveis dada a logica em geral proprietaria das plata-
formas (Davis; Jurgenson, 2014). Assim, de certo modo, plataformas de redes
sociais performam o paradoxo apontado por Roy Rosenzweig (2011) como um
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dos marcos da histdria digital: a abundéncia e a escassez. A velocidade que tan-
to propicia a difusao de postagens em escala global, com diversidade de enfoque,
locais, grupos sociais, é irma da efemeridade que faz com que essa massa docu-
mental se perca, sem contar a possibilidade de falhas técnicas e mesmo da exclu-
sdo das plataformas em questdo (Cannelli; Musso, 2022). Essa reflexdo traz a luz
anocdo de arquivo, em duas matrizes relevantes: arquivar como poder e arqui-
var como, pragmaticamente, preservar e prover acesso.

O uso das redes sociais na criacio de projetos de documentagio reforca a
ideia de arquivo proposta, dentre outros, por Jacques Derrida (2017): os usua-
rios das plataformas sio como muitos arcontes, mesmo que andnimos, que
efetuam o comando “arquivar”. Isso se converte em, durante a pandemia de
COVID-19 por exemplo, uma quantidade de projetos de documentagao em
redes sociais que é impossivel de quantificar, como serd discutido adiante. As
funcionalidades das plataformas proprietarias, entretanto, dissipam grande
parte dessa documentagdo em um universo de postagens cuja identificagido e
acesso tornam-se virtualmente invidveis (Sinn; Syn, 2013). Assim, vem a baila
uma nog¢ao mais pragmatica de arquivo, relacionada nio sé a preservagao dos
documentos, mas aos seus contornos contextuais e a possibilidade de acesso
(Bellotto, 2015). Cannelli e Musso (2022) apontaram que cerca de 10% dos
conteidos compartilhados em redes sociais perdem-se apés um ano. Apos
dois anos, o numero chega a quase 30%. Seguindo essa proje¢ao, é alarmante
pensar que possivelmente cerca de metade dos registros da pandemia em re-
des sociais, produzidos em 2020, estariam perdidos quando se publica este
texto. Tal questdo explica por que parte importante dos interesses de arquivis-
tas e historiadores sobre redes sociais remete a preservagao de tais registros. A
outra questdo fundamental, & qual este artigo se dedica, trata de como praticar
pesquisa em histdria no turbulento universo das plataformas de redes sociais.

I1.I. INSTAGRAM

O Instagram foi langado em 2010, como um aplicativo baseado no com-
partilhamento de fotografias para dispositivos moéveis. Em 2012, a plataforma
foi comprada pela empresa Facebook (quando se escreve, Meta), tornando-se
disponivel para smartphones baseados no sistema Android - o que impulsio-
nou seu uso globalmente. No ano seguinte, o Instagram contava com mais de
100 milhoes de usudrios (Leaver; Highfield; Abidin, 2020). Em 2023, a estima-
tiva era que o nimero de usudrios mensais do Instagram chegava a 1 bilhao.
No cendrio latino-americano, o Instagram ja era uma das redes sociais mais
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populares no principio da década de 2020, ao lado do Facebook e do YouTube
(Bianchi, [s.d.]). Dada essa ascensdo, se tem discutido como a populariza¢io
do Instagram alavancou uma cultura visual que, imersa em um “estilo de vida
digital”, tornou-se indissociavel do ato de compartilhamento e da interagdo as-
sociativa via hyperlinks (Rubinstein; Sluis, 2008). Para Leaver e colaboradores
(2020, pp. 2-8; 65), isso torna o Instagram um fendmeno cultural que chega a
moldar formas de producio de imagens e de sociabilidade em um vocabulario
especifico - expresso em frases populares como “Vamos tirar uma foto para
postar no Insta?”. Para Lev Manovich (2017, p. 73), tal fendmeno ocorreu por
conta do inédito acimulo de fungdes ligadas a produgio, edicdo e difusdo de
fotografias na plataforma, o que “democratizou o ato de produzir imagens de
boa aparéncia”. Segundo ele, o “instagramismo” seria a composi¢io de uma 16-
gica e de um conhecimento estético, muitas vezes tacito, mas particular, que
combina tipos especificos de temas e escolhas visuais na criacao de postagens
na rede social, contrapondo-se paradoxalmente a proposta de “produzir ima-
gens em tempo real’, feita pelo criador da empresa, Kevin Systrom (apud. Ma-
novich, 2017, p. 21).

Essa breve apresentacéo ja é suficiente para justificar a relevancia de se re-
fletir, no campo da histdria, a respeito de como pesquisar sobre e nessa platafor-
ma: o Instagram ¢ uma rede social fundamental no cotidiano de parte conside-
réavel da populagao mundial e, portanto, envolve numerosos registros sobre a
vida no tempo presente. Historiadores devem, assim, perguntar-se a respeito de
como fazer pesquisa sobre e no Instagram. O estudo que origina este artigo par-
tiu dessa percep¢ao, mas voltado a um cendrio especifico: arquivos digitais lati-
no-americanos sobre a pandemia de COVID-19. Trata-se de 30 projetos que,
dentre 120 iniciativas de memoria registradas na Coronarchive database (Mari-
no et al., 2023), representam a maioria dos arquivos latino-americanos a respei-
to da pandemia criados e sediados em redes sociais. Os resultados dessa pesqui-
sa — as caracteristicas da memoria latino-americana da pandemia no Instagram
— foram publicados previamente (Marino, 2024) e ndo serdo discutidos aqui. O
processo de pesquisa, entretanto, da identificagdo desses perfis ao seu escrutinio,
sdo elementos fundamentais para discutir as camadas processuais do que serad
sugerido como uma “histéria digital informal”

I1.1I. REFLEXOES SOBRE UMA EXPERIENCIA DE PESQUISA

Acessar as historias dos arquivos da pandemia no Instagram foi desafia-
dor, a comecar pelo processo de encontra-los. Com efeito, os 30 projetos estu-
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dados ndo compreendem todas as iniciativas do género na América Latina, ja
que limitagdes do motor de busca da plataforma tornam dificil identificar o
total de perfis existentes (ndo ha recursos que permitam pesquisar além do
nome das paginas ou elementos escritos em legendas de postagens)®. Ainda
assim, o uso combinado de termos como “arquivo’, “memdria’, “pandemia” e
“covid-197, por exemplo, ja foi suficiente para render dezenas de resultados em
péaginas no Instagram®. A quantidade de resultados mostra que néo foi dificil
e nem raro o ato de criar uma pagina de memoria da pandemia na plataforma
- 0 que nédo quer dizer que todos os perfis tenham conseguido compor cole-
¢des e perdurar, ja que muitos ndo possuem mais do que um registro’.

Para estudar os 30 arquivos selecionados — listados ao final do artigo -,
adotou-se uma variedade de estratégias de pesquisa. Por um lado, utilizaram-se
metodologias consolidadas do campo da histdria e das ciéncias sociais. E o caso
da historia oral: sete dos criadores dessas paginas foram entrevistados, o que
permitiu ndo s6 compreender a histdria de cada arquivo, mas classifica-los se-
gundo a taxonomia almejada. Mais informacdes sobre os projetos, a partir das
perspectivas de seus contribuintes, foram acessadas por meio de questionarios
online respondidos por 28 pessoas®. Além disso, consolidou-se um esforgo de
aproximacio etnografica que se valeu de conceitos e praticas comuns a discipli-
nas das humanidades. Nogdes como co-presenca (Beaulieu, 2010) e, principal-
mente, “etnografia em muitos locais” (multi-sited ethnography), que procuram
articular técnicas para seguir tracos de “pessoas, coisas, metéforas, narrativas,
biografias, conflitos e assim por diante”, foram inspiradoras para o trabalho em
meios mididticos fluidos como o das redes sociais (De Seta, 2020, p. 81). Ado-
tando estes e outros fundamentos da “etnografia digital”, foram agregados “con-
tetdos de midias sociais de acordo com seus critérios computacionais e meca-
nismo de pesquisa” (Paoli; D’Auria, 2021, p. 263).

No entanto, uma autocritica franca sobre o uso das metodologias aponta-
das acima, todas elas bibliograficamente amparadas em disciplinas e institui-
¢des académicas, é que elas representam muito pouco se observadas isolada-
mente. No que tange a historia oral, é fundamental discutir como foi o
processo de aproximagdo para a realizagdo de tais entrevistas, bem como por-
que ndo se entrevistou mais do que apenas 7 dos 30 perfis monitorados. Sobre
a etnografia digital, o processo de analise interrelacional entre pessoas e pos-
tagens, por exemplo, torna-se realmente interessante quando se pensa em co-
mo foi possivel mapear esses elementos dentro de uma plataforma proprieta-
ria que funciona segundo légicas e algoritmos obscuros aos seus usudrios.
Sobre o questiondrio, enfim, é importante notar que o niimero de responden-
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tes é muito pequeno se considerada a quantidade de projetos no Instagram,
bem como seus seguidores e colaboradores. Essas questdes revelam imperfei-
¢des e limitagdes dos métodos mencionados no paragrafo anterior, para nio se
falar nas praticas computacionais que tém ganhado corpo no meio da histdria
digital mais metodicamente orientada, citada na se¢io anterior — que se mos-
traram praticamente irrelevantes no processo de pesquisa no Instagram, como
serd discutido a seguir.

O primeiro desatio que se colocou apds o acesso as paginas das iniciativas
selecionadas para estudo foi a identificacdo de seus criadores. A maioria dos
perfis estudados (18) nio tinha nenhuma identificagéo, fosse pelo nome ou
pela relagdo com o endereco de um perfil pessoal. A maioria dos casos (16)
também ndo apresentava nenhuma forma de contato externa ao Instagram
(e-mail, por exemplo). Para a obtengio de informagdes, assim, o primeiro pas-
so foi o envio de mensagens, por meio da prdpria plataforma, aos perfis dos
projetos. Os resultados foram praticamente nulos, j& que quase ndo houve res-
postas. Para tentar driblar essa frustracio, tentou-se identificar, a partir de ele-
mentos das paginas, pistas sobre quem poderia ter criado os perfis. Imaginou-
-se, frustradamente, que eles poderiam estar dentre os seguidores mais antigos
(mas ndo ha como ter certeza de que a ordenagio de seguidores no Instagram
¢ cronoldgica). Somente adentrando o contetido dos posts foi possivel chegar
a alguns resultados concretos.

No caso de paginas que receberam colaboragéo via crowdsourcing® (60%),
o crédito aos colaboradores permitia acessar perfis de pessoas que tiveram al-
gum contato com o arquivo. Imaginou-se que tais pessoas pudessem ajudar a
identificar os criadores das paginas. Assim, foram enviadas mensagens a esses
perfis particulares, em busca de (1) solicitar respostas ao questionario de cola-
boradores e (2) tentar descobrir quem foram os criadores dos projetos de do-
cumenta¢io com os quais os perfis tinham contribuido (partindo-se da hip6-
tese de que alguns dos colaboradores pudessem conhecer os criadores dos
arquivos). As mensagens aos colaboradores muitas vezes ndo tiveram respos-
ta, e a funcionalidade do Instagram por vezes impossibilitava o envio de mais
de uma mensagem para perfis desconhecidos (por escolha de segurancga deles
proprios) (Imagem 1). Em outros casos, entretanto, houve interagdes que se-
guiram adiante (por vezes, com bons resultados) (Imagem 2). No caso do pro-
jeto COVID-19 en Argentina, o contato com uma colaboradora levou a criado-
ra do projeto, a fotografa Eugénia Neme. Apds didlogo utilizando o recurso de
mensagens diretas do Instagram, foi possivel realizar a entrevista de histdria
oral com a idealizadora do arquivo (Neme; Marino, 2023). Outros casos, en-
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tretanto, foram mais complexos. O contato com um perfil marcado como co-
laborador em uma postagem do COVID Guatemala rendeu o contato de
WhatsApp de uma pessoa indicada como a criadora do projeto. Ao contatéd-la
pelo aplicativo de mensagens, ela informou que organizara outro projeto de
memoria, um website que ja nem mais existia'’. Ela ndo tinha criado a pagina
do Instagram, mas conhecia o criador, o fotojornalista Danilo Ramirez. So-
mente apds contata-lo foi possivel agendar a entrevista de historia oral e com-
preender melhor a histéria particular do projeto (Ramirez, 2023).

Imagem 1: Busca por informagdes sobre os arquivos
via funcionalidade de mensagens da plataforma (“Direct”).

jHola!

Soy lan Marino, historiador
de la Unicamp y director del
proyecto Coronarquivo, que
estudia las memorias de la
pandemia en Ameérica Latina.
Estoy haciendo un doctorado
sobre los proyectos que

han recogido memorias de
la pandemia en la region.
Entre los proyectos que
estoy estudiando esta COVID
Guatemala. Cuando miré

la pagina del proyecto, vi tu
nombre como colaborador
en un post. Parte de mi
investigacion consiste en
comprender estos proyectos
desde la perspectiva de las
personas que contribuyeron
a las recopilaciones. ¢ Podria
responder a una breve
encuesta para ayudarme?

Invite sent

Fonte: O autor.
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Imagem 2: Busca por informagdes sobre os arquivos
via funcionalidade de mensagens da plataforma (“Direct”).

S O

jHola! Soy lan Marino,
historiador de la

Universidad de Campinas

en Brasil. Estoy haciendo
un doctorado sobre
proyectos de memoria
digital pandémica

en América Latina.

Encontré tu nombre en
publicaciones del proyecto
COVID.fotos.federal. ;Sabes
cémo podria contactar a

los lideres del proyecto para
obtener mas informacién?
Me gusté mucho el proyecto
y seria muy importante
saber mas sobre él...
iMuchas gracias!

Hola! Te paso el instagram
A mi me convocaron

Pero no me creo la ideologa
del proyecto

Fue genial

Fonte: O autor.

A abordagem de investigacdo por meio de pistas presentes nas proprias
paginas, contudo, nem sempre rendeu resultados em termos de informagéo. O
contato com o projeto Memorias de la pandemia levou até a uma das criadoras
da pagina, mas ndo houve interesse ou disponibilidade dela em ceder uma en-
trevista. No caso do perfil Covid Panamd, a troca de mensagens com um foto-
grafo marcado como autor de uma postagem néo levou aos criadores do ar-
quivo - ja que ele nem mesmo se recordava de como a sua fotografia acabou
naquela coletanea. No geral, todas essas conversas se deram de forma bastante
informal, incluindo respostas com abreviacdes, mensagens de audio e emojis.
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Em outros casos, entretanto, ndo houve resposta alguma. Quanto aos perfis
anonimos e aparentemente sem colaboradores (com documentagdo de con-
teudo autoral), como En Cuarentena Chile e Covidl9 Haiti, foi impossivel
identificar seus criadores.

Se a escassez de informagoes diretas é por certo um elemento limitador
da reconstituicio das trajetdrias desses perfis, é possivel dizer que a experién-
cia investigativa em si informa sobre as dindmicas da cultura arquivistica pra-
ticada no Instagram. Da mesma forma, a aventura de imersao na logica das re-
des sociais como pratica de pesquisa em histdria faz refletir tanto sobre a
natureza metodologica da historia digital quanto sobre o relacionamento en-
tre pesquisador e objeto, remetendo a nogao de hermenéutica da prética. Isso
porque, para investigar a historia dos projetos no Instagram, foi necessario en-
trar na légica da plataforma e, de certo modo, ser um pouco como o0s proprios
projetos sdo. Foi preciso ser informal.

IL.III. INFORMALIDADE: DOS ARQUIVOS A HISTORIA

Em pesquisa anterior, sugeriu-se a categoria “arquivos informais digitais”
como forma de qualificar repositérios de registros histéricos na internet que
nao se organizam segundo a logica de arquivos estatais, institucionais ou pes-
soais, cujos funcionamento formalizam-se em critérios e procedimentos mais
ou menos claros (Marino; Silveira; Nicodemo, 2022). A inspira¢do veio de um
trabalho de Adam Auerbach (2018), que descreveu arquivos comunitarios
cultivados em favelas na India como “arquivos informais” Segundo ele, essas
colegoes foram construidas & margem das instituicdes arquivisticas formais,
sejam publicas ou privadas. A implicagdo disso é que se trata de cole¢des por
defini¢ao “ndo mapeadas” - ndo sé no sentido geografico, mas também arqui-
vistico, porque elas se constroem seguindo critérios e protocolos difusos e im-
provisados. Os arquivos informais surgem nas margens e, em geral, tratam de
documentacdes e topicos preteridos pelos arquivos formais. Algo semelhante
se passa na atuacgdo de agentes criadores de arquivos digitais na internet, tra-
tem eles de tematicas culturais referentes a populacdes marginalizadas ou de
nichos de interesse que passariam ao largo das politicas arquivisticas formais.
S6 que a internet permite, a partir de ferramentas como websites, blogs e, cla-
ro, redes sociais, uma construc¢io colaborativa que ultrapassa fronteiras nacio-
nais, envolvendo agentes e recursos técnicos desconhecidos em escala trans-
nacional (Santos Junior, 2024). Os arquivos informais digitais, assim, sdo ndo
mapeados até pela intermediagdo nebulosa desses colaboradores e dos recur-

15



Tan Kisil Marino

sos de plataformas digitais proprietarias (cujos impactos na configura¢io dos
arquivos sdo desconhecidos) (Marino; Silveira; Nicodemo, 2022).

Como se discutiu no inicio do artigo, uma das formas de se pensar sobre
o que ¢ historia e o que ¢ ser historiador é a partir dos arquivos, notando-se
que, em geral, histéria e arquivos caminham juntos e se influenciam mutua-
mente. Qual o impacto, para a histéria, de se trabalhar com arquivos informais
digitais? Por um lado, a potencial riqueza dos arquivos informais envolve o
acesso a registros ignorados por instancias arquivisticas formais (possibilitan-
do, portanto, a escrita de historias sobre comunidades marginalizadas, por
exemplo). Por outro lado, o aspecto preocupante desses arquivos é que, consi-
derando as atribui¢des inscritas em uma nogdo mais pragmatica de arquivo,
eles sdo precdrios. A organizagiao nebulosa precariza o reconhecimento e a
acessibilidade das colegdes, o que faz questionar a potencialidade de alcance
dos arquivos como ferramentas de memoria de comunidades/temas margina-
lizados. Em termos de preservacio, a situa¢do é ainda mais preocupante: se ar-
quivos informais fisicos estdo sujeitos a deterioragdo documental, no meio di-
gital hd também o fato de muitas coleces serem dependentes de plataformas
proprietarias. A experiéncia de pesquisa discutida nas paginas anteriores ex-
pressa bem esses pontos, mas permite também refletir sobre o fato de que o
processo de aproximagdo com tais arquivos nio se enquadra perfeitamente
nos procedimentos metodoldgicos mais usuais da pratica historiografica.

Como ja se adiantou, alguns aspectos da investiga¢do realizada lembram
mais a antropologia e o jornalismo investigativo do que os cursos basicos de
teoria e metodologia da histdria. Lidou-se com agentes vivos e, adentrando a
logica do objeto de pesquisa, se buscaram informagdes que ndo se revelam aos
primeiros olhares. Isso lembra propostas do campo da antropologia digital,
como a de uma “bricolagem entre diferentes técnicas e métodos de pesquisa e
sua flexibilidade e adaptabilidade as questdes que surgem no campo” (Paoli;
D’Auria, 2021, p. 247). A propria nog¢do de “campo” transforma-se, bem como
a intrincada necessidade de imersdo nas légicas de plataformas de redes so-
ciais proprietdrias (Beaulieu, 2010). Neste sentido, mostraram-se validas a his-
toria as percepgdes sobre o carater “multisemiodtico” das redes sociais na no¢do
de “etnografia multimodal” (Dicks; Soyinka; Coffey, 2006, p. 78), porque o
processo de rastreamento de paginas e pessoas envolveu uma entrada bastan-
te ativa na propria linguagem das plataformas. Essas perspectivas tedricas e
metodologicas vieram ao encontro das perspectivas historiograficas deseja-
das, ja que contribuiram nao s6 para buscar informagao, mas para desnatura-
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lizar as plataformas, entendendo-as como elementos constitutivos de praticas
culturais (Miller, 2021).

Contudo, é curioso notar que, em termos praticos, a referéncia bibliogra-
fica mais diretamente significativa ao tipo de trabalho realizado tenha sido o
livro Introduction to Social Media Investigation: A Hands-on Approach (2015),
que mirava “autoridades policiais” e “advogados em processos civis” interessa-
dos em “informagdes sobre suspeitos ou sobre o lado oposto de uma disputa’,
jornalistas interessados em “saber mais sobre as fontes ou os assuntos de suas
reportagens’, empresas que “querem saber mais sobre as pessoas que podem
contratar, ou se seus funciondrios atuais estao representando bem a empresa’,
pais e mies atentos a “verificar seus filhos para ter certeza de que eles estdo in-
teragindo com seguranca’, e também “filhos adultos” interessados em “verifi-
car os pais mais velhos para ter certeza de que nio estdo sendo enganados”
(Golbeck, 2015, p. 2). Nao h4, dentre os esperados leitores do livro, a figura do
historiador, nem a do cientista social. Mas a verdade é que as estratégias ali de-
senvolvidas, como o rastreamento de paginas marcadas em posts e 0 mapea-
mento de curtidas e seguidores, mostraram-se fundamentais a esta pesquisa, o
que faz refletir sobre a constituigdo metodolédgica da histéria digital. Isso por-
que o que se tem discutido em primazia, em textos de apresentacio da histdria
digital (Winters, 2018; Brennan, 2019), ou mesmo nas paginas do pioneiro
Journal of Digital History", por exemplo, destoa bastante dos procedimentos
mais uteis na experiéncia de pesquisa no Instagram.

O carater informal dos arquivos no Instagram inspira a refletir se a sua
informalidade pode eventualmente transbordar para os métodos historiogra-
ficos. De certo modo, tornou-se necessaria a pratica de uma “histéria digital
informal” para acessar a informalidade desses projetos: ao invés de e-mails
institucionais, adotaram-se mensagens de Instagram direcionadas a perfis
anonimos ou de dificil identificagdo; ao invés de registros formalizados, cons-
truiu-se o historico de conversas marcadas por uma miscelanea de abrevia-
¢bes e pequenos dudios com perfis que nem mesmo se tém certeza de quem
sd0; ao invés de estabilizacio, efetuou-se uma combinagido movedi¢a multimi-
diatica entre diferentes plataformas. Para acessar esses projetos, o historiador
precisou imergir no meio de seu objeto, sendo obrigado a navegar em dguas
que fogem ao seu controle. Nessa dialogia de sujeito e objeto, o historiador,
instintivamente e até certo ponto, imitou o modus operandi e os caminhos he-
terodoxos dos proprios projetos estudados. Isso ndo ocorreu por vontade pro-
pria ou planejamento, mas por necessidade, jd que os métodos tradicionais
simplesmente ndo respondiam as condigdes postas. Como disse no inicio do
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artigo, se criei uma conta no Instagram, foi por necessidade de pesquisa - pois
era impossivel realizar essa investiga¢do nao sendo eu mesmo um usudrio re-
gistrado na plataforma.

Finalizada a incursio, a sensag¢do era mista: por um lado, celebraram-se
as pequenas vitdrias no acesso a informagéo a partir de caminhos um tanto
obscuros, pouco iluminados por experiéncias metodoldgicas prévias; por ou-
tro, dobrava-se a preocupacio, devido a esses mesmos procedimentos move-
dicos. Note-se que a propria constitui¢do processual do trabalho de pesquisa
leva a um carater metarreflexivo, como argumentaram Paoli e D’Auria (2021).
Embora as autoras mirassem as transformacoes especificas de praticas etno-
graficas em geral mais ligadas a antropologia e a sociologia, 0 mesmo carater
reflexivo se pode estender a histéria. E isto histéria? Os procedimentos utiliza-
dos se alinham aos preceitos ético-profissionais da disciplina? A presenca des-
sas questdes no decorrer da pesquisa é um testemunho franco do trabalho em-
pirico da histéria no meio digital, uma inquietude que deve servir de
combustivel para a interdisciplinaridade e o aperfeicoamento metodologico
no tratamento de fontes ligadas a arquivos informais digitais. O que fazer, afi-
nal de contas, quando procedimentos metodologicos convencionais, respalda-
dos na historiografia institucional académica, ndo bastam para acessar um de-
terminado tipo de documentagdo?

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao pensar sobre os passos tortuosos mencionados durante o processo de
pesquisa, veio a mente um trabalho de Ann Rigney, Imperfect Histories (Histo-
rias Imperfeitas, 2001). Segundo ela, em meio a consolida¢io da histdria-dis-
ciplina como discurso no século XIX, permeado por métodos e retdrica cien-
tifica, a histéria que de fato se fazia era bem mais humana e, portanto,
imperfeita. De certo modo, boa parte da histdria digital, como discutido pre-
viamente, também tem no rigor metodologico seu lugar seguro, em parte por
conta da associagdo com fun¢des computacionais e em parte devido ao gosto
pela andlise de dados em larga escala. Ao propor a ideia de uma “histéria digi-
tal informal’, entretanto, avento a existéncia de outros elementos constitutivos
do fazer histéria no e do digital. Esses elementos, mais tortuosos do que pre-
visiveis, desafiam as virtudes de objetividade e precisdo metodoldgica — nao
negando a sua importancia, mas mostrando os seus limites. Ha objetos, como
arquivos informais em redes sociais, que dificilmente podem ser acessados
por praticas disciplinares formais, bem estabelecidas na academia — mesmo
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aquelas mais abertas a interagdo direta e pessoal com os objetos de pesquisa,
como a histdria oral e os questionarios. Como se demonstrou, pesquisar em
uma plataforma de rede social pode demandar uma imerséo informal e flexi-
vel o suficiente para entender os atores, as dindmicas culturais e as historias ali
presentes. Esse processo apresenta desdobramentos promissores, mas tam-
bém outros preocupantes. Por um lado, torna-se possivel reunir informagdes
em um cenario de informalidade — o que gera tanto registros histéricos quan-
to reflexdes valiosas sobre metodologia e epistemologia na construgio de ar-
quivos e histdrias digitais. Por outro lado, pela mesma necessidade de imersao,
como exemplifica a criagdo de um perfil de Instagram, a prépria memoria do
processo de pesquisa incorpora a fragilidade de preservagdo que é parte das
redes sociais. Assim, a avaliagdo epistemologica dessa histéria digital infor-
mal, imperfeita, ou talvez s6 humana, deve ser um processo continuo, refor-
¢ando a importancia das anotagdes de pesquisa e da autorreflexdo como ele-
mentos fundamentais do campo.

Tabela 1: Lista de perfis no Instagram.

Nome instagram.com/
1 40 antenas e algumas parabdlicas 40antenasdc
2 Archivo Covid-19 Peru acovid19peru
3 Archivo Peruano Covid 19 archivocovid19peru
4 Cartas da Pandemia Cartasdapandemia
5 Coros en Pandemia Corosenpandemiagt
6 Cotidiano Pandemia Cotidianopandemia
7 COVID-19 en Guatemala covid19_en_guatemala
8 COVID Guatemala Covidguatemala
9 Covid Panama Covidpanama
10 COVID-19 en Argentina covid.fotos.federal
11 Covid19 Haiti covid_19_haiti
12 Crénicas del Ecuador Covid-19 cronicas_del_ecuador
13 Duna Projectduna
14 En Cuarentena Chile encuarentena_chile
15 Emociones en pandemia Chile emoconesenpandemiachile
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Fazia calor e usdvamos mdscaras

Faziacalor
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17 Habitar a Quarentena Habitaraquarentena

18 Lavida en pandemia Lavidaenpandemia
Memorias de la Pandemia — Artes . .

19 . memorias_de_la_pandemia
Combinadas
Mulheres nas universidades: retratos em .

20 . gp.idea
tempos de pandemia

21 Museu do Isolamento/Museu do Agora museudoagora

22 Narrativas de quarentena narrativasdequarentena

23 No to Covid Gy notocovidgy

24 Pandemia de Amor Venezuela pandemiadeamorvenez

25 Pandemia na Rua pandemianarua

26 Projeto Reflexdes reflexoes_projeto

27 Sonhos Confinados sonhosconfinados

28 The Covid Art of El Salvador covidartelsalvador

29 Travessias da Pandemia travessias.pandemia

30 Varal de Emogdes varaldeemocoes

Fonte: O autor.
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NOTAS

' A discussdo tedrica que permite entender tais perfis de Instagram como arquivos serd
feita com mais profundidade na segunda parte do artigo.

2 As tradugdes de todos os trechos em inglés citados no artigo sdo de nossa autoria.

3 E comum, por exemplo, que estudos que buscam a histdria da internet reflitam sobre o
papel dela na constitui¢do do saber histérico (é o caso do livro Web as History, cf. Briigger;
Schroeder, 2017). Outros textos sdo efetivos em mesclar o desenvolvimento de técnicas
computacionais enquanto refletem sobre a constitui¢do tedrica do campo (a exemplo do
artigo “Meta-histdria para robos’, cf. Nicodemo, 2019).

* Segundo Tarleton Gillespie (2010, p. 349), plataforma é um “posicionamento discursivo”
porque compreende muitos sentidos, sendo “especifico o suficiente para significar alguma
coisa e vago o suficiente para funcionar em multiplos cendrios e para multiplas audiéncias”

° Para além dos motores de busca das plataformas, existem outras formas de explorar dados
de redes sociais — como APIs, softwares privados e comandos de programacao disponibili-
zados em repositérios como o GitHub. Embora haja caminhos assim para o Instagram
(como o PhantonBuster e o Instagram Scraper da Apify), nenhum deles é funcional para a
busca por perfis — eles funcionam melhor na extragdo de informagdes de perfis ja encon-
trados. Limitagdes assim fazem do Instagram uma plataforma menos estudada do que ou-
tras, como ja apontaram Kuo e Jackson (2024).

¢ Buscas foram realizadas em espanhol, portugués, francés e inglés. Outros termos utiliza-
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dos para buscas foram “testemunho(s)”, “historia(s)”, “memoria(s)”, “cotidiano’, “relatos”,
“coronavirus’, “quarentena’ e “isolamento”.

7E o caso do projeto Homenaje Covid Mexico, que pretendia ser um “espago memorial para
todas essas pessoas que a COVID nos tirou” (Homenaje Covid Mexico, [s.d.]).

8 Os resultados do questionario podem ser encontrados no Repositério de Dados de Pes-
quisa da Unicamp (Contribuindo com arquivos da pandemia..., [s.d.]).

? Pode-se entender crowdsourcing, genericamente, como uma forma de coleta de informa-
¢oes a partir de chamada aberta na internet (Marino, 2025).

10 Trata-se do projeto Expo Covid-19, que incorporou a sua cole¢do ao COVID Guatemala.

" Journal of Digital History ([s.d.]), coordenado pelo Centro de Histéria Contemporéanea e
Digital da Universidade de Luxemburgo (C2DH), é uma das primeiras revistas académicas
especializadas em histdria digital. O periédico, que publicou seu primeiro volume em 2021,
destaca-se pelo grande aprego votado a anotagdo metodoldgica, marcada pela inovadora
proposta de sobrepor camadas de leitura nos artigos publicados (chamadas de “camada
narrativa’, “camada hermenéutica” e “camada de dados”). Tal abordagem incorpora um
apreco pela precisao, verificagdo e reprodutibilidade metodoldgica — o que destoa da ope-

ragdo de pesquisa que inspirou este artigo.

Artigo submetido em 4 de novembro de 2024.
BY Aprovado em 16 de junho de 2025.
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