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RESUMO: O objetivo deste trabalho é analisar as préticas discursivas de trés professoras
que se relacionaram direta e indiretamente com as Tecnologias da Informagio e
Comunicagio (TICs) no processo de ensino-aprendizagem de uma escola puiblica na
cidade de Juiz de Fora— MG. Para cumprir com esse objetivo, utilizamos o modelo de
Multiletramentos Digitais (SELBER, 2004) no que se refere aos usos e préticas sociais da
Era Digijtal. Para enriquecer a andlise deste estudo, trouxemos também as contribuicoes
daTeoria do Posicionamento (HARRE; VAN LANGENHOVE, 1999), para podermos
compreender como as professoras assumiam posigdes em um contexto de ensino que faz
uso das tecnologias digitais. Esta pesquisa de abordagem qualitativo-interpretativista
configurou-se metodologicamente como um estudo de caso etnografico aliado auma
andlise do discurso. Os resultados apontam que, embora as professoras assumam em um
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primeiro momento uma posi¢ao tecndfila (ou seja, uma posigio favordvel ao uso das TICs
em ambiente educacional), essa posi¢ao € rejeitada pelas professoras indiretamente
relacionadas 2 sala de informdtica em posicionamentos (tomadas de posigao discursiva)
posteriores, em que é possivel identificar posiges tecnofdbicas (de medo ou resisténcia as
tecnologias), que sdo indicios de falta de formaggo docente que tornem o uso das TICs
mais eficiente e situado. Além disso, as posi¢oes e posicionamentos assumidos pelas
professoras indicam um modelo de Letramento Digital Funcional na escola investigada,
que é motivado por problemas de infraestrutura informacional e forgas institucionais de
instAncias sociais superiores & escola. Assim, uma das contribuices terico-metodoldgicas
deste estudo é relacionar a Teoria do Posicionamento com o Modelo de Multiletramentos
Digitais para explicar os discursos que atravessam o contexto em que as TICs s3o usadas.
Além do mais, esperamos contribuir para uma abordagem mais critica e questionadora
desses contextos educacionais, considerando a formagao docente como essencial paraa
apropriagdo e o uso situado das TICs. Também ¢ nosso intento levantar discussdes
transdisciplinares nas dreas de Linguistica, Ensino e Tecnologia.

PALAVRAS-CHAVE: Multiletramentos Digitais; Teoria do Posicionamento;
Tecnologias da Informagio e Comunicagio; andlise de préticas discursivas docentes;
escola publica.

ABSTRACT: The aim of this work is to analyze the discursive practices of three teachers
involved both direct and indirectly with Information and Communication Technologies
(ICTs) in the teaching-learning process of a public school situated in the city of Juiz de
Fora— State of Minas Gerais in Brazil. To accomplish our goal, we used the theoretical
model of Digital Multiliteracies (SELBER, 2004), regarding the uses and social practices
of Digital Era. To enrich the analyses of this study, we also brought the theoretical
contributions of Positioning Theory (HARRE; VAN LANGENHOVE, 1999), in
order to understand how teachers take positions within a teaching context that uses
digital technologies. This is a qualitative-interpretivist research methodologically set as
ethnographic case study allied to a discourse analysis. The results points that, although in
afirst moment all the teachers take a technophile position (i.e., a position in favor of use
of ICTs in educational environment), this position is rejected by some teachers indirectly
involved with Computer Lab in later positionings (discursive positions takings), in
which it is possible to identify technophobic positions (fear or resistance to digital
technologies), that are indices of lack of teacher training oriented for more effective and
situated use of ICTs in classrooms. Furthermore, the positions and positionings taken by
teachers indicate a Functional Digital Literacy model in the school investigated, which is
motivated by informational infrastructure troubles and institutional forces from social
instances above the school. One of theoretic-methodological contributions of this study
is to relate the Position Theory to the model of Digital Muldliteracies to explain the
traversing discourses in the context where ICTs are used. In addition, we hope to
contribute focusing on a more critical and questioning approach to these educational
settings, highlighting that teacher training is essential for a right appropriation of ICTs
and their situated uses. It is also our intent to raise transdisciplinary discussions on

Technology, Teaching and Linguistic fields.

KEYWORDS: Digital Multiliteracies; Positioning Theory; Information and
Communication Technologies; analysis of discursive practices of teachers; public school.
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Introducao

Atualmente vivemos em um mundo no qual o uso das Tecnologias de
Informagao e Comunicagao (TICs) torna-se cada vez mais necessdrio para a
participagao em diversas instincias sociais. As relagbes do homem com a
informagao e o conhecimento estao sendo modificadas pelo uso do computador
e outros dispositivos digitais conectados A internet. Assim, fala-se de uma “Sociedade
Informacional” (CASTELLS, 1999), ou de uma “Cibercultura” (LEVY, 1999).

Na Sociedade Informacional, que emergiu em razao de uma confluéncia
de fatores, sendo os mais destacados o surgimento do computador e da internet
e sua consequente popularizagao, a relagao dos homens com as novas tecnologias
¢ preponderante para a participa¢ao plena nas instancias sociais (re)configuradas
por essa nova realidade. A presenga dos artefatos tecnoldgicos da Era Digital e
sua continua pervasao na sociedade, processo que parece inexordvel, posicionam
o homem em meio a um mundo altamente informatizado, repleto de
computadores e dispositivos digitais “inteligentes”, capazes de falar uma “lingua
digital”, que opera em uma ldgica bindria capaz de traduzir as vérias linguagens
humanas: verbais e nao verbais (/4., ibid., p. 255).

Dada a presenca inexordvel das novas tecnologias na sociedade e o
processo conflituoso de incorporagao das mesmas, Castells (76:d.) indica que
ter um dominio ou pelo menos ter conhecimento de tais tecnologias ¢ crucial
para o desenvolvimento das sociedades e sua colocagio estratégica e decisiva em
uma posi¢ao sécio-histérica determinante para a realizagio de transformagoes
sociais, cabendo ao Estado dar fomento 4 pesquisa (investimento em educagao)
e desenvolver politicas publicas (provimento de infraestrutura tecnoldgica).

Nessa nova ordem social digital multipla, heterogénea, descentralizada e fora
de controle propiciada pelas TICs, a identidade docente e a fungio da educagio
escolar sao postas em xeque. Na Sociedade Informacional, em que um nimero
cada vez maior de pessoas tem acesso quase ilimitado aos bens simbdlicos da
humanidade, parece ser redundante a educagao preocupar-se apenas com a
reprodugio de informagbes na escola. Castells (1999) expoe que a educagao assume
um papel preponderante para o desenvolvimento tecnoldgico e a transformagao
da sociedade na contemporaneidade. No entanto, Teruya (2006) posiciona-se de
modo critico quanto ao assunto e reconhece que somente a educagio escolar nao
tem o poder de mudar a légica da sociedade capitalista, que preza pela (re) produgao
de comportamentos alienados. Assim, a autora desloca a fun¢o de transformagio
da realidade social dos aparatos tecnoldgicos (que sozinhos nao sao capazes de
mudar o contexto em que estao inseridos) e da educa¢io escolar (enquanto sistema
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alienado) para o profissional que pode engendrar essas transformages sociais: 0
educador tecnoldgica e criticamente informado. Nesse sentido, a autora apresenta
os atributos do professor no contexto mediado pelas TIC:s:

Neste contexto, o professor deve se apropriar das diferentes linguagens
existentes no mundo da midia, ndo apenas decifrar os cédigos, mas
também estar munido de uma interpretagao critica dos conteddos que
circulam nos diversos meios de comunicagao. (/d., ibid., p. 81-2)

No entanto, Teruya (7bid.) reconhece a existéncia de limita¢oes materiais
(falta de equipamentos) e limitagdes humanas: os professores enfrentam uma crise
de autoestima causada pelas condi¢oes precdrias em que trabalham, como a
remuneracao salarial baixa, cobrangas sociais diversas, falta de tempo para
complementar uma formagio deficiente ou defasada, auséncia de metodologias,
entre outros problemas.

Delineado esse contexto problemdtico e complexo, é nossa inten¢ao realizar
uma pesquisa para investigar as praticas discursivas de professores que se relacionam
direta e indiretamente com as TICs e seu uso em contexto de ensino presencial de
escola puiblica, com o fim de compreender a relagao desses professores com as TICs
na educagio. Este estudo é motivado pela constatagao de que poucos trabalhos
investigam o assunto e pretende responder a seguinte questao de pesquisa:

1)  Quais sdo as posi¢des assumidas pelos professores quanto ao uso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagio em sala de aula?
a. Como essas posi¢des emergem nas préticas discursivas dos professores
que se relacionam direta e indiretamente com tais tecnologias?

A fim de responder tal questdo, encontramos suporte tedrico no modelo
de Multiletramentos Digitais (SELBER, 2004), dada a necessidade de o professor
ser letrado digitalmente para cumprir com as demandas sociais contemporaneas.

Como o foco da pesquisa ¢ a relagio dos professores com as TICs,
investigamos as préticas discursivas que emergiram em entrevistas realizadas
com tais professores e utilizamos a Teoria do Posicionamento (HARRE; VAN
LANGENHOVE, 1999), que se configura como um modelo de (micro)andlise
do discurso, a fim de tentar compreender como os professores se localizam
nesse novo cendrio educacional em que o uso das TICs se faz necessdrio.

Uma rede de muitos letramentos

Antes do surgimento do computador, j4 havia o conceito de letramento
(do inglés literacy) para nomear as prdticas sociais de leitura e escrita
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desenvolvidas dentro de uma “cultura do papel” ou “cultura do impresso”. Essas
préticas possuem objetivos especificos e modificam-se conforme os valores e
as ideologias de um contexto peculiar (cf. STREET, 1984; CHARTIER,
1999; KLEIMAN, 1995; SOARES, 2002; 2004; entre outros).

O termo foi “inventado” no Brasil, introduzido como um neologismo
por Mary Kato, no intuito de diferenciar alfabetizacio (processo finito de
aquisi¢ao do cddigo escrito de uma lingua) de lezramento (que seriam prdticas
mais avangadas e socializadas de leitura e escrita). Inicialmente, essa
sedimentacao tedrica fomentou uma dicotomia alfabetizacao s. letramento,
em que este Ultimo era privilegiado em detrimento da primeira, muito embora
sejam processos complementares e interdependentes (cf. KATO, 1986;
TFOUNI, 1988; 1995; SOARES, 2004).

Com a chegada do computador com interface grdfica, da internet e das
demais Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs),! prdticas de leitura
e escrita comegaram a ser efetuadas por intermédio dessa midia (meio) eletronica,
o que fez surgir o conceito de “letramento eletrénico” ou “letramento(s)
digital(is)”, que seria, grosso modo, as prdticas sociais de leitura e escrita mediadas
pelo computador (cf. SNYDER, 1996; BUZATO, 2001; SOARES, 2002).

No Brasil, por erros de tradugio, e para marcar as diferengas que jd vinham no
plano tedrico entre letramento e alfabetizagio, foi criado o conceito de “alfabetizagao
digital”, que seriam os usos mais bdsicos do computador, em contraste com prticas
sociais mais avancadas do uso das TICs (cf. TAKAHASHI, 2000; COSCARELLI,
2007; SOARES, 2002). No entanto, as prdticas avangadas do uso do computador,
compreendendo inclusive a programagio, também podem ser consideradas como
“fluéncia digital” (COMMITTEE ON INFORMATION TECHNOLOGY
LITERACY, 1999).

Conceituar letramento(s) digital(is) nao ¢ tao simples, pois o
desenvolvimento da interface gréfica e do hipertexto — como formas de apresentar
a informagio através de modos diferentes (usando som, imagem estdtica e em
movimento) associadas por /inks e até mesmo metdforas visuais (exemplo: desktop
= mesa de trabalho; icones que se referem a suas contrapartes no mundo real, como
0 que representa “pastas’, etc.) —amplia a nogao de leitura e escrita do ambiente
digital, agregando os letramentos tradicionais ou analégicos aos letramentos visuais,

' O computador eletrdnico surgiu por volta da década de 1930; o protétipo da
internet atual, a ARPANET, fez a conexdo entre dois computadores em 1969; no
entanto, essas tecnologias informacionais sé se popularizaram em contexto global

por volta da década de 1990 (cf. CASTELLS, 1999; SAITO, 2011).
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informacionais, multimididticos, hipertextuais em uma rede complexa de
multiplos letramentos (cf. LEMKE, 2002; BUZATO, 2007; 2009; SELBER,
2004; SAITO, 2011; SAITO; SOUZA, 2011; entre outros).

Em vista disso, Selber (2004) propde uma teoria heuristica dos
Multiletramentos Digitais, em que trés niveis interdependentes e dindmicos
de letramentos computacionais podem ocorrer: o Letramento Digital
Funcional; o Letramento Digital Critico e o Letramento Digital Retérico. Para
cada nivel hd metdforas associativas para computador e posicio de sujeito
inserido em contexto informacional, bem como hd parAmetros e habilidades
a serem desenvolvidos, como resume o seguinte quadro:

QUADRO 1
Esquema resumptivo adaptado do modelo

de Multiletramentos Digitais de Selber (2004)

Multiletramentos Digitais

Nivel de LD LD Funcional LD Critico LD Retérico
Metéfora TICs como ferramentas TICs como artefatos TICs como midia
relacionada culturais hipertextual

as TICs

Posigao de Individuos como Individuos como questio- Individuos como
sujeito usudrios competentes nadores de TICs informados das TICs

Parimetros e qualidades a serem explorados

1) Fins educacionais:
atingir objetivos educacio-
nais através das TICs

2) Convengdes sociais:
entender as convengoes
sociais que determinam os
usos das TICs

3) Discursos especializados:
usar adequadamente os dis-
cursos associados as TICs
4) Atividades gerenciais:
gerenciar de modo inteli-
gente o mundo online

5) Impasses tecnolégicos:
resolver os impasses tecno-
légicos de modo confiante

e estratégico

1) Culturas de design: inves-
tigar as perspectivas dominan-
tes que constituem as culturas
de design das TICs e seus

artefatos

2) Contextos de uso: com-
preender os contextos de uso
como aspecto insepardvel das
TICs que ajudam a constitui-
las e contextualiz4-las

3) Forgas institucionais:
entender as forgas institucio-
nais que modelam os usos

das TICs

4) Representagdes populares:
investigar as representagoes
que as TICs tém no imagind-
rio das pessoas

1) Persuasdo: entender que a
persuasio permeia 0s contextos
de design de interface, de modo
implicito e explicito, e que isso
sempre envolve forgas e estru-
turas maiores (por exemplo,
contextos de uso, ideologias)

2) Deliberagdo: entender que
os problemas de design de
interface sio problemas mal
definidos, cujas solugdes sio
argumentos representacionais
aos quais se chega através de
vérias atividades deliberativas

3) Reflexio: articular o conhe-
cimento de design de interface
em um nivel consciente e sujei-
tar as agoes e préticas a avaliagdo
critica

4) Agao social: compreender o
design de interface como uma
forma de agdo social e nio
apenas como agao técnica
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Alguns principios basilares sobre Teoria do Posicionamento e
Discurso

Para mapear como os sujeitos sociais se localizam dentro de discursos e
narrativas que permeiam os COntextos sociais, utilizaremos a Teoria do
Posicionamento (HARRE; VAN LANGENHOVE, 1999), uma forma de
(micro)andlise do discurso desenvolvida pelas escolas anglo-saxas de andlise do
discurso. Embora nao despreze que os fendmenos sociais se desenrolem através
do tempo e do espago, a Teoria do Posicionamento privilegia os eixos “pessoas”
e “conversas” na compreensio dos fatos sociais.

Nesse quadro axiolégico, no desenrolar de “conversas” e interagoes
simbdlicas similares, pessoas constroem lugares discursivos para si (se/f) e para os
outros — tais posi¢oes discursivas podem ser assumidas, rejeitadas e negociadas —,
dessa forma, as pessoas conseguem construir o mundo social e agir nele.

Considerando que os fendmenos sociais se constroem e ocorrem através do
discurso, a Teoria do Posicionamento o define como “um processo publico
multifacetado através do qual significados sao progressiva e dinamicamente
conquistados” (DAVIES; HARRE, 1990). Como investigaremos prdticas
discursivas em contexto escolar, stricto sensu, “o discurso é para ser entendido como
um uso institucionalizado de sistemas signicos de linguagem e similares” (/., #bid.).

Outro ponto fundamental na Teoria do Posicionamento é a compreensao
da distingdo entre posigao e posicionamento. Conceitualmente, “posi¢ao”
configura um lugar social, psicolégico e discursivo, a partir do qual as pessoas
constroem imagens particulares, narrativas (story lines), metdforas e conceitos
relevantes dentro de préticas discursivas (interagoes simbdlicas) entre um eu-si
mesmo (se/f*) e um outro. J4 o “posicionamento” é uma estratégia discursiva
que permite as pessoas assumirem, negociarem e rejeitarem posigoes, ou seja,
posicionamento é uma “constru¢ao discursiva de histérias pessoais que fazem as
agoes de uma pessoa inteligiveis e relativamente determinadas como atos sociais
e dentro dos quais os membros de uma conversa tém locagoes especificas”
(HARRE; VAN LANGENHOVE, 1999, p. 14).

As interagdes simbdlicas sao construidas a partir de trés elementos
bdsicos: posi¢ao/posicionamentos; narrativas ou szory lines; e atos de fala/acoes
sociais. Em relagao as estratégias de posicionamento, apresentamos a seguir um
quadro que sintetiza as que podem ocorrer em uma intera¢ao simbdlica:

2 A rigor, ndo se traduz o termo inglés “self”, entendendo-se que o se/f é uma
representagio ou projegdo social que criamos de nds mesmos para os outros.
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QUADRO 2

Tipos de Posicionamento, segundo Harré e Van Langenhove (1999)

Tipos de posicionamento

De primeira ordem — é o que estabelece
uma ordem moral, um estado de coisas

De segunda ordem — é o que nega/rejeita
uma ordem moral, um estado de coisas

Explicativo — é o que se d4 através do uso
de palavras (falar sobre o que foi dito)

Performativo — é o que se d4 na forma de
agoes (agir sobre o que foi dito)

Moral — é o que se refere mais s fun¢des | Pessoal — € o que se refere mais a propriedades

institucionais ou papéis sociais de um e particularidades pessoais de um individuo

individuo

Do self- é que faz referéncia a si mesmo Do outro — é o que faz referéncia a outro
individuo (em geral, marcado linguisticamente

por pronomes de 22 e 32 pessoas)

(em geral, marcado linguisticamente por
pronomes de 12 pessoa)

Tdcito — sem intengao, inconsciente Intencional — com intengdo, consciente

Dentro do posicionamento intencional hd uma subcategorizagao:

QUADRO 3
Tipos de posicionamento intencional, segundo Harré e Van Langenhove

(1999)

Tipos de posicionamento intencional

Deliberado do self—autoposicionamento | Deliberado do outro — alguém posiciona outro

intencional de alguém por si mesmo de forma intencional voluntariamente

Forcado do outro — alguém posiciona outro
demandado por outrem

Forgado do se/f- autoposicionamento
intencional de si demandado por outrem

A Teoria do Posicionamento nos ajudard a identificar as posi¢oes
assumidas pelas professoras investigadas e localizd-las dentro dos discursos
contemporaneos sobre o uso das TICs em contexto educacional.

Relacao entre a Teoria do Posicionamento e a informatizacao
das escolas: as posicoes que os professores podem ocupar na
Era Digital

A partir da observagao das préticas e da andlise discursiva dos professores
que utilizam ou se relacionam com as TICs em ambiente escolar, é possivel
identificar algumas posi¢oes ou lugares de discurso (em um sentido até mesmo
mais pragmdtico) que eles podem assumir, negociar ou rejeitar.
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Em rela¢iao ao modelo de Multiletramentos Digitais, Selber (2004)
prevé em sua teoria trés posi¢oes que os sujeitos podem ocupar, segundo o grau
de conhecimento e conforto ao utilizar recursos informacionais: 1) letrado
digital funcionalmente, ou usudrio competente das TICs; 2) letrado digital
criticamente, ou questionador das tecnologias informacionais; 3) letrado digital
retoricamente, ou produtor reflexivo de tecnologias da Informagio, uma vez
que domina a retdrica das linguagens que estruturam o ambiente digital.

Além disso, outras teorias elaboradas anteriormente, no que se refere ao
uso das TICs, estabeleceram posi¢oes polares ou dicotdmicas que os individuos
relacionados com o ambiente digital podem ocupar, levando-se em
consideragdo: o grau de conforto/resisténcia ao uso do computador e similares;
e o grau de conhecimento ou intimidade com os dispositivos digitais.

Assim, Campion (1989) revé os conceitos de ciberfilia e ciberfobia
(WREGE in VAN TASSEL; VAN TASSEL, 1983 apud CAMPION, 1989),
bem como discute a problemdtica do par de definigbes tecnocrdtico vs
tecnofébico’ (BADHAM, 1984 apud CAMPION, 1989), preferindo os
termos tecnéfilo e tecnofébico como representagoes simbdlicas de classe social
daqueles que tém simpatia e facilidade para utilizar as novas tecnologias para
o primeiro termo; e daqueles que tém resisténcia e dificuldade de adaptagao
em uma sociedade tecnolégica para o segundo termo.

Prensky (2001) argumenta que essa facilidade/dificuldade no uso das
novas tecnologias vai além da simpatia/resisténcia aos aparatos digitais. Para o
autor, a questao centra-se em uma maior ou menor sensibilizagao/naturalizagao
do uso das tecnologias digitais no cotidiano, sendo consequente que as geragdes
nascidas antes da massificagio dos computadores teriam mais dificuldades para
manused-lo — ele define esses individuos pré-TICs como “imigrantes digitais”.
Por outro lado, as geragbes que j4 nascem dentro de contextos sociais altamente
informatizados e mostram desde cedo uma propensao natural para usar
dispositivos digitais seriam os “nativos digitais”.

3 A diferenga desse par conceitual é que os tecnocréticos levariam em consideragao
a razdo ao utilizar as novas tecnologias e desse modo obteriam sucesso, enquanto
que os tecnofébicos seriam levados pela emogio ao utilizar computadores e similares,
nao conseguindo, por isso, éxito na execugdo de tarefas informacionais.
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O encaminhamento da pesquisa

Metodologicamente, esta pesquisa caracterizou-se como sendo
exploratdria, de abordagem qualitativa, realizada através de duas estratégias
metodoldgicas associadas: o estudo de caso etnogrifico e a (micro)andlise do
discurso. Caracterizamos a pesquisa como um estudo de caso etnogréfico
porque satisfaz as condi¢oes apontadas por André (1995, p. 31): “[plara que
seja reconhecido como um estudo de caso etnogrifico é preciso [...] que
preencha os requisitos da etnografia e, adicionalmente, que seja um sistema
bem delimitado”, ou seja, em nossa investigagao utilizamos métodos da
etnografia, como a observagao e as entrevistas, além do fato de o contexto de
pesquisa ser um “sistema bem delimitado”. A (micro)andlise do discurso foi
escolhida para a fase de tratamento dos dados, mas também para sua posterior
selecdo, interpretagao e andlise.

O contexto de pesquisa foi uma escola da rede municipal de ensino de
Juiz de Fora-MG localizada em um bairro periférico, situado na Zona Norte
da cidade. A escola foi escolhida em razio de possuir um laboratério de
informdtica ativo e de alguns professores estarem trabalhando com um Projeto
de Informdtica Educacional, promovido pela prefeitura em fungio do
Programa Nacional de Informdtica na Educag¢ao (Prolnfo). Inicialmente,
haviamos convidado os dois professores de Informdtica da escola, bem como
uma professora de lingua materna e uma professora de lingua estrangeira para
participarem da pesquisa. No entanto, ao longo do trabalho, perdemos um
professor de Informdtica (o do turno da manha, que relatou estar mudando
para outra escola & época), além do fato de descobrirmos que as professoras de
linguas nao tinham qualquer relagao com o laboratdrio de informdtica. Assim,
restou-nos apenas a professora de Informdtica do turno da tarde, que nos
informou sobre as relagdes que tinha com a professora responsdvel pela
biblioteca da escola e com a professora do 4° ano do ensino fundamental (cuja
turma frequentava a sala de informdtica). Ao serem convidadas, estas dltimas,
para participar da pesquisa, ambas aceitaram prontamente. Desse modo, as trés
professoras pré-citadas tornaram-se os sujeitos de pesquisa deste estudo, sendo
identificadas por codinomes (conforme as regras de ética em pesquisa), o que
pode ser conferido na tabela a seguir:
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QUADRO 5
Participantes da pesquisa (SAITO, 2011)

Nome ficticio Posi¢do institucional

Joana Professora de informdtica educacional

Rosa Professora regente de turma

Mircia Professora responsdvel pela biblioteca escolar

Além de visitas informais e exploratérias realizadas no segundo semestre de
2009, retornamos 2 escola no inicio de 2010 a fim de providenciar a documentagao
necessdria para a realizagao da pesquisa. As visitas a campo para geragao de dados
se deram regularmente durante o periodo de 18 de maio de 2010 até 30 de agosto
de 2010, sendo que nesse interim houve alguns periodos de descontinuidade: as
férias do meio do ano e um breve periodo de greve dos professores.

Os instrumentos de pesquisa utilizados s3o descritos na seguinte tabela:

QUADRO 4
Instrumentos de pesquisa e respectivos objetivos (SAITO, 2011)

Instrumento de pesquisa Objetivo

Observagao Observar as préticas discursivas e pedagdgicas das professoras
investigadas para compreender a ecologia do contexto
investigado, as relagoes estabelecidas entre as professoras e seu
envolvimento direto e indireto com a sala de informdtica

Notas de campo Registrar fatos e ocorréncias relevantes, na perspectiva do
pesquisador, durante as aulas observadas

Questiondrio Tragar o perfil dos participantes a serem investigados
Entrevistas Possibilitar que os sujeitos investigados se posicionem diante
semiestruturadas de questdes sobre Tecnologia e Ensino, relatando suas

narrativas pessoais, experiéncias, sucessos e dificuldades no
processo de ensino-aprendizagem ao utilizarem as TICs ou se
relacionarem direta ou indiretamente com tais tecnologias e a
sala de informdtica.

A aplicagao desses instrumentos se deu na seguinte ordem, conforme a
adesdo das trés professoras que aceitaram participar da pesquisa: 1)
. TR _
preenchimento de um questiondrio diagndstico; 2) observagao das aulas
(focalizando as atividades realizadas na sala de informdtica); 3) tomada de notas
de campo; 4) realizacao de entrevistas. A decisao de aplicar tais instrumentos
de pesquisa foi motivada inicialmente pelas caracteristicas etnograficas do
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estudo. Além disso, utilizar tais instrumentos para geragao de dados
oportunizou uma compreensao mais holistica do contexto investigado e a
possibilidade de triangulagio de dados, conferindo maior validagio e
confiabilidade ao estudo.

As entrevistas realizadas foram transcritas segundo as regras da Andlise
da Conversa Etnometodoldgica (ACe), formuladas por Sacks, Schegloff e
Jefferson (1974; 2005), com algumas adaptag¢des. Devido as limitagoes de
espaco, na andlise dos dados apresentaremos apenas alguns excertos das
entrevistas, que podem ser conferidas na {ntegra nos anexos de Saito (2011).

Analise e discussao dos dados

Durante a andlise, focalizaremos os dados gerados principalmente
através de entrevistas semiestruturadas, que possibilitam a elicitacio de
posigdes e posicionamentos durante a interagao. Como unidade de andlise,
elegemos o par adjacente de pergunta-resposta, que estabelece dependéncia
funcional e pragmdtica entre a Primeira Parte do Par (que nesse caso ¢ a
pergunta) e a Segunda Parte do Par (a resposta). Isto porque as perguntas feitas
pelo pesquisador podem ser entendidas como estratégias de posicionamento
de primeira ordem, em que se superpdem posicionamentos intencionais, todos
relacionados as narrativas e categorias das teorias sobre uso das TICs na
educacio, que motivam as participantes da pesquisa a se posicionarem de um
modo ou de outro, bem como a prépria pergunta disponibiliza posi¢oes que
podem ser aceitas, negociadas ou rejeitadas pelas entrevistadas.

Em razdo disso, alguns tipos de posicionamento sao esperados nas préticas
discursivas das professoras, como os posicionamentos intencionais (que
respondem aos posicionamentos intencionais do pesquisador), posicionamentos
do self(porque as perguntas do pesquisador elicitam um posicionamento de um
“eu” social das professoras), posicionamentos morais (porque as perguntas sao
feitas em relagio ao lugar institucional de onde as professoras falam), e
posicionamentos de segunda ordem (no caso de as professoras discordarem com
o que é estabelecido pela pergunta do pesquisador).

Para efetuar a andlise, assumiremos que as teorias sobre TICs e ensino,
notadamente o modelo de Multiletramentos Digitais (SELBER, 2004),
podem ser consideradas como grandes narrativas [storylines], dentro das quais
sao disponibilizadas posi¢des e atributos (parimetros) que nos ajudarao a
localizar as estratégias de posicionamento usadas pelas professoras que se
relacionam com as TICs na escola investigada.
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Sendo assim, responderemos a seguinte questao de pesquisa em nossa
andlise:
1) Quais sdo as posi¢oes assumidas pelos professores quanto ao uso das
Tecnologias de Informagiao e Comunica¢io em sala de aula?

a. Como essas posi¢des emergem nas préticas discursivas dos professores
que se relacionam direta e indiretamente com tais tecnologias?

De modo geral, evidenciamos que as trés professoras investigadas
assumem posi¢oes tecndfilas quanto ao uso das TICs no processo de ensino-
aprendizagem. E dessa forma que Joana, a professora de Informdtica
Educacional, se posiciona quando indagada pelo pesquisador, como mostra o
seguinte recorte de entrevista:

Excerto 1 [03:33 — 03:37]

33 DPesq hum(.) eh(.) sobre o uso do computador em ambiente

34 escolar(.) eh(.) qual sua posi¢ao? vocé é a favor? contra?
35 Joana a favor(.) claro! sempre fui afavor(.) e/e daq/ ele
36 futuramente(.) cada vez mais isso vai ser importante pro
37 aluno ()

Considerando o par adjacente de pergunta-resposta, percebe-se que
através de um posicionamento de primeira ordem estabelecido pelo
pesquisador (linhas 33 e 34), que é a0 mesmo tempo um posicionamento
intencional, uma vez que a pergunta de pesquisa tem objetivos inerentes, hd
a abertura de posigoes discursivas que sao disponibilizadas através de duas
polaridades: uma posi¢ao favordvel (tecnéfila) e uma posigao de resisténcia ao
uso das TICs na escola (tecnofébica).

Joana alinha-se 2 posi¢ao tecnéfila ao uso das TICs, mais especificamente
a0 “uso do computador em ambiente escolar”, através de um posicionamento
explicativo, pois estd retomando o que foi dito no posicionamento do
pesquisador (linha 35). Como védrios modos de posicionamento se superpoem,
pode-se dizer que Joana se utiliza também de uma estratégia de posicionamento
forgado do self, pois além de responder a um posicionamento intencional do
pesquisador, ela se expressa através de uma forma verbal que faz referéncia ao
pronome de 12 pessoa do singular (linha 35: “sempre fui a favor”). Outro
indice presente nesta fala de Joana, que representa sua atitude de aceitagio e
concordancia com o uso das TICs no cendrio educacional, é o uso da expressao
exclamativa “claro!” e do advérbio modalizador “sempre”, que reforcam o
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modo como ela se localiza em relagdo as narrativas sobre “uso de computadores
naeduca¢io” que circulam na sociedade. A posi¢io tecndfila de Joana se alinha
com vdrios discursos que, em geral, reforcam o lado benéfico dos artefatos
tecnoldgicos no ensino. Isto pode ser entendido como representagdes
populares que as TICs tém na sociedade atual (SELBER, 2004).

Ao cruzarmos os dados dessa fala de Joana com os dados respondidos
no bloco 2 do questiondrio diagndstico, em que perguntamos sobre a relagao
da respondente com as Tecnologias da Informagio e Comunicagio, podemos
dizer que a posigao tecnéfila de Joana é alicercada por prdticas cotidianas e
frequentes de uso do computador. Além disso, no questiondrio Joana aponta
que considera importante trabalhar com recursos informacionais na escola, mas
que, para tanto, ¢ necessdrio ter formagao nessa drea. Ela declara que j4 possufa
esse tipo de expertise antes de trabalhar na escola, o que explica, em parte, seu
grau de conforto em trabalhar com o computador na escola e a valoragio
positiva das TICs no ensino.

Em outra entrevista, sobre uma experiéncia de Letramento Digital
desenvolvida em conjunto com a professora da biblioteca escolar em que foi
feita a apresentagao do “Livro Virtual” para alunos do 1° ano do ensino
fundamental, Joana confirma a posi¢ao favordvel ao uso das TICs no ensino
por meio de uma narrativa [storyline] que reflete o entusiasmo ao se trabalhar
com tais tecnologias junto aos alunos, como ilustra o seguinte trecho:

Excerto 2 [01:02 — 01:24]

02 DPesq [...] ehh Joana como que vocé viu a experiéncia de
03 hoje(.) ne?
04 Joana a experiéncia de hoje foi muito boa(.) foi muito
05 proveitoso(.) eu vi que os meninos tiveram eh/eh/eh uma/um
06 interesse na histéria(.) eh alguns ficaram sem... assim
07 ti/foram dispersos(.) mas muito pouco(.) a maioria(.)
08 soube responder as perguntas(.) do que foi mostrado/na
09 histéria que foi mostrada(.) a histéria do/eh “onde estio
11 os meu o6culos?”(.) que é uma histéria pra criangas
12 menores(.) criancas afi numa faixa etdria ai(.) de/de
> 13 trés(.) quatro(.) até cinco anos(.) ih/ih eu adorei essa
> 14 experiéncia de trabalhar com... o computador(.) o
15 datashow(.) mostrando pra eles essa/essa questao do/do/do
16 livro...

17  Pesq  dolivrovirtual?
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18 Joana do livro virtual(.) que é uma no/foi uma novidade pra

19 eles(.) nunca/nunca terem visto antes(.) eh/eh essa/essa
> 20 questdo do livro wvirtual(.) eu achei maravilhosa a
> 21 experiéncia(.) muito boa(.) ih rendeu(.) foi uma aula que
22 rendeu(.) teve um bom rendimento(.) da/na perspectiva
23 de/de ensino(.) de/de qualidade(.) assim(.) de ver os
24 meninos interessados(.) ih/ih/ih aprendendo(.)

A pergunta inicial do pesquisador (linhas 2 e 3) configura novamente
posicionamento de primeira ordem intencional que elicita o posicionamento
da professora, que procede 2 avalia¢io positiva do evento através de um
posicionamento forgado do se/f (linha 4 e seguintes, e em especial as linhas 13-
14, e 20-21), que pode ser verificado através do uso do dispositivo de
pronominalizagio especifico para representagao do se/f: Joana se identifica
através do pronome “eu”. Seu posicionamento também ¢ explicativo, na
medida em que se refere ao que foi perguntado pelo pesquisador.

A avaliagao positiva, e mesmo entusiasmada, de Joana em relagao ao uso
de computador em um evento de LD, quando diz “eu adorei essa experiéncia
de trabalhar com... o computador” (linhas 13 e 14) ou “eu achei maravilhosa
a experiéncia(.) muito boa” (linhas 20 e 21), corrobora sua posi¢io tecnéfila
sobre o uso das TICs no ensino.

As préticas discursivas de Joana se referem aos discursos especializados
associados as TICs (“computador”, “datashow”, “livro virtual”) bem como
indicam, segundo a avaliagio dela, o cumprimento de fins educacionais (linhas
21-24), através do uso de recursos computacionais (linhas 14-16). Esses
parimetros, discursos especializados e fins educacionais, se relacionam ao LD
Funcional ou Instrumental (cf. SELBER, 2004) e sao indicios do uso desse
modelo de LD nas préticas educacionais da escola.

Conforme Joana nos relatou, ela trabalha em um regime de parceria com
os professores regentes de turma, que s3o responsdveis inclusive pelo contetido
a ser trabalhado com os alunos no ambiente informacional da escola. Devido
a limitacoes de infraestrutura da sala de informdtica, hd um sistema de
revezamento: Joana trabalha com meia turma em metade do hordrio reservado
para a classe, enquanto a outra metade fica na sala de aula convencional com
o professor regente, aguardando o momento de ir para a sala de informdtica.
H4 uma relagio indireta do professor regente com a sala de informdtica, por
isso, fizemos uma entrevista com Rosa, professora do 4° ano do ensino
fundamental, cuja turma frequenta a sala de informdtica em hordrio
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preestabelecido. Durante a entrevista, ao ser questionada sobre o papel da sala
de informdtica na escola, de certo modo, a Profa. Rosa também revela uma
posi¢ao tecnéfila ao uso de TICs no ensino, como mostra este excerto:

Excerto 3 [01:23 — 01:32]
23  Pesq eh(.) e como que vocé vé o papel da sala de informdtica(.)
24 no contexto educacional(.) no contexto aqui da escola?

25 Rosa nossal de suma importincia(.) devido exatamente a

26 essa/essa(.) a introdugio da/da internet(.) né! da/na/na
27 modernidade(.) eh/eh(.) quantidade de informagdes que sio
28 dadas pros alunos(.) entdo eu acho que ¢ muito
29 importante(.) pra que eles também(.) se/se né!
30 interajam(.) estejam de acordo com a(.) caminhe junto com
31 a realidade(.) com o que td acontecendo no mundo(.) eu
32 acho que é fundamental

Como sempre, porque as perguntas de pesquisa possuem objetivos
implicitos e explicitos, elas se configuram como estratégias de posicionamento
intencional, que estabelecem um estado de coisas ou ordem moral em que
posicoes sao disponibilizadas para os entrevistados. Nessa pergunta especifica
(linhas 23 e 24 do Excerto 3), fica claro que o pesquisador elicita um
posicionamento da pessoa entrevistada, ao escolher o pronome de tratamento
“vocé” quando se dirige ao entrevistado, mas também ao utilizar verbos

4 no caso, o verbo “ver”, no sentido de compreender. Esses

epistémicos;
dispositivos linguisticos tém a inten¢ao de fazer com que o informante da
pesquisa assuma uma posi¢ao frente ao tema ou tépico da pergunta. Ao
mesmo tempo, a questao traz embutida uma demanda para que Rosa
posicione a sala de informdtica dentro da escola.

Sendo assim, Rosa primeiramente atende a essa demanda, dizendo que
a sala de informdtica tem um papel de suma importincia na escola (linha 25).
Dessa forma, ela prépria estd assumindo um posicionamento do seff; pois estd
implicita em sua prdtica discursiva a expressao “eu acho que” que responde a
primeira parte da pergunta do pesquisador. Assim, a resposta de Rosa poderia
ser glosada como “eu acho que o papel da sala de informdtica no contexto aqui

* Verbos epistémicos sio aqueles que indicam processos de atividade mental e
opinido, como pensar, achar, compreender, ver (no sentido de compreender), etc.
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da escola é de suma importancia etc. etc.”. Tanto é assim que a prépria Rosa
sente a necessidade de verbalizar o posicionamento do se/f através de um
pronome de 12 pessoa, como pode ser observado nas linhas 28 € 29 (“entao
eu acho que é muito importante”) e nas linhas 31 e 32 (“eu acho que ¢
fundamental”). A elocugao das linhas 28 e 29 é um elo discursivo entre tudo
o que ¢ dito antes (linhas 25, 26, 27 e 28), em uma relagao anaférica, mas
também se relaciona a tudo o que é dito depois dela (linhas 29, 30, 31 e 32),
em uma relagdo cataférica. Isso sem falar que toda a elocu¢io de Rosa (desde
alinha 25 até a 32) se relaciona ao que foi perguntado pelo pesquisador, sendo,
portanto, um posicionamento explicativo.

Rosa justifica sua posi¢ao de considerar a sala de informdtica como de
“suma importincia’ e “fundamental” a partir de trés fatores que ela indica em
sua prdtica discursiva: “a introdu¢ao da internet na modernidade” (linhas 26
e27), “aquantidade de informagoes dadas aos alunos” através da internet (linhas
27 e 28) e a necessidade de o aluno interagir com a realidade instaurada com
o surgimento da internet (linhas 30 e 31). Nas linhas 27 ¢ 28, Rosa revela a
representagao popular de que “a internet oferece uma grande quantidade de
informag6es”; como este é um discurso de consenso, pouco tem sido discutido
sobre a qualidade das informagoes disponiveis na rede, ou seja, hd uma
necessidade de se explorar uma perspectiva mais critica em relagao aos
Letramento(s) Digital(is), no sentido de questionamento em relagio a
qualidade e aos beneficios (ou maleficios) agregados a esse grande volume de
informagoes disponivel na internet — essa abordagem critica e de
questionamento informado, segundo Selber (2004), poderia ser atingido
através do Letramento Digital Critico. Nas linhas 30 e 31, depreende-se que
os alunos podem interagir com o mundo e com a realidade através da internet,
ficando implicita a ideia de prdticas sociodiscursivas mediadas pelas TICs ou
Letramento(s) Digital(is).

De tudo isso, conclui-se que Rosa tem uma posi¢ao tecnéfila quanto ao
uso das TICs no ensino, uma vez que tais tecnologias podem ajudar a
contextualizar o aluno dentro da nova realidade de uma Sociedade
Informacional. Em consonincia com esse modo de pensar, a Profa. Mdrcia —
que planejou e participou de um evento de letramento digital juntamente com
a Profa. Joana — também assume uma posi¢ao tecnéfila, como evidencia o
seguinte fragmento de entrevista:
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Excerto 4 [04:45 — 05:04]
45 Pesq eh(.) entdo vocé acha relevante(.) o uso da tecnologia(.)
46 em sala de aula(.) com os alunos?
47  Mdrcia muito(.) muito relevante(.) até porque(.) nds tamos na era
48 tecnoldgica(.) né!
49  Pesq hum

> 50  Mdrcia e assim(.) e eu s/eu sempre me considerei uma analfabeta
-> 51 tecnoldgica(.) por qué?(.) a g/eu sempre tive muito medo
> 52 de mexer(.) com essa questao do aparelho(.) igual vocé viu
> 53 a questdo do datashow

54 Pesq hum

55  Mircia mas assim(.) eu to/ eu td perdendo isso(.) por
56 necessidade(.)por perceber a necessidade

57 Pesq hum

58  Mdrcia desse tratamento diferenciado da informacio(.) né! hoje em

59 dia vocé(.) nio vai proibir o aluno de usar o celular na

60 sala de aula(.) porque o celular pode ser um instrumento
[quebra de pdgina na sequéncia de transcrigao]

01 de trabalho(.) de conteddo(.) pelo/a gama de/de

02 informagdes que ele pode te(.) trazer(.) né! a questio ¢é

03 saber usar(.) de forma(.) a/a priorizar a questio da

04 educacio

Como sempre, a pergunta do pesquisador é um posicionamento de
primeira ordem e intencional (linhas 45 e 46). No caso de Mdrcia, ela se alinha
a posi¢ao disponivel na pergunta, concordando que o uso da tecnologia na sala
de aula com os alunos é muito relevante, e justifica sua localiza¢ao nesse lugar
discursivo através de um posicionamento for¢ado do se/f/— uma vez que é um
posicionamento intencional motivado pela pergunta do pesquisador —ao dizer
que acha o uso das TICs no ensino muito importante “até porque(.) nés tamos
na era tecnoldgica(.) né!” (linhas 47 e 48 do Excerto 4). Para expressar sua
posicao, Mdrcia se utiliza do pronome de 12 pessoa, “nés”, de modo a indicar
que nao somente ela, mas vdrias pessoas participam do processo de inser¢ao no
mundo digital desencadeado pelo desenvolvimento das TICs. Esse dispositivo
linguistico, ou seja, 0 uso do pronome “néds”, em vez de “eu”, também indica
um posicionamento mais moral, enfatizando a opinido dela como professora,
do que um posicionamento pessoal.
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Apesar de considerar o uso das TICs no ensino extremamente
importante, indicando uma posi¢io tecnéfila em relagao ao uso dessas
tecnologias em ambiente educacional, a partir dalinha 50 do Excerto 4, a Profa.
Mircia comega a desenvolver uma narrativa pessoal [storyline] em que assume
uma posi¢ao de “analfabeta tecnoldgica”, alinhando-se aos discursos recorrentes
sobre analfabetismo digital ou tecnoldgico difundidos pela midia e outras
instituigdes na sociedade (cf. FRADE, 2007). Nesse momento, Mdrcia utiliza
duas estratégias de posicionamento: posicionamento explicativo — porque estd
se referindo a uma experiéncia vivida através do uso de palavras (diferente de
um posicionamento performativo que se basearia em a¢des ou gestos) — e
posicionamento deliberado do se/f; pois ela tem a intengao de relatar sua relagao
com as TICs, assumindo deliberadamente uma experiéncia pessoal e uma
posi¢ao de sujeito: observe o uso do pronome de 12 pessoa no singular, “eu”,
que denota a particulariza¢io do se/f na narrativa e um posicionamento mais
pessoal (linhas 50 e 51).

Mircia justifica sua posi¢ao como “analfabeta tecnoldgica” usando como
argumento o medo que ela diz ter em relagao ao uso ou manipulagio dos
equipamentos da tecnologia digital (linhas 51, 52 ¢ 53 do Excerto 4), o que
indica um certo grau de tecnofobia: esse medo é comum no cendrio
educacional. Outro dado que confirma essa posi¢ao tecnofébica de Mdrcia sio
as respostas que ela dd a pergunta 36 do questiondrio, em que ela avalia o
préprio conhecimento para uso do computador como sendo insatisfatério, o
que pode explicar seu medo ou inseguranga diante das TICs. As hipéteses mais
razodveis para a tecnofobia podem ser o desconhecimento de como usar as
TICs, quando uséd-las e para que usd-las: questoes de (Multi) Letramentos
Digitais, e mais especificamente de Letramento Digital Critico (SELBER,
2004). Estas questdes nio estao sendo abordadas na formagio dos professores,
seja inicial ou continuada, tanto para atuagio em escolas publicas ou privadas.
Outra hipétese para a tecnofobia é a apreensio que o professor tem ao
descobrir que os alunos podem possuir mais facilidade para lidar com TICs,
pois sao “nativos digitais”, do que o préprio professor “imigrante digital”
(PRENSKY, 2001), que tradicionalmente ocupa a posi¢ao institucional de
quem deve ensinar, e nao de quem aprende.

Segundo Joana e Rosa, elas trabalham em um sistema de parceria no
projeto de Informdtica Educacional. Ambas assumem posi¢oes tecnéfilas
quanto ao uso das TICs no ensino. No entanto, esse discurso tecnéfilo pode
ser um “discurso vazio”, na medida em que exige dos envolvidos maior
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comprometimento, participago ou engajamento nas atividades desenvolvidas
na sala de informdtica. Observe a opinido de Rosa neste excerto sobre o papel
da professora de Informdtica dentro da escola:

Excerto 5 [01:05 — 01:18]

05 DPesq [...]eh(.) como que
06 vocé vé o papel da professora de informdtica(.) dentro da
07 escola?

08 Rosa muito importante(.) porque ela trabalha junto(.) dentro do

09 conteido que a gente trabalha(.) porque ¢ passado(.) ¢
10 feito um planejamento(.) e esse planejamento é passado pra
11 ela(.) e eu acho que é muito importante(.) porque a gente
12 trabalha junto(.) entio(.) dentro de sala de aula(.) eu
13 trabalho da forma(.) né! vamos dizer assim(.) “teérica”

14 Pesq hum

15 Rosa e ela na sala de informdtica trabalha mais de uma forma(.)
16 lddica(.) né! de uma forma mais(.) descontraida(.) né! é
17 uma coisa 14/ de uma/ assim(.) de uma forma que as
18 criangas gostam muito (.) né!

Na opinido de Rosa, que é um posicionamento do se/f'e do outro, o
papel da professora de Informdtica ¢ muito importante, ¢ ela ressalta o trabalho
que desenvolve em conjunto com Joana (linhas 8-12). Aqui é importante frisar
que Rosa diz de modo indireto que ela e os demais professores regentes de
turma/disciplina s3o os responsdveis pelos conteddos trabalhados na sala de
informdtica: “é feito um planejamento(.) e esse planejamento ¢ passado pra ela
[profa. de Informdtica]” (linhas 9-11).

Assim, infere-se que Rosa posiciona a Profa. de Informdtica Educacional
como aplicadora de atividades, que trabalha o “como fazer”, que estd
intrinsecamente ligado & metodologia de ensino, uma vez que “o que fazer” —
que demanda escolhas politicas ou cumprimento de um pacote de decisoes
estabelecidas —, jd foi pré-definido por outrem. Essas decisoes acerca do
contetido que deve ser trabalhado na sala de informdtica podem ser entendidas
como forgas institucionais que determinam o contexto de uso das TICs na
escola (SELBER, 2004). Talvez isso acontega por ser a Profa. de Informdtica
detentora de um saber que é novo, isto é, trabalhar com os recursos das TICs.
Desse modo, resta-lhe uma fungao técnica, de especialista, por conta desta
expertise diferenciada.
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Além disso, Rosa se autoposiciona como professora que trabalha na sala
de aula convencional de uma forma “teérica’, 20 mesmo tempo que posiciona
Joana como professora que trabalha o0 mesmo contetido (ou 0 mesmo tema)
na sala de informdtica de uma forma “lddica [...] uma forma mais(.)
descontraida” (linhas 13-16).

Embora esse posicionamento do se/f que Rosa assume para si e o
posicionamento do outro que ela emite sobre Joana parecam banais ¢ emerjam
na prética discursiva de uma forma aparentemente inocente, essas estratégias
discursivas de Rosa podem estar encobrindo ideologias e valores subjacentes,
pois quando é criada uma comparagao, podem se iniciar dicotomias perigosas,
do tipo sala de aula convencional us. sala de informdtica; trabalhar o contetido
de forma “tedrica” (= trabalho sério) vs. trabalhar o contetido de forma “lddica”
(= trabalho que nao ¢é sério). E ao estabelecer essas diferencas, Rosa acaba
revelando que o trabalho entre o professor regente e o professor de Informdtica
nio ¢ tao integrado como ela frisa nas linhas 8-12.

Tanto ¢ assim que a prépria Rosa reorganiza sua elocugio
sequencialmente: assim que acaba de enunciar “forma ltdica” (linhas 15-16),
reenuncia em seu lugar “forma mais descontraida” (linha 16) e depois “forma
que as criangas gostam muito” (linhas 17-18). Essas opinides que Rosa emite
sobre as atividades que Joana desenvolve na sala de informdtica, por sua vez,
posicionam essas atividades como sendo ltidicas. Considerando o puiblico-alvo
que Joana e Rosa atendem — alunos do 4° ano do ensino fundamental —, nao
¢ problema pensar que o lidico ainda desempenha um papel importante nas
criangas dessa faixa etdria, que muitas vezes “aprendem brincando”.

O problema estd em posicionar a sala de informdtica como lugar apenas
de diversao e entretenimento, quando deveria ser espago também para se pensar
e trabalhar as questoes até mesmo de fundo moral e ético que podem estar
encobertas em web pages, jogos da internet, perfis de redes sociais, e demais sizes
do ambiente digital. Se a educagio ocorre a todo momento, de algum modo,
os alunos das escolas da rede publica deveriam ser alertados sobre os perigos e
as armadilhas que podem estar escondidos sob recursos hipermididticos
aparentemente inocentes. Por isso a necessidade de se trabalhar modelos de LD
que levem em conta aspectos criticos e de organizagao discursiva através das
TICs, o Letramento Digital Critico (SELBER, 2004).

A separagio entre as atividades mais “tedricas” trabalhadas na sala de aula
pela Profa. Rosa em contraposi¢io a atividades mais “lddicas” desenvolvidas
pela Profa. Joana na sala de informdtica, que emerge nas elocu¢oes de Rosa,
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indica que cada professora trabalha o mesmo conteido ou tema de forma
diferente e separada, o que pode sinalizar que o professor regente nio se envolve
ou se compromete muito com as atividades da sala de informdtica. Isso talvez
possa ser explicado até mesmo pela falta de conhecimentos de Informdtica por
parte do professor regente: Rosa, por exemplo, na pergunta 33 do Questiondrio
diagnéstico, que indaga se ela havia recebido alguma capacitagao para trabalhar
com Informdtica em sala de aula, responde que nao. Nesse sentido, o professor
regente nao se enxerga em uma posi¢ao de professor que se utiliza dos recursos
das TICs para fins de ensino-aprendizagem, como pode ser verificado neste
fragmento:

Excerto 6 [01:34 — 01:42]

34 DPesq [...]eh(.) e assim(.) se fosse pra vocé
35 assumir(.) as aulas na sala de informdtica(.) vocé se
36 sentiria preparada?

37 Rosa nido(.) de forma alguma(.) a menos que houvesse(.) né! por
38 parte(.) no caso(.) da prefeitura(.) um preparo para que
39 os professores regentes visse essa parte(.) mas como isso
40 niao acontece(.) né! entio assim(.) eu niao me sinto
41 preparada(.) acho que eh/eh o papel(.) por isso(.) o papel
42 da professora de informdtica é vital

43  DPesq sim(.) mas vocé acha importante se a prefeitura te desse
44 uma formagao(.) pra trabalhar com tecnologia(.) digital em
45 sala de aula?

46  Rosa  éeuacho queaté seria

47  Pesq Hum

48 Rosa sé que(.) o tempo da gente é muito restrito(.) né! do
49 professor regente(.) sdo tantos conteddos que a gente tem
50 que trabalhar

51 Pesq Hum

52  Rosa entdo(.) eu acredito que também eh/eh seria importante(.)

53 o professor(.) o préprio o professor de informdtica(.) que
54 ja ¢ formado pra isso(.) ele trabalhar nessa parte(.)
55 ajudando a gente nessa/nessa questao(.) né! trabalhando em
56 conjunto com a gente

Quando o pesquisador, através de seu posicionamento intencional,
pergunta a Rosa se ela se sente preparada para assumir aulas na sala de
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informdtica, ela rejeita imediatamente essa posi¢ao através de expressoes
categdricas de nega¢ao: “nao(.) de forma alguma” (linha 37). Como ela ndo se
identifica com a posi¢io que é disponibilizada no posicionamento de primeira
ordem do pesquisador, ela reage utilizando-se de um posicionamento de
segunda ordem que, em um primeiro momento nega a posi¢ao disponibilizada
e inicia a negociagao da posigao através de dispositivos linguisticos que indicam
concessao: “a menos que houvesse(.) né! por parte(.) no caso(.) da prefeitural(.)
um preparo para que os professores regentes visse essa parte [de Informdtica,
de aplicagao das TICs no ensino, de LD] mas como isso nao acontece” (linhas
37-40).

Essa posi¢io tecnofébica ou de resisténcia de Rosa em assumir a fun¢ao de
professor de Informdtica, ou até mesmo de medo diante dessa responsabilidade,
se explica pela falta de formagao para trabalhar com as TICs: “a menos que
houvesse(.) né! por parte(.) no caso(.) da prefeitura(.) um preparo para que os
professores regentes visse essa parte [de Informdtica, de aplicagio das TICs no
ensino, de LD] mas como isso nio acontece” (linhas 37-40). Nessa elocucio,
Rosa posiciona a prefeitura como responsdvel por oferecer tais conhecimentos
de Informdtica aos professores regentes. No entanto, ela aponta que essa
formacgio nio acontece.

Ao ser questionada sobre a importincia de a prefeitura oferecer essa
formagdo para ela trabalhar com as TICs no ensino (linhas 43-45),
inicialmente Rosa se alinha com a ideia, concordando que isso seria importante
(linha 46). Mas em seguida ela discorda, com um posicionamento de segunda
ordem em que discorre sobre a falta de tempo como fator limitante ou
empecilho para a realizagao de uma formagao continuada que lhe preparasse
para o trabalho com as TICs no ensino (linhas 48-50). Rosa inclusive constréi
uma narrativa [storyline] de vitimizagao, ou seja, ao dizer “o tempo da gente é
muito restrito(.) né! do professor regente(.) sao tantos contetidos que a gente
tem que trabalhar”, ela posiciona seu self, enfatizando o posicionamento moral
de professora, como vitima do sistema educacional que a obriga a trabalhar
com muitos contetidos (muitas disciplinas, muitas informagoes), de modo que
nio lhe sobra tempo nenhum para realizar cursos de formagio continuada.

Logo depois, Rosa assume uma posigao de isengao de responsabilidade
em relacao ao trabalho com as TICs, quando justifica sua falta de preparo para
lidar com recursos informacionais: “por isso o papel da professora de
informdtica é vital” (linhas 41-42). Ela reforca essa posi¢ao com argumento
semelhante nas linhas 52-56.
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De modo indireto, através desses posicionamentos de segunda ordem,
a Profa. Rosa diz que nao quer se preocupar com esses assuntos relacionados
as TICs no ensino, justificando, desse modo, a presenca do professor de
Informdtica no contexto escolar; alguém que preenche, devido a formagao
especializada, uma posi¢ao institucional emergente no cendrio educacional.
Essas prdticas discursivas s3o indicio do pouco envolvimento do professor
regente nas agoes desenvolvidas na sala de informdtica.

No entanto, acreditamos que o conhecimento de TICs e das vdrias
formas de Letramento(s) Digital(is) como formas de inclusio social e
apropriagao critica das tecnologias digitais torna-se necessdrio nao somente ao
professor de Informdtica, mas aos professores de disciplinas diversas, para
promogao do processo de ensino-aprendizagem através das novas tecnologias
que sao demandadas pela Sociedade Informacional na qual vivemos.

Sobre o oferecimento ou nio de cursos de formagio continuada para se
trabalhar com as TICs, as trés professoras investigadas assumem posi¢oes
diferentes e conflitantes. Como vimos no Excerto 12, Rosa diz que a
prefeitura nao promove esse tipo de formagio. No entanto, a Profa. Mdrcia
diz o oposto, como evidencia este trecho:

Excerto 7 [05:07 — 05:15]

07 DPesq mas assim(.) pra saber utilizar entdo esses recursos(.)

08 né! tecnoldgicos(.) vocé acha que ¢ necessdrio o professor
09 se antenar(.) e ter uma formacio(.) eh(.) sobre as
10 tecnologias(.) no ensino?

11 Midrcia éverdade

12 Pesq hum

13 Midrcia e isso assim(.) é até a secretaria municipal de educagio
14 nos oferece

15 Pesq hum

16  Midrcia ela nos oferece um curso de informdtica na educagio

Como se vé, através de um posicionamento intencional, quando o
pesquisador pergunta se seria importante o professor ter uma formagao para
trabalhar com TICs no ensino (linhas 7-10 do Excerto 13), a Profa. Mdrcia
concorda, alinhando-se ao posicionamento de primeira ordem do pesquisador.
Na sequéncia de sua elocugio, ela explica que a Secretaria Municipal de
Educacio oferece um curso de informdtica na educagio (linhas 13, 14 e 16).
Isto poe em xeque o que foi dito pela Profa. Rosa no Excerto 6, ou seja, que
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a prefeitura nao oferece cursos de Informdtica aplicada 4 Educagio para os
professores regentes.

Consideracoes finais

Os dados analisados apontam que as trés professoras investigadas assumem
uma posicao tecnofila ou favordvel em relagio ao uso das TICs em sala de aula, pelo
menos no plano discursivo: Joana, por ser a professora de informdtica, possui um alto
grau de tecnofilia, tanto no discurso quanto na prética; Mdrcia, professora responsdvel
pela biblioteca, tornou-se tecnéfila por compreender a necessidade dos contetidos
informacionais na educagio, mas sua simpatia pelas TICs é apenas discursiva, pois
confessa que, na pritica, ainda possui certa tecnofobia; e Rosa, embora reconhecaa
importancia das TICs no ensino (tecnéfila no discurso), possui alto grau de
tecnofobia s6 de pensar em assumir atividades que fagam uso do computador e
similares, repassando tal responsabilidade a quem tenha formagao especializada.

As posicoes assumidas pelas professoras investigadas emergem através de
estratégias de posicionamento que se desenvolvem em narrativas [szorylines),
nas quais as professoras tornam relevantes informagoes pessoais e profissionais
relativas ao uso das TICs, bem como as representagoes particulares que as TICs
tém em suas vidas e experiéncias, ou seja, em suas praticas cotidianas inseridas
na atual Sociedade da Informacio.

Através da andlise dos dados, evidenciamos que, em geral, as professoras
se utilizam dos seguintes modos de posicionamento: posicionamento forcado
do self — porque respondem a uma pergunta intencional do pesquisador;
posicionamento explicativo — porque mantém uma relagao com o que foi dito
ou indagado pelo pesquisador; posicionamento moral — porque as professoras
tornam relevantes em suas prdticas discursivas seus atributos institucionais ou
profissionais. Com frequéncia, as professoras se alinham ou se identificam com
as posigoes disponibilizadas pelas perguntas. No entanto, os dados apontam
que em alguns casos, as entrevistadas questionam a ordem moral ou o estado
de coisas estabelecido na pergunta, fazendo uso de um posicionamento de
segunda ordem, quando negociam ou rejeitam posigoes.

Considerando as posi¢oes assumidas pelas professoras em suas prdticas
discursivas e o contexto de uso das TICs na escola investigada, tentamos
localizar essas posi¢oes em referéncia aos parimetros do modelo de
Multiletramentos Digitais proposto por Selber (2004). Nesse sentido, os
resultados apontam para o predominio dos pardmetros relacionados ao nivel
de Letramento Digital Funcional, quais sejam:
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1) o uso de discursos especializados associados as TICs (ou seja, o uso de todo
um campo semAntico diretamente relacionado aos artefatos digitais), uma vez
que as professoras se referem a tais tecnologias em suas prdticas discursivas (por
exemplo, falam de computadores, datashow, planilhas, digitar, etc.);

2) aindicagdo de que se preocupam em atingir fins educacionais através do uso
das TICs;

3) impasses tecnoldgicos, que se configuram como falta de formagao para
trabalhar adequadamente com recursos computacionais, no caso das
professoras que demonstram tecnofobia.

Ao cruzarmos os dados obtidos nos questiondrios, nas entrevistas e no
periodo de observagio das atividades realizadas na sala de informdtica da escola
pesquisada, podemos dizer que, embora a Profa. Joana seja da geragao de
“imigrantes digitais”, por meio de um empenho ou engajamento em sua
formacao continuada (através da realizacao de cursos na drea de Informdtica), ela
conseguiu atingir certa “fluéncia digital” para trabalhar com as TICs em um nivel
de Letramento Digital Funcional, o que j4 ¢ um avango na aplica¢io das novas
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem na educagao presencial em
contexto de escola publica no Brasil. Isso reforca o que a literatura da drea tem
dito sobre a necessidade de formagao docente adequada para um uso mais
eficiente e situado das TICs na educagio. A partir disso, também hd que se pensar
em alternativas para o ensino que integrem e se direcionem para niveis mais
avancados de Letramento(s) Digital(is), como o LD Ciritico e o LD Retérico.

A explicagao razodvel do contexto de uso das TICs na escola investigada,
bem como a compreensio dos discursos que atravessam tal contexto e que fazem
as professoras se posicionarem de modo peculiar, deve-se & conjugagao da Teoria
do Posicionamento (HARRF; VAN LANGENHOVE, 1999), eminentemente
etnogrifica, com o modelo de Multiletramentos Digitais (SELBER, 2004),
fundamentado no tecnoldgico, que apontamos como contribui¢ao tedrico-
metodoldgica para as dreas de Linguistica, Ensino e Tecnologia.

A titulo de conclusdo, podemos dizer que os dados analisados em nosso
estudo mostram como estd intimamente relacionada a formagao do professor
complementada por cursos da 4rea de Informdtica com as préticas letradas
digitais efetivas e o grau de conforto em utilizar as TICs na educagio (como
no caso da Profa. Joana); por outro lado, a falta de formagao docente voltada
para a integragao das TICs na educagio acaba gerando tecnofobia (como no
caso da Profa. Mdrcia), bem como inseguranga e resisténcia (como no caso da
Profa. Rosa). Fazem-se necessdrios, portanto, a ampliacao e desenvolvimento

62 RBLA, Belo Horizonte, v. 13,n. 1, p. 37-65,2013



de programas que ofertem oportunidades para que os professores se apropriem
de prdticas letradas digitais voltadas especificamente para o ensino e o trabalho
em sala de aula: a formacao continuada deve ser estimulada bem como a
valorizagao docente. A tentativa de compreensao das relagoes complexas que
se estabelecem entre as TICs e os contextos de educagio publica que este estudo
buscou alcangar aponta para a necessidade de politicas de planejamento e
melhoria das estruturas informacionais das escolas publicas; do duplo
investimento tanto em equipamentos necessdrios para inclusao efetiva das
TICs no ensino quanto na formag¢iao humana adequada para atender 2
demanda de promogao de (multi)letramento(s) digital(is); de ampla discussao
académica e politica sobre a fungio das TICs na apropriagdo dos bens culturais
da Sociedade Informacional, no desenvolvimento social e tecnolégico, bem
como na conquista de cidadania digital plena.

Referéncias

BUZATO, M. E. K. Entre a fronteira e a periferia: linguagem e letramento na inclusio
digital. 2007. 284 f. Tese (Doutorado) — Instituto de Estudos da Linguagem,
Universidade Estadual de Campinas, Campinas, SP. Disponivel em: <http://
libdigi.unicamp.br/document/?down=vtls000415042>. Acesso em: 15 jan. 2010.

BUZATO, M. E. K. Letramento e inclusio: do estado-nagio a era das TIC.
D.E.L.TA., Sao Paulo, v. 25, n. 1, p. 1-38, 2009.

BUZATO, M. E. K. O letramento eletrénico e o uso do computador no ensino de
lingua estrangeira: contribuicées para a formagio de professores. 2001. 189 f.
Disserta¢ao (Mestrado) — Instituto de Estudos da Linguagem, Universidade
Estadual de Campinas, Campinas, SP. Disponivel em: <http://libdigi.unicamp.br/
document/?down=vtls000219553>. Acesso em: 5 jan. 2010.

CAMPION, M. G. Technophilia and technophobia. Australian Journal of
Educational Technology, v. 5, n. 1, p. 23-36, 1989. Disponivel em: <http://

www.ascilite.org.au/ajet/ajet5/campion.html>. Acesso em: 20 mar. 2011.

CASTELLS, M. A Sociedade em Rede. 6. ed. A era da informagio: economia,

sociedade e cultura, v. 1. S3o Paulo: Paz e Terra, 1999.

CHARTIER, R. A aventura do livro: do leitor ao navegador. Tradugao de Reginaldo
de Moraes. Sao Paulo: Editora UNESP, 1999.

COMMITTEE ON INFORMATION TECHNOLOGY LITERACY. Being
Fluent with Information Technology. Washington, DC: National Academy Press,

1999. Disponivel em: <http://www.nap.edu/catalog/6482.html>. Acesso em:
30 dez. 2010.

RBLA, Belo Horizonte, v. 13, n. 1, p. 37-65, 2013 63



COSCARELLL C. V. Alfabetizagio e Letramento digital. In: COSCARELLI, C.
V.; RIBEIRO, A. E. (Orgs.). Letramento digital: aspectos sociais e possibilidades
pedagdgicas. 2. ed. Belo Horizonte: Ceale; Auténtica, 2007. p. 25-40.

DAVIES, B.; HARRE, R. Positioning: the discursive production of selves. Journal
for the Theory of Social Behavior, v. 20 (1), p. 43-63, 1990.

FRADE, I. C. A. S. Alfabetizagio digital: problematizagio do conceito e possiveis
relagbes com a pedagogia e com a aprendizagem inicial do sistema de escrita. In:
COSCARELLL C. V;; RIBEIRO, A. E. (Orgs.). Letramento digital: aspectos sociais e
possibilidades pedagdgicas. 2. ed. Belo Horizonte: Ceale; Auténtica, 2007. p. 29-83.

HARRE, R.; VAN LANGENHOVE, L. (eds). Positioning Theory: moral contexts of
intentional action. Oxford and Massachussets: Blackwell Publishers, p. 1-13, 1999.

KATO, M. A. No mundo da escrita: uma perspectiva psicolingiiistica. Sao Paulo:
Atica, 1986.

KLEIMAN, A. B. Modelos de letramento e as priticas de alfabetizagao na escola.
In: KLEIMAN, A. B. (Org.). Os significados do letramento: uma nova perspectiva
sobre a pritica social da escrita. Campinas, SP: Mercado de Letras, 1995. p. 15-61.

LEMKE, J. L. Travels in Hypermodality. Visual Communication, London, v. 1(3),
p. 299-325, 2002.

LEVY, P. Cibercultura. Sao Paulo: Editora 34, 1999.

PRENSKY, M. Digital Natives, Digital Immigrants. On the Horizon, v. 9, n. 5,
p. 1-6, October 2001. Disponivel em: <http://www.marcprensky.com/writing/
prensky%20-%20digital%20natives,%20digital%20immigrants%20-
%20partl.pdf>. Acesso em: 20 fev. 2011.

SACKS, H.; SCHEGLOFE E. A; JEFFERSON, G. A simplest systematic for the
organization of turn-taking for conversation. Language, v. 50, p. 696-735, 1974.

SACKS, H.; SCHEGLOFE E. A.; JEFFERSON, G. Sistemdtica elementar para
a organizagio da tomada de turnos para a conversa. Veredas, Juiz de Fora, v. 7,

n. 1/2, p. 9-73, 2005.

SAITO, E S. (Multi)Letramento(s) Digital(is) na escola piiblica: reflexoes sobre as
prdticas discursivas de professoras que se relacionaram com as Tecnologias da
Informag¢io e Comunicagio no ensino. 2011. 143 f. Dissertagao (Mestrado) —
Programa de Pés-Graduagiao em Linguistica, Universidade Federal de Juiz de

Fora, Juiz de Fora, MG.

SAITO, E S.; SOUZA, P. N. (Multi)letramento(s) digital(is): por uma revisao
de literatura critica. Linguagens e didlogos, v. 2, n. 2, p. 109-143, 2011.
Disponivel em: <http://linguagensedialogos.com.br/2011.1/textos/19-art-
fabiano-patricia.pdf>. Acesso em: 15 dez. 2011.

64 RBLA, Belo Horizonte, v. 13,n. 1, p. 37-65,2013



SELBER, S. A. Multiliteracies for a Digital Age. Carbondale: Southern Illinois
University Press, 2004.

SNYDER, I. (Ed.). Page to Screen: Taking Literacy Into the Electronic Era.
London, New York: Routledge, 1996.

SOARES, M. Letramento e alfabetizacao: as muitas facetas. Revista Brasileira de
Educacio, n. 25, p. 5-17, Abril 2004. Disponivel em: <http://www.scielo.br/
pdf/rbedu/n25/n25a01.pdf>. Acesso em: 18 jun. 2010.

SOARES, M. Novas prdticas de leitura e escrita: letramento na cibercultura.
Educagio e Sociedade, Campinas, v. 23, n. 81, p. 143-160, 2002. Disponivel em:
<http://www.cedes.unicamp.br>. Acesso em: 20 jan. 2009.

STREET, B. V. Literacy in Theory and Practice. Cambridge; New York and
Melbourne: Cambridge University Press, 1984.

TAKAHASHI, T. (Org.). Sociedade da informagio no Brasil: livro verde. Brasilia:
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000.

TERUYA, K. T. Trabalho e educacio na era mididtica. Maringd: Editora da UEM,
2006.

TFOUNLI, L. V. Adultos nio alfabetizados: o avesso do avesso. Campinas: Pontes,
1988.

TFOUNI, L. V. Letramento e alfabetizacio. Sao Paulo: Cortez, 1995.

ERRATA: a nota “a segunda autora, Profa. Dra. Patricia Nora de Souza
g

Ribeiro, atuou como orientadora do trabalho” foi inserida no artigo em

fevereiro/2013.

Recebido em 23/03/2012. Aprovado em 01/10/2012.

RBLA, Belo Horizonte, v. 13, n. 1, p. 37-65, 2013 65



