No primeiro episédio de interagao, reproduzido na Figura 1, uma
aluna inicia o processo de interagdo verbal no ambiente ao apresentar um
arquivo de video que serviria para ilustrar a discussao do tema apresentado
pelo grupo na aula, em forma de semindrio, sobre o futuro da lingua inglesa
como lingua de comunicagio global.

FIGURA 1- Episédio de interagao 1
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Podemos perceber como o discurso da aluna Raquel, em sua
enuncia¢io, ¢ marcado por outros enunciados anteriores (discussdes em
sala de aula e leituras de textos), caracterizando a voz de Bakhtin de que
“cada enunciado é um elo na corrente complexamente organizada de outros
enunciados” (BAKHTIN, 1953/2010). A aluna também propde um debate
sobre qual serd a préxima lingua global. O enunciado deixa claro a sua
expectativa de uma atitude responsiva por parte dos interlocutores (membros
do grupo) ao propor a discussio sobre uma possivel nova lingua global ou
se 0 inglés continuard a exercer este papel global, discussao que j4 havia sido
iniciada na sala de aula presencial e continuou no ambiente virtual através
das respostas de Patricia e José ao enunciado.

Uma ferramenta interessante do SRS é que este nos permite identificar
quantas pessoas visualizaram a postagem, no caso do episédio de interagao
acima, 53 participantes (dos 58 membros do grupo), sendo que apenas trés
emitiram uma resposta verbal ao enunciado, e um deles estabeleceu um breve
didlogo com o locutor. Nesse sentido, percebemos que a maior parte dos
estudantes assumiu uma atitude responsiva silenciosa, nao se posicionando
em relagdo a discussio proposta pelo grupo. Como Bakhtin (1953/2010, p.
272) esclarece, a nao resposta jd ¢ em si uma resposta, ou seja, o fato de apenas
trés alunos terem se engajado na discussio proposta pelo grupo evidencia
que os demais membros do grupo, apesar de terem visualizado a publicagao,
mas nio necessariamente lido seu conteddo, preferiram nao participar do
debate, emitindo uma atitude responsiva silenciosa.

Similarmente, Bakhtin afirma que a atitude responsiva envolve
uma compreensio ativa do enunciado e uma resposta a ele, seja ela
de concordéncia ou nido, que expressard uma apreciagio valorativa do
interlocutor. Nesse evento de intera¢ao, hd uma discordancia entre os
alunos quanto ao fato de o mandarim vir a se tornar nova lingua global, o
que é de extrema importincia para uma situagao de ensino e aprendizagem,
pois ¢ a partir do conflito de ideias e do debate que se pode construir o
conhecimento colaborativamente.

Dois pontos sio interessantes de se comentar em relagao a esse
episédio de interagao e aos que virdo a seguir. O primeiro diz respeito a
no¢io de comunicagio sincrona e assincrona, caracteristica dos processos
de comunica¢io mediados por computador. O fato de a maior parte dos
alunos possuir perfil na rede social escolhida (Facebook) e fazer uso didrio
e intenso da ferramenta permitiu uma maior comunicagao sincrona no
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processo dialdgico, fato percebido nas datas e hordrios das postagens, muitas
vezes realizadas sincronicamente. O segundo € relativo a prépria linguagem
tipica dos SRSs, uma vez que a linguagem utilizada no didlogo virtual nesses
ambientes pode ser percebida como uma linguagem informal e cotidiana,
bem similar a fala oral, marcada por pausas, representadas pelo uso de
reticéncias, uso de emoticons, etc.

O préximo episédio de interagao (Figura 2) demonstra a
transformagio de conceitos espontineos em conceitos cientificos,
conforme proposto por Vygotsky (1930/1998). Ao iniciar uma discussao
sobre o papel da lingua inglesa na negociacao e resolugio de conflitos, com
base na leitura do livro “Language, Negotiation and Peace: the use of English
in conflict resolution” de Patricia Friedrich (2007), a professora propoe uma
discussao sobre os significados das palavras “lingua”, “negocia¢ao”, “paz”
e “conflito” a fim de iniciar uma “tempestade de ideias” (brainstorming)
antes da leitura e discussao do livro pela turma. Ou seja, a professora
busca que os alunos explicitem os conceitos espontineos em relagao a
estas palavras (signos) antes da apresentagio dos conceitos cientificos na
aula presencial e na leitura do texto. Para isso, no enunciado da intera¢ao
virtual, a professora pede que os alunos definam o que as quatro palavras
significam para eles, podendo estes definir as quatro palavras ou escolher
apenas uma delas para o debate.

A primeira aluna a participar do episédio de interagio, Juliana,
pergunta, se o objetivo do didlogo ¢ oferecer as defini¢ées de acordo com
o conhecimento prévio dos alunos em relag¢io a cada palavra (conceito
espontineo) ou o conceito cientifico, adquirido apés a leitura do texto
proposto. A professora, interessada em estabelecer a transi¢ao entre os
conceitos espontineos e cientificos, esclarece que naquele momento estava
interessada no conceito nio sistemdtico, a partir da visao pessoal de cada
aluno, para sé depois passar ao conceito cientifico.

Juliana, entao, sai da conversa e, posteriormente, Leticia retoma a
interagao proposta pela professora, trazendo seu conceito de linguagem. A
professora responde e estabelece uma zona de desenvolvimento proximal
com a aluna, que servird também para os demais participantes da rede social,
fazendo a transi¢ao dos conceitos espontineos para os cientificos.
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Professora
18 de setembro de 2012

Hey, guys, next class we're starting a new discussion related to language
and relations among countries. In order to start our discussion, I'd like you
to define the following words: : LANGUAGE, NEGOTIATION, PEACE,
CONFLICT. What do they mean to you? You can define all four words or
choose one and explain it, ok? Looking forward to this debate.

+ Visualizado por 31

Jullana:  do we have to explain & in our point of view, freely, o we have to
read the first chapter and then explain what we understand from the reading?
18 de setembro de 2012 as 15:02 - Curtir

Jullana:  and about the answers, we have to post & here or we are just
going 1o discuss in class?
18 de setembro de 2012 as 15:03 - Curtir

Professora: The idea is that you do i freely, as you understand them,
Jullana  This wil be a good warm up for our discussion based on the
reading next class. So we can start the ciscussion/definitions here in the group
and continue them in class.

18 de setembro de 2012 as 15:04 - Curtir - 31

Leticla: In my opinion, language is the best way to communicate.
Since the emergence of USA as a great power, the French lost the dominant
language position in IR and began to be replaced by English. The consensus
on using a main language greatly faclitated communication between people,

But language it's much more than just writing and speaking because even
without fluency in a language other than the native, people will find a way to
communicaete and express themselves when necessary.

This form of communication is called nonverbal language and uses symbols,
images, mime, painting, body language, dance and 50 On.

The nonverbal language can be seen even in animals! Also, it's commom for
people use mixed language that is the simuRaneous use of verbal and
nonverbal language.

18 de setembro de 2012 as 21:44 - Descurtir - 52

. Professora: Thank you for sharing your ideas on language,

Leticla ‘You mentioned two important issues to our discussion: the
means of communication and non-verbal language, as we usually associate
language to written or spoken texts. Another interesting point... Ver mais
19 de setembro de 2012 as 15:21 - Curtir

. Leticla: "Linguagem™ universal and abstract ability of every

human being. “Linguagem” is a natural ability that humans have to
communicate, whether through words, gestures, images, sounds,
expressions, and so an.

"Lingua™ local and concrete ability to particular people, or who is willing to
learn the grammatical rules of a specific language.. "Lingua” is the set of
signals that some people use to communicate; are the grammar rules.

20 de setembro de 2012 ds 14:54 - Descurtir - ¥ 1

FIGURA 2 - Episédio de interagao 2
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A professora propoe ainda, com base nos conceitos espontineos sobre
linguagem, uma reflexao sobre a diferenga entre os vocdbulos “lingua” e
“linguagem”, que embora em portugués constituam duas palavras diferentes,
em inglés os conceitos s3o expressos pelo mesmo signo “language”. Nesse
momento, a aluna parece recorrer ao significado de cada signo conforme
a defini¢ao cristalizada do diciondrio, o conceito cientifico, apresentando
a defini¢ao de cada um dos signos em portugués. A interagao no ambiente
virtual é interrompida e retomada posteriormente na sala de aula presencial,
quando a professora retoma a discussao inicial proposta no ambiente do
SRS, provocando a discussao sobre os conceitos espontineos de cada um
dos signos (lingua, negocia¢do, paz e conflito) e a discussao dos conceitos
cientificos propostos por Friedrich (2007) no texto indicado para leitura.

Por fim, o dltimo episédio de interagio é constituido por uma
atividade formal realizada no ambiente do SRS. A atividade consistiu em
cada aluno escolher trés videos (de um total de 7), cujos temas consistiam
em apresentagoes do autor David Crystal sobre o uso do inglés como lingua
global e documentdrios sobre varia¢ao linguistica, como por exemplo Singlish,
Hindish e Ebonics. Os alunos deveriam estabelecer uma atitude responsiva
comentando cada um dos videos assistidos e emitindo sua apreciagao critica
(de valor) em relagao aos enunciados (concordancia, discordancia, etc.).
Deveriam também situar a relagao entre o video, as discussoes realizadas
em aula e a leitura do livro “English as a Global Language” (CRYSTAL,
2003), além de expor sua relevincia para a drea de Rela¢oes Internacionais
(4rea de estudo principal). A atividade objetivou a criagao de zonas de
desenvolvimento proximal entre os alunos e os especialistas, no caso os
locutores dos videos, e entre os préprios alunos que, em colabora¢io,
comentaram os videos interagindo uns com os outros. A atividade também
buscou, como mencionado anteriormente, estimular a atitude responsiva
dos alunos e uma relagao dialdgica entre o conteddo estudado (conceitos
cientificos) e o conhecimento prévio dos alunos (conceitos espontineos),
tornando a aprendizagem situada e significativa.

As Figuras 3 e 4 ilustram parte das interagdes realizadas no
desenvolvimento da atividade de um total de 15 respostas & mensagem
original (enunciado).
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Professora
13 de junho de 2012 - Rio de Janeiro

http:/fwww.youtube com/watch...

| David Crystal - Is control of English
shifting away from British and
American native speakers?

Is control of English shifting away from British and
American native speakers? Global English with...

Courtir - Comentar - Compartilhar
v ‘fsualizado por 31

Janalna: English were expanding as a global language as the United
States were becoming the most important country in the globalized world. As
the ithat Mation influence in world's economy, politics, culture and many more
subjects of a country's life was increasing the English was more and more
necessary to the "survival” of globalization's relations (and that influence can be
neticed even before the globalization, being an example of that the imperialism
in Africa and the South African language that is english). With that the number
of pecple that speaks english as a second language had an enlargement as it
‘was never saw in the history before. Some of the consequences of that is the
“mixed english™ that happens to happen with noun-natives, but | cnce more
disagree with David Crystal's opinion. Globalization not only expanded the
english as a global language, but the technologies that were developed, as the
internet, in it propitiated & better intersection between noun-natives and natives,
and is that the major factor that for me will not make english escape from the
vontrol of the native speakers. Of course that some changes will happen, but it
is the influence that the native makes in the noun-speaker that will prevail and
net the opposite.

14 de junho d

00:42 - Descurtir - 131
FIGURA 3 - Episédio de interagao 3 (parte 1)

Novamente, ¢ possivel perceber a “voz de outrem” no discurso dos
alunos ao agirem responsivamente sobre o enunciado do video proposto. A
voz do autor David Crystal e outras vozes com as quais os alunos dialogaram
em diversos momentos de sua vida escolar e académica impregnam as vozes
dos participantes ao relacionarem o contetido do video com os conceitos
anteriores, em relagao ao campo de conhecimento de Relagoes Internacionais
e de outras disciplinas como Histéria e Sociologia.

Na segunda parte do evento de interagao (Figura 4), a professora
também age responsivamente, interagindo com os alunos e propondo novas
questdes para debate e novas relagoes interligando conceitos espontineos e
cientificos, como no caso do conceito dos circulos concéntricos propostos
por Kashru (ver CRYSTAL, 2003) em relagao ao uso da lingua inglesa
como lingua materna, segunda lingua e como lingua estrangeira, discutido
previamente em aula.
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Renan: | could not agree more with Diavid Crystal. The evelution of
English language is being more influenced by non-native speakers than the
opposite. This fact has a reasonable explanation: there are more non-native
English speakers than native English speakers in the world. As a lingua franca,
English language reached a huge spreading level with globalization, wich
brought a myriad of new cultural factors from every corner of the world to the
development of the English language and thus adding a bunch of new features
to the way of speaking and writing in Englizh. In fact, this English language
metarmeorphosis is nothing more than a kind of adptation of the language to the
cultural variety of the world. It would be impossible to English language remains
exatctly the same contacting so many different people, with so0 many different
worldviews influenced by cultural specificities. In the end, the English languags
become richer and more beautiful with these transformations.

8 de setembro de 2012 &s 14:59 - Descurtir - €31

Professora: Good point sbout proficiency exams, Marla . They do
standardize the language according to native speakers usages. Although
there's a great video where an English teacher advocates against the use of
these exams and the imposition of English language as linguistic imperialism
and the death of many languages.

10 de setembro de 2012 &s 22:08 - Descurtir - €3 1

Professora: Good discussion! How can you relate your ideas to the "three
circles of English™ (Kachru, 1%88) presented by Crystal (2003)7 And how does
it connect to the field of |Onterantional Relations?

10 de setembro de 2012 &s 22:11 - Curtir

Renata: David Crystal stated that the number of non-native speakers
is bigger than the number of native ones and this fact is easily seen in the three
circles of English organized by Kachru. The non-natives speakers are
represented in the outer circle and in the expanding circle and the both
together have much more speakers than the inner circle, which is constituted by
native speakers. Indeed, comparing with the others circles countries,
nowadays, the expanding circle countries, where English is a foreign language,
have larger use of the language. Consequently, these countries are making a
much meore impertant contribution to the maintenance of English as a global
language.

In the field of International Relations, the Standard English has an important
status, thus, in my opinion, the inner circle models will continue to have a
preponderance. Even though the new varieties bring new uses of English to an
international communication, it is impoessible to learn all the existing varieties, but
at least, to have a successful communication, we as future internationalists,
should be aware of these new uses and respect them.

13 de setembro de 2012 &s 11:56 - Descurtir - €31

FIGURA 4 - Episédio de interagio 3 (parte 2)

Os trés episédios de interagao apresentados nesse artigo representam
apenas uma pequena amostra de como a utilizagao dos SRSs pode contribuir
para expandir as interagoes entre alunos, professor e contetido para além da
sala de aula, ampliando o contexto de ensino-aprendizagem. Além disso, o
SRS utilizado favoreceu a criagao de zonas de desenvolvimento potencial
e a elaborag¢io de conceitos espontineos em cientificos, favorecendo o
desenvolvimento e aprendizagem dos participantes. Ao se caracterizar por
uma premissa de atitude responsiva por parte dos participantes da rede, o
ambiente estimulou o didlogo e a interagio, favorecendo o compartilhamento
de informagoes e a construgio colaborativa do conhecimento, a partir da
busca e compartilhamento de contetidos complementares aos tépicos
trabalhados na sala de aula presencial.
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6 Consideracoes finais

O trabalho aqui apresentado objetivou refletir sobre a potencialidade
dos SRSs se constituirem como espagos virtuais de ensino e aprendizagem,
de forma a promover o didlogo e a interagdo entre alunos e professor na
construgio colaborativa do conhecimento. Nesse sentido, as contribui¢oes
s6cio-histéricas de Vygostsky e Bakhtin, relativas aos conceitos de atitude
responsiva, dialogismo, conceitos espontineos e cientificos e zona de
desenvolvimento proximal, constituem referencial significativo na busca por
processos de ensino e aprendizagem que promovam uma maior participagao
do estudante na constru¢iao do conhecimento em rede no contexto das
tecnologias digitais.

No caso investigado, o SRS se mostrou como um étimo recurso para
ampliar e potencializar as interagbes entre os estudantes, dado o grande
nimero de alunos em sala de aula. Além disso, por essas tecnologias fazerem
parte do cotidiano da maior parte dos jovens, pode-se ampliar o canal de
didlogo e interagdo entre professor, estudantes e contetido. Da mesma
forma, pode-se estimular uma participa¢ao mais ativa e colaborativa que em
contextos de aprendizagem presencial, nos quais alguns estudantes podem
se sentir timidos em falar publicamente.

A andlise destes e outros eventos de intera¢io no SRS evidenciou
que alguns alunos que demonstraram pouca participagao oral nas aulas
presenciais, tais como José no episédio de interagao 1 e Leticia no episédio
de interagao 2, entre outros, encontraram no SRS, mesmo que de forma
reduzida, um espago para expressar suas ideias e interagir com a professora,
outros alunos e o préprio conteddo. Por outro lado, o espago também
foi construido como forma de estimular a pesquisa e compartilhamento
de informagoes por parte dos alunos, que deveriam pesquisar recursos
multimidia (videos, textos e imagens) para complementar as apresentagoes
orais realizadas nos semindrios durante as aulas presenciais, e propor e mediar
a discussio com os demais alunos, como ilustrado no episédio de interagio
1, o que contribuiu para o enriquecimento dos debates e a aprendizagem
colaborativa.

Dessa forma, a atitude responsiva dos participantes e as zonas de
desenvolvimento potencial criadas no ambiente virtual contribuiram para
a construgao colaborativa do conhecimento e a construgao de conceitos
cientificos, além de expandir significativamente as interagdes sociais para
além do espago fisico da sala de aula.
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Como limitagoes do estudo, cabe destacar o seu cardter exploratério
e o fato de o ambiente virtual do SRS nio ter sido utilizado como ambiente
formal de aprendizagem, tendo contado com a participagao voluntdria
dos alunos. Apesar dessas limitagdes, o estudo considerou que o objetivo
da cria¢ao do ambiente (expandir as interagdes da sala de aula presencial e
permitir a utilizagao de diferentes linguagens e midias) contribuiu para a
constru¢ao da aprendizagem colaborativa a partir da amplia¢ao das interagoes
entre os alunos, o conteddo e a professora, potencializadas pelo ambiente de
rede social, demonstrados no compartilhamento de informagdes e contetidos
e na discussao dos mesmos.
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