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Este artigo propde que um dos desafios encontrados por aprendizes de linguas,
engajados com projetos de telecolaboracdo mediada pelo computador, diz
respeito ao manejo das divergéncias entre seus préprios contextos de
aprendizagem e os de seus colaboradores. Esse argumento sera ilustrado por
meio do relato de uma experiéncia de aprendizagem de portugués-inglés
desenvolvida segundo os pardmetros de uma pedagogia da aprendizagem
de linguas, mediada pelo computador denominada “aprendizagem em
tandem”. Na andlise, ser4 proposto que diferencas macrossociais entre o
ensino de lingua portuguesa na Australia e o ensino de inglés no Brasil
tenham sido insidiosas nos resultados do trabalho de telecolaboragéo.

This paper argues that one of the challenges facing language learners working
in telecollaborative computer-mediated projects is dealing with the
divergences they will find between their collaborators learning contexts and
their own. This point will be illustrated through a report of a portuguese-
english language learning experience developed within the frame of a
computer-assisted language learning pedagogy referred to as “tandem
learning”. In the analysis, it will be argued that macro-social differences
between the teaching of Portuguese in Australia and the teaching of English
in Brazil had an impact in the outcomes of the telecollaborative endeavour.

1. Introducéo

Warschauer (1996) considera a internet o advento tecnolégico de
maior impacto e influéncia sobre o ensino/aprendizagem de linguas
mediado pelo computador (CALL).! Com a internet, tornou-se possivel,

1 CALL é a abreviatura da expressao em lingua inglesa computer-assisted language
learning. Segundo LEVY (1997), a expressdo € usada para designar a busca e o
estudo da aplicacdo do computador ao ensino e a aprendizagem de linguas. Dentre
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a um custo relativamente baixo e com razoavel facilidade e rapidez,
interagir com individuos ou grupos através dos sistemas de comunicagao
mediada pelo computador assincrona e sincrona. Gragas a esse tipo de
comunicacdo, tornou-se viavel a tomada de dire¢cdes na pratica de
CALL que enfatizam o desenvolvimento de projetos pedagdgicos
sustentados em perspectivas colaborativas de aprendizagem, mas
caracterizados pela distancia geografica que separa o0s participantes, e
pela prevaléncia, em muitos casos absoluta, da comunicac¢do por
computador como meio de interagéo.

Concomitantemente a tecnologia que abre a possibilidade de
colaboracéo a distancia mediada pelo computador no ensino de linguas
estrangeiras, surgem arcaboucos tedricos de sustentacao dessas propostas
pedagdgicas que corroboram sua coloca¢do como inovacao educacional.
Warschauer & Kern (2000), por exemplo, argumentam que o surgimento
na década de 1990 do ensino de linguas baseado na rede (network-based
language teaching) pode ser vinculado a mudancas de paradigma na
historia do ensino de linguas do século XX. Especificamente, esses autores
sugerem que muito da préatica contemporanea de ensino de linguas esteja
sustentado por uma visdo da aquisi¢ao de linguas que contempla a
linguagem humana ndo apenas como um fenémeno individual e
cognitivo, mas sim como um fenémeno construido socialmente. Assim,
para Warschauer & Kern (2000), a direcdo atual da pratica de ensino
de linguas informatizado, com sua énfase na utilizagdo da internet e da
comunicacdo mediada pelo computador, esta em grande parte afiliada
a uma perspectiva de aquisi¢ao de linguas a qual esses autores ddo a
denominacao de sociocognitiva.

Os proponentes dessa perspectiva sociocognitiva da aquisicdo de
linguas, segundo Warschauer & Kern (2000), advogam que o papel da
instru¢cdo no ensino de linguas é proporcionar aos aprendizes
oportunidades de experimentarem o discurso auténtico e socialmente
adequado com o qual eles estariam também envolvidos quando

diversas outras abrevia¢fes usadas para designar essa area de interesse, tais como
CAI (computer-assisted instruction), LEVY (1997) relata que CALL torna-se a designacio
consagrada na literatura a partir da década de 1980, quando se buscou englobar
na area uma ampla diversidade de aplicacBes da informatica na aprendizagem
de linguas, e ndo apenas os tutores informatizados para exercicios de substituicdo
e transformacdo de estruturas gramaticais que havia vigorado até aquela época.
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estivessem em comunidades discursivas externas a sala de aula. Para
Warschauer & Kern (2000), uma vez que a visdo sociocognitiva da aquisicao
de linguas pode ser tomada como a fundamentacéo tedrica do ensino de
linguas baseado na rede, 0 advento da comunica¢do mediada por compu-
tador e a tecnologia do hipertexto podem ser tomados como seus
proporcionadores no &mbito tecnoldgico. Atraveés da nova modalidade
de comunicagao, do hipertexto e da World Wide Web (WWW), 0s
aprendizes de linguas estrangeira tém tido a oportunidade de ndo apenas
ter acesso a materiais de multimidia sobre assuntos de sua escolha e
interesse, mas também de publicar seus proprios materiais e tomar parte
ativamente em comunidades discursivas globais. Mas, sobretudo, por
meio da comunica¢do mediada pelo computador, aprendizes de linguas
estrangeiras tém tido a oportunidade de se engajar na comunicacao sincrona
e assincrona com outros falantes de suas linguas-alvo e também com
outros grupos e salas de aula que se tornam seus parceiros, abrindo,
portanto, as portas para a promog¢ao da aprendizagem colaborativa.

Um modelo de aprendizagem colaborativa sustentada em recursos
de comunicacdo atraves da internet, que tem sido praticado desde
meados dos anos de 1990, é a aprendizagem de linguas em tandem.
Assim como todos os modelos de aprendizagem telecolaborativa, a
aprendizagem em tandem encerra um carater necessariamente
multicultural. Neste artigo, sera argumentado que, na aprendizagem de
linguas em tandem, os aprendizes estdo colocados perante a
necessidade de se defrontar com diferencas trazidas a tona pelos ecos
de trajetdrias estudantis percorridas ndo s6 em contextos culturais, mas
também em contextos educacionais, especificamente em contextos de
aprendizagem de linguas estrangeiras bastante distintos.

Na segunda parte do artigo, a aprendizagem de linguas em tandem
sera caracterizada. Na terceira parte, aspectos tedricos da aprendizagem
de linguas, que se articulam com o modelo de telecolaboracédo ora
examinado, serdo discutidos. Na quarta parte, sera descrita uma
experiéncia de aprendizagem de portugués e inglés como linguas
estrangeiras em tandem. Na quinta parte, algumas observacdes dessa
experiéncia serdo relatadas. Na sexta e Ultima, serdo tecidas consideracdes
finais sobre a telecolaboracdo na aprendizagem de linguas estrangeiras.?

2 Este artigo sintetiza alguns dados e conclusdes de minha tese de doutorado
(SOUZA, 2003), defendida na UFMG e orientada naquela instituicdo pela Dra.
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2. Caracterizacdo da aprendizagem de linguas em tandem

Por aprendizagem em tandem, entende-se a promogdao de
parcerias entre aprendizes falantes nativos de diferentes linguas, ambos
interessados em aprender a lingua do outro como L2 (cf. LITTLE &
BRAMMERTS, 1996; SCHWIENHORST, 1998; APPEL, 1999; LITTLE et al.,
1999). Trata-se de uma proposta de aprendizagem colaborativa, sendo
essa dimensdo explicitada na metéafora que Ihe da nome: tandem é a
palavra inglesa usada para denominar bicicletas de dois assentos
(tandem bicycles), ou seja, bicicletas nas quais € o esfor¢co conjunto dos
dois ciclistas que as colocam em movimento.

Segundo Appel (1999), a aprendizagem em tandem implica
colaboracéo e simultaneidade. Nela, os aprendizes encontram-se
regularmente e trabalham conjuntamente para que cada um possa
desenvolver a respectiva L2 através da interacao entre eles estabelecida.
Usualmente, na aprendizagem em tandem € proposta a resolucdo de
tarefas conjuntas, assim como a constante troca de feedback e auxilio,
havendo, porém, grande liberdade para os parceiros definirem suas
préprias metas e prioridades de aprendizagem. Os parceiros dividem-
se no uso da lingua materna e da lingua estrangeira de cada um, sendo
gue ambos terdo, portanto, os papéis de aprendizes, interlocutores e
informantes sobre sua lingua e cultura.

A partir da segunda metade do século XX, a formacdo de parcerias
bilinglies com o objetivo de auxilio reciproco na aprendizagem das linguas
dos parceiros ganhou impeto institucional e sistematizacdo pedagdgica.®
Brammerts (1996) menciona exemplos de formacdo de parcerias para
aprendizagem de francés e alem&o em tandem em colbnias de férias para
jovens franceses na Alemanha desde a década de 1960, e também a
formacéo de parcerias entre estudantes de linguas estrangeiras e turistas

Vera Licia Menezes de Oliveira e Paiva e pelo Dr. Robert Debski na Universidade
de Melbourne, Austrélia, onde trabalhei por um ano como bolsista do Programa
de Doutorado com Estagio no Exterior, da CAPES.

% Entretanto, € interessante conjecturar que, tal como sugere BRAMMERTS (1996),
a aprendizagem de uma lingua estrangeira na circunstancia em que duas pessoas,
falantes de linguas diferentes, propdem-se a ajudar uma a outra na aprendizagem
de suas linguas maternas seja, ainda que informal, talvez uma das praticas mais
antigas de ensino/aprendizagem de linguas do mundo.



Rev. Brasileira de Linguistica Aplicada, v. 3, n. 2, 2003 77

em escolas de idiomas privadas em paises como Espanha e Itélia desde
1980. O autor sugere que o sucesso da aprendizagem em tandem pode
ser atribuido ao fato de que esse tipo de arranjo de ensino/
aprendizagem tem o potencial de promover diversas condi¢cdes
favoraveis para a aprendizagem de linguas, tais como:

< O engajamento dos aprendizes em situacdes de comunicacao
auténtica.

= Minimizacgéo de possiveis inibigdes no uso da lingua-alvo em funcao
da alternacé@o dos papéis de aprendiz e de falante proficiente.

= Oportunidades para que os aprendizes direcionem suas experiéncias
de aprendizagem para que essas venham ao encontro de seus
interesses prioritarios.

Desde o inicio dos anos 1990, a concepc¢ao de aprendizagem em
tandem tem sido transferida também para o meio eletrénico, particular-
mente em fungdo da comunicacdo atraves do e-mail (cf. LEVY, 1997
e SCHWIENHORST, 1998). Brammerts (1996), assim como Appel (1999),
salientam que a transferéncia da idéia de colaboragdo em tandem na
aprendizagem de linguas estrangeiras para o meio eletrénico trouxe a
solugdo para o maior problema enfrentado na implementagéo desse tipo
de proposta de aprendizagem: a grande dificuldade, por vezes encontrada,
em estabelecer-se um regime de contatos presenciais frequentes entre
parceiros falantes nativos de linguas diferentes interessados na aprendi-
zagem da lingua um do outro. A informatizacio da aprendizagem em
tandem trouxe uma solucdo ao problema da formacéo das parcerias
entre estudantes de linguas estrangeiras de origens geograficamente
remotas de maneira continua, freqiiente e economicamente factivel.

A aprendizagem em tandem é conceituada como sustentando-se em
principios ou aspectos especificos que norteiam sua implementacao.
Para seus proponentes, a essa modalidade de aprendizagem subjazem
expectativas quanto as atitudes dos aprendizes. Tais atitudes, ou
principios, devem ser cuidadosamente observadas para que se obtenha
resultados positivos de aprendizagem. Schwienhorst (1998) propde que
sejam trés os principios fundamentais para a aprendizagem em tandem:

1. O principio da reciprocidade: Cada aprendiz deve beneficiar-se
igualmente da parceria, tendo a expectativa de tanto receber ajuda
guanto oferecé-la. H4 a necessidade de envolvimento e compromisso
com 0 processo e com as necessidades do outro.
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2. O principio do bilinglismo: Cada participante da parceria em
tandem deve comprometer-se a um uso da lingua estrangeira da qual
ele é um aprendiz e de sua lingua materna em propor¢des iguais.

3. O principio da autonomia do aprendiz: Cada aprendiz é responsavel
por seu proprio processo de aprendizagem, pela delimitacio de seus
objetivos e dos melhores métodos para alcanca-los.

Esses trés principios formam um conjunto bem articulado de
pressupostos e direcionamentos de atuacdo para os participantes dessa
proposta pedagodgica. Contudo, é o principio da autonomia do aprendiz
gue é tido como central para a aprendizagem em tandem. Os principios
da reciprocidade e do bilingtiismo implicam a alocagdo de papéis
alternados de aprendiz e de facilitador da aprendizagem aos estudantes
de linguas que trabalham em tandem. A alternancia de papéis, tal como
teorizam Schwienhorst (1998) e Donaldson & Kétter (1999), proporcionam
o desenvolvimento de maior consciéncia por parte do aprendiz sobre
a linguagem como um sistema, e sobre as dificuldades subjacentes ao
processo de aprendizagem de uma lingua estrangeira, 0 que tem o
potencial de ajudar o aprendiz a continuamente planejar, monitorar e
avaliar sua propria aprendizagem, assim como negociar suas necessidades
e objetivos com seu parceiro, portanto o instrumentalizando para a
autonomia na aprendizagem.

3. Aspectos tedricos da aprendizagem de linguas em tandem

Appel (1999) salienta a articulacdo da proposta de aprendizagem
em regime de tandem com os fundamentos da abordagem comunicativa
de aprendizagem de linguas. Baseando-se principalmente no modelo
de competéncia comunicativa proposto em Canale & Swain (1980), que
incorpora a esse contructo as no¢des de competéncia gramatical,
competéncia sociolinglistica e competéncia estratégica, a autora sugere
gue a aprendizagem em tandem proporcione aos aprendizes nela
envolvidos oportunidades de desenvolvimento da competéncia
comunicativa por possibilitar-lhes amplo contato e uso da lingua-alvo
em situacdes reais, cujo propasito é a comunicacao auténtica.

Ainda, por ter como aspecto central a promocéo da colaboracédo
entre aprendizes a distancia, a aprendizagem em tandem é conceituada
por Schwienhorst (1998) e Appel (1999) em articulagdo com nocéo
vygotskiana de “zona de desenvolvimento proximal”. Para Vygotsky
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(1984), as estruturas mentais superiores ocorrem primeiramente no plano
interpsicoldgico da interagdo. Esse autor argumenta que, na condugdo
de tarefas, ha uma discrepancia entre o “nivel de desenvolvimento real”,
caracterizado pelo desempenho que o individuo em amadurecimento
de uma dada funcdo cognitiva é capaz de ter sozinho, e 0 “nivel de
desenvolvimento potencial”, ou seja, o seu desempenho quando
assistido por outro individuo j& amadurecido quanto aquela fungéao
cognitiva. Vygotsky (1984) nomeia a distancia entre o nivel de
desenvolvimento real e o nivel de desenvolvimento potencial como
uma “zona de desenvolvimento proximal” (ZDP). A aprendizagem se
da nessa zona de desenvolvimento proximal, na qual a interacdo
colaborativa permite que a fungdo cognitiva, inicialmente desempenhada
no ambito interpsicoldgico da interacdo, seja paulatinamente transferida
para o plano intrapsicolégico do aprendiz.

Schwienhorst (1998) e Appel (1999) enfatizam que o tipo de
interagcdo mediada pelo computador, ocorrida entre os aprendizes
envolvidos na aprendizagem em tandem, por ter como objetivo a
colaboracédo reciproca para a comunicacdo em uma lingua estrangeira,
promove atividade dentro da ZDP e scaffolding 4 continuados. A propria
organizacdo desse modelo de aprendizagem, com desempenho
alternado dos papéis de aprendiz de lingua estrangeira e falante
proficiente (tutor/outro mais capaz) dos participantes, ilustra a
centralidade dos pressupostos da interacdo e da colaboracdo nesse
modelo de aprendizagem.

Outra caracteristica propria da aprendizagem em tandem
mediada pelo computador, que certamente ndo pode ser negligenciada,
€ o fato de que, na maior parte das experiéncias de implementacgao
desta proposta pedagdgica, a comunicacdo entre 0s parceiros se da
exclusivamente atraves da escrita.

4 A nocao de scaffolding é sugerida por BRUNER (1978), citado em APPEL (1999,
p.5), e é entendida como o apoio cognitivo dado por um colega mais capaz ou
por um tutor a um aprendiz ainda menos capaz de realizar individualmente
certa tarefa. Esse apoio cognitivo é dado ao aprendiz menos capaz por seu
envolvimento e interagdo com um tutor ou aprendiz mais capaz para a realizacao
colaborativa de uma tarefa, naquele momento ainda além de sua capacidade de
realizacdo individual. A nocdo de scaffolding especifica a funcdo de apoio
cognitivo e colaboragdo da interacdo em atividades na ZDP.
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A comunicacgdo por meio da escrita e a comunicagao por meio
da fala parecem engendrar formas distintas de processamento e de
manipulacdo de mensagens, sendo que essas formas implicam operagdes
cognitivas diferenciadas. Hildyard & Olson (1982) argumentam que
ouvintes e leitores parecem adotar estratégias diferentes na compreensao,
e consequUentemente na memorizagdo do discurso oral e do discurso
escrito. Esses autores sugerem que as estratégias utilizadas pelos
ouvintes tendem a privilegiar o sentido do que foi ouvido, ou seja, 0s
aspectos tematicos do discurso. Os leitores, por sua vez, por terem
acesso a um registro permanente do discurso, podem deter-se nos
detalhes dos enunciados que foram efetivamente produzidos, sejam
esses cruciais ou ndo para a compreensdo dos temas do discurso.

Chafe (1982) também argumenta que, nas circunstancias de
producéo do discurso oral e do discurso escrito, processos cognitivos
distintos estdo atuando. Segundo esse autor, a propria velocidade com
a qual se da a fala e a escrita esta ligada a diferencas nos processos
subjancentes as duas modalidades de comunicacdo. Para Chafe (1982),
na fala o processamento se constitui pela sucessao de idéias.® Ele sugere
gue a expressao de idéias na fala seja geralmente constituida de cerca
de seis palavras enunciadas com contornos intonacionais especificos,
e usualmente envolva recursos Iéxico-gramaticais relativamente
simples. Quanto a escrita, por outro lado, Chafe (1982) argumenta que
a maior lentiddo com a qual se dé a formulagdo de um texto escrito leva
0 escritor a poder sintetizar suas idéias em construcdes mais elaboradas
e estruturalmente mais complexas. O autor sugere, ainda, que
geralmente a escrita ocorre ap0s a sucessdo de idéias no pensamento,
sendo, portanto, possivel ao escritor refletir sobre elas. As oportunidades
aumentadas de reflexdo sobre a expressdo, segundo o autor, tornam
possivel ao usuario da linguagem escrita a producdo de enunciados nos
guais ha a articulacdo de mais de uma idéia.

A prevaléncia da expressdo escrita, com as possiveis distin¢gdes
cognitivas entre o processamento da escrita e o da fala, na comunicacao
mediada pelo computador, guarda interesse para a pratica e a pesquisa

5> Segundo CHAFE (1982), na fala tende a ocorrer um uso fragmentado da linguagem,
no qual cada idéia é expressa através de uma Unica oracao, usualmente constituida
de um elemento predicativo (verbo ou adjetivo), e dos sintagmas nominais a
ele associados com fungBes como sujeito ou objeto.
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sobre CALL. Kern (1996) comenta a respeito da utilizagdo de e-mail em
projetos colaborativos que esse meio de comunicacao através da escrita
possibilita ao aprendiz a analise retrospectiva dos atos de comunicagao
e reflexao sobre eles, podendo, portanto, leva-los a maior consciéncia a
respeito dos usos da lingua-alvo no discurso social. Warschauer (1996)
relata que, em discussdes conduzidas por meio de sistemas de
comunicac¢do mediada pelo computador por aprendizes de inglés como
segunda lingua, a andlise dos enunciados produzidos revelou maior
complexidade lexical e sintatica do que a revelada em discussdes
semelhantes realizadas mediante a comunicacao oral face a face.

Especificamente quanto a aprendizagem em tandem, Brammerts
& Little (1996) argumentam que a comunica¢do mediada pelo
computador permite que cada participante das parcerias leia e analise
as mensagens de seus parceiros com a potencial ajuda de diversos
recursos (ex.: dicionarios on-line), e que também preparem suas
préprias mensagens com maior tempo de processamento do uso da
linguagem. Schwienhorst (1998) argumenta que a escrita tem o
potencial de abrir janelas sobre a linguagem e seus usos, tornando
possivel ao aprendiz maior reflex&o sobre as diferengas e contrastes entre
a primeira lingua e a lingua estrangeira. A conscientizagdo sobre o
sistema linglistico e seus usos provavelmente conduz a avangos na
interlingua do aprendiz ndo somente na expressao escrita, mas também
na expressdo oral (cf. SCHWIENHORST, 1998; APPEL, 1999).

4. Aexperiéncia de aprendizagem de portugués-inglés em
tandem entre estudantes brasileiros e australianos

Durante dez semanas do segundo semestre de 2001, um grupo de
estudantes brasileiros e um grupo de estudantes australianos interagiram
por meio de um ambiente virtual em um projeto de aprendizagem de
linguas em tandem. Esses grupos eram formados por aprendizes de lingua
inglesa, estudantes da Faculdade de Letras da UFMG, em Belo Horizonte,
e um grupo de aprendizes de lingua portuguesa, em sua maioria
vinculados a um curso eletivo desse idioma lecionado conjuntamente
pelo Departamento de Espanhol de La Trobe University, na cidade de
Melbourne, e pelo Horwood Language Centre, da Universidade de
Melbourne. Até onde foi possivel averiguar, a época do projeto, 0 curso
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eletivo das duas instituicdes de Melbourne era o Unico de lingua
portuguesa ministrado no sistema universitario australiano. No projeto
denominado “Projeto de Aprendizagem de Portugués-Inglés em
Regime de Tandem”, buscou-se aplicar rigorosamente o0s principios
desse modelo de aprendizagem de linguas estrangeiras.

O Projeto de Aprendizagem de Portugués-Inglés em Regime de
Tandem aproximou, por meio da comunicacido mediada pelo computador
assincrona, dois contextos de ensino e aprendizagem de linguas
estrangeiras: o ensino de lingua portuguesa na Australia, e 0 ensino de
lingua inglesa no Brasil.

A lingua portuguesa como lingua estrangeira na Australia € um
exemplo do que, no sistema educacional daquele pais, € denominado
LOTE (acr6énimo de Languages Other than English ou “linguas diferentes
do inglés”). O ensino de LOTE na Australia contempla diversos idiomas
em Varios niveis de escolariza¢cdo nos sete estados e territérios do pais,
sendo os mais frequentes, segundo dados em Baldauf, Jr.& Mann (1992),
o chinés mandarim, o indonésio, o japonés, o francés e o espanhol. Ha
na Austrélia muita discussdo sobre a eficiéncia, o custo e os resultados
efetivos dos esforcos de ensino de LOTE, com estudos sobre
implementacao de modelos instrucionais alternativos, tais como cursos
intensivos e viabilizacdo de intercambios estudantis (cf. Mann, 1992),
e sobre a viabilidade e o impacto de inovagdes educacionais, tal como
a aprendizagem de linguas mediada pelo computador (cf. Gassin, 1992).

Contudo, a lingua portuguesa encontra-se em um subgrupo
problemético das linguas estrangeiras ensinadas na Austrélia. Trata-se
das assim denominadas “LOTE de baixa demanda” ou Low Candidature
LOTE. As LOTE de baixa demanda s&o cursos raramente ensinados nas
universidades australianas, uma vez que, segundo Baldaulf Jr. (1995),
esses sao cursos de linguas estrangeiras cuja procura anual é inferior
ao necessario para a cobertura dos custos de sua manutencao (estimado
em torno de 10 a 12 alunos). De acordo com Barko (1995), 0s casos mais
extremos de cursos caracterizaveis como LOTE de baixa demanda séo
usualmente ofertados por um Unico docente de um departamento,
usualmente professor de alguma disciplina cognata ao ensino da lingua de
baixa demanda. Ocasionalmente, esse docente conta ainda com a ajuda
de um professor contratado. Na analise do autor, esses cursos sao mantidos
por questdes de tradicdo e de status passado, e, do ponto de vista adminis-
trativo, seu objetivo primario, e as vezes Unico, € a geragdo de recursos
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para sua sobrevivéncia. Barko (1995) menciona alguns exemplos de
linguas ensinadas nessas circunstancias: sanscrito, polonés e portugués.

O curso de portugués na Austrélia era estruturado em dois niveis,
iniciante e avancado, cada um deles coberto ao longo de dois semestres
letivos. Em cada nivel do curso, 0s alunos reuniam-se trés vezes por
semana, e suas aulas cobriam vocabulario e estrutura gramatical, pratica
de compreensao oral e fala, e aspectos culturais. Essas aulas eram
ministradas por duas professoras: Maria Tereza, nascida em Portugal,
professora efetiva do corpo docente do Departamento de Espanhol de
La Trobe University, e Luciana,® nascida no Brasil, professora contratada
para ministrar aulas no curso de portugués. A clientela tipica do curso era
formada por alunos que haviam viajado para o Brasil, geralmente ex-
intercambistas, e também filhos de imigrantes portugueses na Austrélia.
Para matricular-se naquele curso, era pré-requisito que os alunos tivessem
cursado um ano de uma lingua romanica, sendo, portanto, o curso de
lingua portuguesa um programa que exigia que a maioria de seus alunos
se encontrassem no minimo em seu segundo ano da universidade.

A situacdo do solitario curso de lingua portuguesa do Horwood
Language Centre e do Departamento de Espanhol de La Trobe
University certamente discrepava fortemente da situacdo de um curso
de lingua inglesa oferecido no Brasil.

Em nosso pais, a lingua inglesa é ensinada com grande frequéncia
e em circunstancias muito variadas. Essa realidade torna dificil
estabelecer uma caracterizacao geral da situacdo do ensino do inglés
no Brasil que se assemelhe a aqui resenhada para o ensino de lingua
portuguesa e das LOTE de baixa demanda no contexto australiano.
Ainda, ela revela em si 0 que é provavelmente o aspecto mais
contundente da referida discrepancia.

A frequiéncia e diversidade de circunstancias de ensino do inglés
no sistema educacional brasileiro sdo indicativos da valorizacdo desse
idioma no pais. Segundo Paiva (1996), a lingua inglesa tem um valor
simbolico na cultura brasileira, geralmente significando status social e
engendrando para seus usuarios a possibilidade de identificacdo com
uma sociedade poderosa do ponto de vista politico e econdémico, a
sociedade americana. Paiva (1996) compila exemplos da presenca do
inglés no cotidiano brasileiro, indicando a proliferacdo de seu uso como

® Trata-se de pseuddnimos.
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produto de consumo e veiculo publicitario. A autora sugere que a
popularidade dos cursos e programas de ensino de inglés no Brasil €
também motivada pelo status simbolizado pelo idioma.

Além do valor simbdélico da lingua inglesa na sociedade brasileira,
a instrumentalidade desse idioma para diversas atividades profissionais
colabora para a alta demanda por seu ensino e aprendizagem em nosso
pais. A lingua inglesa € um cédigo linguistico de imensa relevancia, por
exemplo, para o acesso a informacgéo e o intercAmbio nas areas de
ciéncia e tecnologia. Trata-se de uma relevancia de modo algum
circunscrita a realidade social brasileira, pois, como demonstra Crystal
(1997), a lingua inglesa adquiriu historicamente um papel central como
veiculo de divulgacdo da pesquisa cientifica e de transmisséo e
comercializacdo de tecnologia em ambito global. Oliveira (1996)
sustenta o ponto de vista de que a situacédo de falantes de uma lingua
pouco difundida para fins de comunicacéo internacional dos brasileiros
nos deixa sem a opc¢do de ndo ensinar outro idioma, se desejarmos
evitar os danos econdmicos e intelectuais do isolacionismo. Dada a
importancia do inglés no mundo, é compreensivel que sua aprendizagem
seja vista como quase essencial no Brasil.

O projeto de aprendizagem de linguas em tandem que vinculou
os estudantes australianos e brasileiros, foi estruturado a partir de trés
elementos constitutivos principais. Esses elementos foram o designio
de tarefas, a utilizagdo de um mecanismo de comunicagdo assincrona
(um sistema de bulletin board para as interagfes entre as parcerias), e
o estimulo para que os participantes se engajassem na reflexao critica
sobre a propria aprendizagem, sobre 0s eventos e incidentes do projeto
e registrassem suas percepc¢des em um diario on-line. Os textos desse
diario eram enviados ao coordenador do projeto, que, subsequientemente,
os respondia.’

7O papel de “coordenador do projeto” foi desempenhado por mim. Em funcéo
da greve das universidades publicas federais deflagrada em 2001, os participantes
brasileiros eram voluntarios e ndo contavam com a orientagdo de um professor
na época de sua participagdo. Ainda, como a experiéncia de um projeto de
aprendizagem de linguas mediada pelo computador era nova para a Profa.
Maria Tereza, minha participacdo como “professor virtual” no papel de
coordenador do projeto foi uma solu¢do adequada e conveniente.
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Especificamente no tocante as tarefas, buscou-se por meio delas
engajar os participantes australianos e brasileiros em experiéncias de
comunicacao auténtica e que, ao mesmo tempo, viabilizassem a
descoberta de aspectos da vida cotidiana nas cidades de Melbourne e
de Belo Horizonte. Foram planejadas seis tarefas em portugués e seis
tarefas equivalentes em inglés a serem executadas em prazos de uma
semana. As tarefas em portugués e as tarefas em inglés alternavam-se
semanalmente, portanto estabelecendo-se um cronograma de
atividades para o projeto que, uma vez efetivamente observado,
atualizasse o principio do bilingliismo. Apds modificacdes necessarias
para que o projeto se adequasse ao calendario letivo das instituicdes
australianas, as tarefas efetivamente realizadas foram as seguintes:®

QUADRO 1
Tarefa/Task Objetivos
Tarefa 1: Conhecendo seu parceiro. Descoberta de fatos sobre
Task 1: Getting to know your partner. a biografia do parceiro.
Tarefa 2: Planejamento de uma viagem Producéo de um roteiro de
a Belo Horizonte. viagem para tempo e
Task 2: Planning a trip to Melbourne. orcamento limitados com
o auxilio do parceiro.
Tarefa 3: Comida em Belo Horizonte. Produgéo de relatério
Task 3: Eating in Melbourne. sobre habitos alimentares
e restaurantes na cidade
do parceiro sob o ponto
de vista de um visitante.
Tarefa 5: Lendo o “Estado de Minas”. Leitura e discusséo de
Task 5: Reading “The Age”. temas correntes na midia
da regido dos parceiros.
Tarefa 6: A vida universitaria em Belo Horizonte. | Descoberta de fatos (base-
Task 6: College life in Melbourne. ando-se em um conjunto
de temas sugeridos) sobre
a universidade do parceiro.

8 Atarefa quatro, na qual os participantes deveriam engajar-se natroca de informagdes
sobre as culturas australiana e brasileira, foi omitida por parecer a mim e a Profa.
Maria Tereza a mais trabalhosa e dificil. A necessidade de omissdo de uma
tarefa se deu em fungéo do atraso do inicio das atividades do projeto resultante
da situacdo de greve eminente na universidade brasileira, em agosto de 2001.
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Um ambiente para a web foi elaborado para dar sustentacao a
telecolaboracéo entre os estudantes australianos e os estudantes
brasileiros.® A noc¢do balizadora de seu planejamento foi a busca de
desenvolvimento de um ambiente eletrénico integrado para a
aprendizagem em tandem, tal como proposta em Appel & Mullen
(2000). Segundo esses autores, um ambiente virtual que articula as
diversas funcionalidades necessarias a aprendizagem em tandem
carrega a vantagem de focalizar o desempenho do aprendiz no tipo de
tarefa necessario para essa modalidade de telecolaboracéo,
simultaneamente proporcionando maior acesso a dados sobre 0s
eventos trancorridos tanto aos professores e/ou coordenadores
envolvidos no gerenciamento de parcerias quanto aos pesquisadores
interessados na coleta desses dados.

Através do ambiente virtual do Projeto de Aprendizagem de
Portugués-Inglés em Regime de Tandem, os participantes australianos
e brasileiros podiam navegar por um conjunto de paginas bilingtes,
no qual a cada pagina em lingua portuguesa correspondia uma pagina
em lingua inglesa. As paginas do ambiente davam acesso a instrugfes
gerais para o projeto, a instru¢des detalhadas para cada uma das tarefas,
ao ambiente que continha o sistema de comunicagdo assincrona
(bulletin board) e o diario on-line, e a um portal de acesso a outras
paginas na internet de interesse para aprendizes de portugués e de
inglés. A pagina que da acesso ao menu de tarefas para os estudantes
de lingua portuguesa € ilustrada na figura a seguir:

° Disponibilizado na web no endereco http://www.glen.hlc.unimelb.edu.au/
glen/tandem/.
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FIGURA 1 — Menu de tarefas em lingua portuguesa

5. Algumas observacdes das parcerias do Projeto de
Aprendizagem de Portugués-Inglés em Regime de
Tandem

O “Projeto de Aprendizagem de Portugués-Inglés em Regime de
Tandem” foi estudado tendo-se como motivacao o interesse de
averiguar como as situacdes de afiliacdo dos aprendizes participantes
tanto a culturas regionais quanto a culturas de aprendizagem diferentes
poderiam nele estar se presentificando.

A investigacdo do projeto tandem adotou como design de
pesquisa o “estudo de caso de base etnografica”. Esse design foi julgado
adequado por apresentar solu¢cdes metodoldgicas para a observagao
e O registro de eventos em sua ocorréncia natural, em seus contextos
e circunstancias auténticos (cf. NUNAN, 1992; YIN, 1994 e ANDRE,
1995). Tratava-se exatamente da inten¢do do estudo do projeto tandem,
uma vez que nele ndo houve o isolamento de eventos ou controle de
varidveis que pudessem ser-lhes influentes. Os estudos de caso de base
etnogréfica caracterizam-se por neles ser adotada a analise de uma
ampla base de dados para a configuracdo de uma descri¢do tdo
detalhada quanto possivel dos eventos estudados.
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O banco de dados formado para o estudo do projeto tandem foi
originado a partir de seis fontes distintas, quais sejam:

1. Mensagens trocadas entre os parceiros no bulletin board.

2. Notas do diario on-line e réplicas do coordenador do projeto.

3. Questionarios distribuidos aos participantes sobre suas expectativas
e experiéncias como aprendizes de linguas estrangeiras.

4. Entrevistas presenciais e on-line com os participantes.

Entrevista com a Profa. Maria Tereza.

6. Notas de campo registradas ao longo do projeto tandem.

o

Foram analisados dados oriundos de trés duplas e de um trio
formado por dois estudantes australianos e uma estudante brasileira.
A formacdo de um trio ocorreu em funcdo de ajustes excepcionais
necessarios para a configuracdo das parcerias apos desisténcias de
participantes das duas nacionalidades. Contudo, a maior parte da
atividade do trio transcorreu de fato entre a estudante brasileira e um
estudante australiano.

A observacao dos eventos dessas quatro parcerias de aprendizagem
de linguas em tandem revelou um padrao interessante de assimetria.
A realizacdo dos principios tedricos da aprendizagem em tandem foi
bastante exemplificada nas parcerias formadas com a participacao de
estudantes australianos voluntarios. Por outro lado, as parcerias
formadas por estudantes australianos regularmente matriculados no
curso de portugués apresentaram diversas irregularidades e afastamentos
dos pressupostos dessa modalidade de telecolaboracéo.

As parcerias formadas por alunos matriculados no curso
australiano de lingua portuguesa contavam com a participacao de
estudantes cujas atitudes e motivacdes para os estudos desse idioma
eram bastante singulares, tal como revelado por eles proprios em suas
entrevistas e respostas aos questionarios, assim como expresso nas
percepcoes da Profa. Maria Tereza em entrevista.

Um desses estudantes buscava no curso de portugués oportunidades
de manter vivo um vinculo com o Brasil, pais que ele visitara como
intercambista. Contudo, esse estudante ndo tinha interesse maior em
verdadeiramente avancar seus conhecimentos da lingua portuguesa.
Em sua atuacao, esse estudante ndo observou o cronograma de tarefas
e de mudanca de codigo linguistico, tendo se preocupado, na maior
parte do tempo, em engajar-se em interagdes casuais com sua parceira
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brasileira. Esta, por sua vez, valeu-se mais dos recursos do ambiente
virtual do que propriamente da interagédo para informar-se do contetido
das tarefas e para realiza-las. Ao fim do projeto, ambos os participantes
relataram desconhecer quais seriam os interesses de aprendizagem do
outro, revelando afastamento do principio da reciprocidade subjacente
a teorizagdo da aprendizagem em tandem, e, portanto, de sua natureza
colaborativa.

Outra participante australiana, filha de imigrantes portugueses na
Austrdlia, via no curso de portugués uma oportunidade de minimizagdo
de seus esforcos para a obtencdo de seu diploma de graduacéo, tal
como ela mesma deixava explicito para a professora de portugués, para
sua parceira brasileira, e em sua entrevista comigo. Essa participante
pouco se interessava em enviar mensagens em lingua portuguesa, uma
vez que tal procedimento, como ela propria relatou, ndo seria avaliado.
Ela revelou motivacio apenas na tarefa inicial, na qual ela interagia com
sua parceira brasileira para que elas se conhecessem. Os assuntos
abordados, majoritariamente em mensagens em inglés, eram gostos
pessoais, aspiracdes, relacionamentos, rapazes, etc. A parceira
brasileira, por outro lado, preocupava-se desde 0 inicio do projeto com
a adocao de estratégias que consolidassem os resultados de
aprendizagem. Tanto a postura de sua parceira australiana a
incomodava quanto sua postura era vista pela australiana como reflexo
de expectativas exageradamente altas. O desenlace da interagdo das
parceiras foi o conflito e posterior rompimento antes do fim do projeto.

Nessas duas parcerias, 0s estudantes de lingua portuguesa eram
alunos de um curso de linguas estrangeiras em relagdo ao qual nutriam
a expectativa de que fosse “facil”, expectativa até certo ponto corroborada
pelas circunstancias geradas pela falta de prestigio de seu ensino.

Os participantes australianos voluntarios das parcerias distoaram
dos alunos efetivamente matriculados no curso de portugués por
representarem estudantes desse idioma que, em sua entrevista, a Profa.
Maria Tereza mencionou estarem ficando raros. Tratava-se de alunos
efetivamente motivados pelo vislumbre de possibilidades a Ihes serem
abertas pelos estudos daquela “incomum” lingua estrangeira.

No caso especifico dos australianos voluntarios do projeto
tandem, esses estudantes nutriam expectativas de viagem, de contatos
com falantes do portugués e de obtencédo de oportunidades de trabalho
em paises de lingua portuguesa, particularmente no Brasil. As
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aspiracdes trazidas por esses estudantes australianos para suas
experiéncias de aprendizagem de portugués, dentre elas o projeto
tandem, guardavam maior semelhanca com a funcionalidade
geralmente atribuida & aprendizagem do inglés como lingua estrangeira
pelos estudantes brasileiros.

Uma participante voluntaria, tal como ela explicou em sua
entrevista e revela em uma de suas mensagens para sua parceira
brasileira, valorizava muito as oportunidades de comunicagdo com
falantes do portugués. Ela se sentia fortemente motivada pela
aprendizagem de vocabulario e expressdes idiomaticas. No inicio do
intercambio de mensagens entre as duas participantes, a brasileira
solicitou que elas trocassem feedback e corre¢cdes sobre o uso das
linguas estrangeiras, pedido prontamente atendido pela australiana. Ao
longo do projeto, a participante australiana, que era falante nativa do
espanhol e imigrara para a Australia com a familia na adolescéncia,
escreveu em seu diario on-line que a releitura de suas mensagens no
bulletin board faziam com que ela aprimorasse tanto seu uso do
portugués como seu uso do inglés. Esse relato ilustra com clareza a
possibilidade de conscientizacdo sobre aspectos do uso da lingua pela
interacdo através da escrita em meio virtual.

A possibilidade de interacdo sistematica e uso da lingua
portuguesa com outro falante dessa lingua foi também celebrada pelo
outro estudante voluntario australiano, que desejava oportunidades de
aprendizagem além das proporcionadas por livros didaticos. Esse
estudante desenvolveu com sua parceira brasileira, uma entusiasta do
uso de computadores e da internet na aprendizagem de linguas
estrangeiras, um sistema de auxilio na troca de informacdes culturais
pertinentes as tarefas do projeto e de ensino de itens lexicais e até
aspectos pragmaticos de uso de suas linguas-alvo. O australiano relatou
em seu diario on-line como a experiéncia de redigir as tarefas e
comunicar-se em portugués levavam-no a aprender questdes
especificas da estrutura gramatical da lingua portuguesa. Os principios
da reciprocidade e da autonomia foram ilustrados na interacdo dessa
parceria, na qual inclusive resoluc¢des de atrasos no cumprimento das
tarefas eram negociadas pelos parceiros integralmente através de sua
comunicacao eletrbnica.
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5. Consideracdes finais

As propostas telecolaborativas em aprendizagem de linguas
estrangeiras, nas quais se insere o regime de tandem, abrem
possibilidades sem precedentes de que se estabelecam contatos com
facetas das mais diversas culturas. Do ponto de vista da aprendizagem
de uma lingua estrangeira, as chances de interlocuc¢éo instauradas sao
de um valor por certo irrefutavel. Tal como sugerem Donaldson &
Kotter (1999), subjacentemente a telecolaboragdo, ha uma metéfora de
transporte a cultura-alvo.

Contudo, um aspecto que nédo pode ser negligenciado € o de que,
conjuntamente com a aproximacao dos mais multiplos aspectos de
praticas socioculturais diversas, a telecolaboracéo para fins pedagogicos
aproxima igualmente dois contextos de aprendizagem. No tocante as
linguas estrangeiras, um projeto de telecolaboracéo coloca em contato
circunstancias diferentes de aprendizagem de linguas, inseridas em
esferas macrossociais para cuja configuracdo competem variaveis,
segundo van Lier (1988), tais como o valor atribuido a instituicdo de
ensino, as atitudes e afiliagbes identitarias dos estudantes e o status relativo
entre a lingua local e a lingua estrangeira. Para van Lier (1988), o conjunto
dos acontecimentos do cotidiano dos agentes envolvidos nas salas de
aula tem repercussdes sobre o que transcorre nas situacdes de
aprendizagem.

A aprendizagem em tandem coloca para os aprendizes nela
envolvidos o requerimento de que eles tenham que defrontar-se com
diferencas oriundas da vivéncia de seus parceiros em realidades de
aprendizagem de linguas diferentes. Igualmente, ela traz o requerimento
de que eles venham a contorna-las em prol da realizacdo de seus
objetivos de aprendizagem e do auxilio a realizagdo dos objetivos de
Seus parceiros.

Essa conclusdo encontra ressonancias em estudos que explicitam
a incidiosidade dos contextos sociais sobre as experiéncias de
aprendizagem de linguas estrangeiras. Holliday (1994), por exemplo,
salienta a relevancia da analise do contexto social macro para a
compreensdo do contexto social micro das interagdes e da dindmica
de grupo nas salas de aula de lingua inglesa. Segundo o autor, essa
compreensao deve ter como elemento norteador o reconhecimento de
gue as salas de aula inserem-se em ambientes proprios, tais como, por
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exemplo, instituicbes de ensino publicas ou privadas, que, por sua vez,
se inserem em conjunturas educacionais condicionadas por politicas
especificas ou por configuracdes das for¢as de mercado. Somam-se a
influéncia de fatores, tais como condi¢des econémicas locais e
disponibilidade de recursos para o ensino de linguas. Para Holliday
(1994), esses aspectos contextuais marcam profundamente e
especificam a realidade de cada sala de aula, o que torna cada
configuracdo de ensino e aprendizagem de linguas uma experiéncia
radicalmente singular.

Essa perspectiva € igualmente contemplada por Cortazzi & Jin
(1996) em um exame das divergéncias da cultura de aprendizado de
linguas trazidas para circunstancia de ensino e aprendizagem em que
alunos e professores pertecem a afiliagdes socioculturais diversas. Os
autores demonstram que, em situacdes nas quais essas diferencas se
instalam, as interpretacdes e os significados atribuidos as acdes e aos
papéis de professores e alunos por esses proprios agentes sdo
fortemente discrepantes.

No Projeto de Aprendizagem de Portugués-Inglés em Regime de
Tandem aqui relatado, sem duvida, esse contato entre circunstancias
diferentes de aprendizagem de linguas se operou. Nele, aproximaram-
se dois espacos. Um deles era habitado pelos poucos alunos do curso
de uma lingua “exatica”, classificado como de baixa demanda, o
portugués no sistema universitario australiano. Ensinando em um curso
ofertado como carga horéria eletiva e sob constante ameaca de
encerramento por insuficiéncia de alunos, os professores de portugués
como lingua estrangeira naquele contexto chegavam a ficar impedidos
de fazer maiores exigéncias de desempenho académico dos alunos, sob
pena de baixar ainda mais sua procura.l’® O outro espaco era habitado
por estudantes brasileiros de lingua inglesa. Trata-se de uma lingua
estrangeira que, além de seu altissimo prestigio em ambito global, é,
no Brasil, especialmente simbolizadora de status econdémico e social.
Particularizava ainda mais esse espaco o fato de que seus habitantes
eram estudantes de Letras, situacdo que provavelmente acentuava o

0 Informacéo obtida através de relatos da Profa. Maria Tereza acerca do cotidiano
do curso de portugués por ela lecionado na Australia (Notas de campo do
pesquisador).
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carater promissor da aprendizagem de inglés para eles, assim como
talvez sua motivacdo para o envolvimento em experiéncias de
aprendizagem de linguas.

Certamente, 0s encontros e também os desencontros do Projeto
de Aprendizagem de Portugués-Inglés em Regime de Tandem
exemplificam o que pode ocorrer em outras situagdes de telecolaboracao.
A comunicacdo mediada pelo computador viabiliza uma aproximacgédo
de mundos distantes na formacdo de comunidades virtuais de
aprendizagem. Contudo, a comunica¢do mediada pelo computador
nao neutraliza suas diferencas. Provavelmente, até mesmo na
aproximacgao de duas instituicdes dentro do mesmo pais, havera a
aproximacao de espagcos distintos, resultantes da complexidade das
determinacdes na interface entre varios fatores macrossociais e 0s
eventos microssociais das interaces nas experiéncias de aprendizagem.

Assim, uma direcdo aparentemente fecunda para a telecolaboragdo
na aprendizagem de linguas, seja ou ndo o modelo pedagodgico o
regime de tandem, é seu aproveitamento no desenvolvimento do que
Cortazzi & Jin (1996) denominam “sinergia cultural”: a instrumentalizagdo
dos aprendizes para a percepc¢do e compreensado de valores e atitudes
divergentes, sem entretanto haver perda das atitudes e dos papéis
préprios.

Um projeto de aprendizagem telecolaborativa deve idealmente
incluir o reconhecimento, a reflexao e a descoberta das realidades e
ambientes de aprendizagem dos participantes envolvidos por parte de
professores e alunos, tranformando-os em potenciais etnografos.
Certamente, esse seria um objetivo educacional condizente com o
ensino de linguas estrangeiras através da ado¢ao de tecnologias de
comunicacdo pela internet, uma vez que dele surge com especial forca
a possibilidade da comunicacao intercultural. Afinal, o encontro com
as mais diversas contingéncias além das paredes das salas de aula e a
aprendizagem da convivéncia com as divergéncias parecem ser a
vocacao da adocgdo para a aprendizagem de linguas estrangeiras da
tecnologia que tem ajudado a tornar o mundo menor.
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