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gestdo de interesses profissionais sempre esteve envolvida em conflitos, mas parece que atualmente as disputas na Oftalmo-

logia vém se intensificando. Existem conflitos com: a indtstria, os planos de satde, o governo, profissionais ndo médicos e até

mesmo entre os proprios oftalmologistas. E possivel que uma das razdes para o aumento das disputas, esteja no fato de que
as empresas de saude, as entidades de classe e os grupos de interesse, estejam buscando com mais intensidade firmar suas posicoes
no mercado, delimitando espacos, verticalizando campos de atuacdes e, com isso, as dreas de atrito entre eles tenham aumentado.

A questdo ¢ que nés médicos nd@o somos treinados para solucionar conflitos e muitas vezes nao temos essa vocagao. O médico estd
acostumado a perguntar as queixas dos clientes, informar o diagnéstico e explicar o tratamento, de maneira unilateral, sem negociar
a conduta com os pacientes. Os oftalmologistas que participam de entidades de classes, em geral, sdo académicos, com vocagao para
ensino, pesquisa e assisténcia, sem formagao ou preparo técnico para resolu¢@o de conflitos e formas de melhor lidar com situacoes
em disputa. Nossos lideres ndo foram algados a suas posi¢des, necessariamente, por serem bons conciliadores e ainda conhecemos
poucas opg¢des de persuasdo, além dos boicotes em prescricdes e em eventos cientificos. Quando estas manobras ndo se aplicam a
disputa, em geral, a questao é encaminhada para o departamento juridico.

Assim, observo que as entidades de classe da Oftalmologia, de forma geral, quando nao conseguem impor sua vontade, enca-
minham as disputas para o departamento juridico resolver. O advogado, em geral sabe negociar e estd mais apto que o médico para
resolver as demandas, mas uma das vertentes mais utilizadas ainda é perante a Justica. Claro que em algumas disputas, a judicializacao
¢ inevitavel, todavia, esta ndo precisa ser uma sistematica, como acaba acontecendo na maioria dos casos na Oftalmologia. E preciso
achar uma solucdo intermediaria que seja mais eficiente.

Evidente que a preocupacao com a resolucao dos conflitos de forma extrajudicial ndo é um problema exclusivo da medicina,
atualmente, a tendéncia € para a resolucdo de conflitos por meio do didlogo, com resultados mais rapidos, mais efetivos e a um custo
menor. O proprio Sistema Judicidrio ja sugere esta via, como sendo a preferencial. Trata-se do Processo de Mediagdo, que possui um
corpo de profissionais capacitados para esta funcao.

Na Mediacao, as partes constroem juntas uma forma de resolver seus conflitos, considerando também a necessidade de preservar
o relacionamento entre eles, ou seja, brigam, mas ndo rompem relagdes. Uma camara de mediacdo funciona com a intervengao de um
terceiro, o mediador, que ¢ imparcial e livre das “paixdes” envolvidas na disputa. O mediador auxilia a comunicagdo entre as partes
de um conflito. Ele ndo vai simplesmente negociar um “meio termo” entre as reinvindicacdes de ambas as partes, a estratégica ¢ bem
mais complexa do que o “eu cedo tanto e vocé cede tanto”. No inicio da disputa, cada parte apresenta e defende uma posicao, mas o
que o mediador, por meio da metodologia para a qual ele foi capacitado, tentard descobrir, € o real interesse que hd por traz de cada
posi¢@o. O que os motivou a tomar essa atitude? O talento do mediador € justamente identificar as razdes que originaram a disputa,
as quais, ndo necessariamente precisam ser antagonicas, para descobrir o que realmente interessa para cada parte e, a seguir, formular
propostas para atender ao interesse de todos, mostrando a cada um deles, como ambos poderiam ganhar no restabelecimento da
relagdo fora da via judicial.(-»

Vamos usar para exemplo de abordagens passiveis de mediagdo, duas disputas atuais na Oftalmologia:

1- A decisdo unilateral de alguns planos de saide por “empacotar atendimentos”;

2- O movimento de planos de satide por comprar diretamente com a industria as medicagdes para inje¢des intravitreas e en-
via-las para o oftalmologista realizar as aplicagdes.

Ambas as questdes sdo consequéncias indiretas dos avancos tecnolégicos e do envelhecimento da populagao, que resultou no
aumento da quantidade de tratamentos de grande valor agregado, como facectomias, vitrectomias e injecdes intravitreas, tornando
a Oftalmologia cara, para as fontes pagadoras. Em uma época em que as empresas de satide encontram dificuldade para aumentar
a receita e seus executivos sdo pressionados por melhorar a margem de lucro, a solugdo, muitas vezes, acaba sendo reduzir despesas,
entre elas, a remuneracao do médico que presta servicos.

A primeira questao trata-se de uma disputa entre oftalmologistas e planos de saide, que jd estd judicializada ha mais de um ano,
ainda sem resultados definitivos. A segunda disputa envolve oftalmologistas, industrias, e planos de satde, estd em fase de negociacao
entre as liderangas da classe e as demais partes envolvidas. Nestes conflitos, considero que a abordagem de uma camara de mediacao
seria imprescindivel para facilitar o didlogo entre os envolvidos, buscando restabelecer as relacdes, de forma que juntos possam bus-
car uma solucdo satisfatdria a todos, construindo uma nova relacdo e eliminando o risco de um resultado desfavoravel imposto por
um juiz, o qual ainda estard sujeito a reforma pelas instancias superiores, isso sem considerar o tempo que o processo demandard, os
desgastes, os custos financeiros e a incerteza durante o tempo que perdurar o litigio.
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O mediador tentaria descobrir, no exemplo da “pacotiza¢do”, o que realmente motivou o plano de satde a tomar esta decisao:
1- a necessidade de diminuir a remuneracido do médico ou 2- a tentativa de limitar a solicitagao abusiva de exames complementares?
Considerando que o interesse dos médicos € a de ndo ter a remuneracdo por seu trabalho depreciada, ¢ provavel que a solugao do
conflito ndo precise envolver a remuneragao e sim um acordo sobre a solicitagdo de exames, pois os interesses, provavelmente, ndo
sdo antagdnicos. No caso das inje¢oes, pode ser aplicada a mesma sistemadtica, descobrir qual o interesse real de cada parte envolvida,
para tentar achar um caminho para a soluc¢do, que nao comprometa a necessidade principal de parte.

Destaca-se que a mediagdo busca a transformacao do conflito para, além de cessar os problemas, evitar conflitos futuros. Vale
também informar que a mediagdo acontece sob clausula de confidencialidade, onde as partes nao podem se utilizar dos didlogos
havidos, como prova em processos ou para outros fins. No final do processo os custos sao divididos entre as partes.

Assim, acredito que a Oftalmologia, a exemplo do que ja acontece com muitas outras entidades de classe, poderia se beneficiar
do processo de mediacao. Ndo seria para substituir a assessoria juridica, seria para complementa-la. A mediag¢do ¢ uma ferramenta
a mais, para ser empregada na gestao de conflitos, visando economia de tempo e de dinheiro. Considero que as liderancas poderiam
se aproximar de uma cAmara de medicagdo, para explicar nossos interesses e valores, a fim de prepara-los para nos ajudar a resolver
disputas, sempre que necessario.
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