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Dossié/Artigo

Intervengdo em Sadde do Trabalhador

Prevencao de adoecimento mental relacionado
ao trabalho: a praxis de profissionais do
Sistema Unico de Satide comprometidos com a
satde do trabalhador

Work-related mental illness prevention: the praxis of Brazilian
public health system professionals committed to the
worker’s health

Resumo

Introdugao: apesar das intimeras evidéncias de que as condigoes de trabalho na
atualidade geram adoecimento mental nos trabalhadores, as politicas piblicas
que abordam essa tematica ainda sdo frageis no Brasil. Objetivos: identificar e
analisar a praxis de profissionais da area da satide ptblica que compreendem a
complexidade presente no processo de satide-adoecimento mental, considerando
os aspectos relacionados as situagoes de trabalho. Métodos: pesquisa qualitativa,
com uso de entrevistas abertas realizadas com nove profissionais que atuavam
na Atengdo Bésica, em Centro de Atengdo Psicossocial (Caps) e em Centros
de Referéncia em Sadde do Trabalhador (Cerest) do estado de Sdo Paulo.
Resultados: as praticas dos profissionais vao do atendimento aos trabalhadores
ja adoecidos a propostas de promogio de satide psiquica nos ambientes de
trabalho. Os profissionais revelaram compreenséo da relagao entre satide mental
e trabalho e demonstraram comprometimento ético e politico com a temética e
propostas do campo da Satide do Trabalhador. Conclusao: para que agdes como
as identificadas acontegam com maior frequéncia, é necessario que se invista
na formacgao critica dos profissionais da satide, no protagonismo da classe
trabalhadora e que se consolidem e disseminem politicas ptiblicas que visem as
agoes de prevengao do adoecimento mental relacionado ao trabalho.

Palavras-chave: satide mental; trabalho; préxis; Sistema Unico de Saide (SUS);
profissionais de satide.

Abstract

Introduction: despite the innumerable evidences that the current working
conditions generate mental illness in workers, public policies that approach this
subject are still fragile in Brazil. Objectives: to identify and analyze the praxis of
public health professionals who understand the complexity of the work-related
mental health-illness process. Methods: a qualitative study was carried out using
the open interview technique with nine health professionals from Psychosocial
Care Centers (Caps) and Occupational Health Reference Centers (Cerest) of
the Sao Paulo State primary care network. Results: the professionals’ practices
involve caring to workers who were already ill and proposals for psychic health
promotion in the work environment. Their praxis revealed understanding of the
relationship between mental health and work, and demonstrated their ethical
and political commitment to the theme and to the Occupational Health field
proposals. Conclusion: for the identified actions to be taken more frequently it is
necessary to invest in health professionals’ argumentative trainings, to recognize
the working class central role, and to consolidate and disseminate public policies
aimed at preventing work-related mental illness.

Keywords: mental health; work; praxis; Brazilian unified health system (SUS);
health professionals.
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Introducao

Depressdo, tentativas de suicidios, uso abusivo de
alcool e drogas, estresse, crises de ansiedade, fadiga e
esgotamento profissional estdo se tornando cada vez
mais comuns e ha muitas evidéncias da relagdo entre
essas expressoes do sofrimento humano e as formas
de organizacdo do trabalho existentes na atualidade.

De acordo com a Organizagao para a Cooperagio
e Desenvolvimento Econémico (OECD)?, as doengas
mentais sdo responsaveis por uma redugio significa-
tiva do potencial de oferta de trabalho, pelo aumento
do absenteismo e pela exclusdo social de milha-
res de pessoas, gerando altos custos econdémicos e
sociais. A Organizacdo Mundial da Satde (OMS) e
a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) afir-
mam que mais de 30% dos trabalhadores dos paises
industrializados sofrem com algum tipo de trans-
torno mental?. No Brasil, os dados do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social (MPS) revelam a
alta incidéncia de doengas psiquicas entre a popu-
lagdo em idade produtiva, representando a terceira
maior causa de afastamento do trabalho no pais®.

Para Seligmann-Silva?, Bernardo®, Praun®,
Gaulejac’?, Pina e Stotz8, entre outros autores, a falta
de enfrentamento das situagdes de trabalho que
geram um processo de adoecimento fisico e mental
nos trabalhadores est4 relacionada com as atuais
formas de organizagdo financeira e produtiva, a
implementagdo de novos mecanismos de gestdo e a
maneira como as avangadas tecnologias sao utiliza-
das. Tais autores afirmam que o trabalho na atua-
lidade passou a exigir um maior envolvimento da
subjetividade dos trabalhadores. Nesse contexto, o
cotidiano laboral vem se caracterizando pela contra-
digao entre discursos gerenciais bastante sedutores e
praticas extremamente exigentes que tendem a enfra-
quecer a organizacgao coletiva.

Dessa forma, o problema é naturalizado e negli-
genciado, havendo poucas iniciativas para a defesa
da satide mental da classe trabalhadora. Parece haver
relutancia por parte do poder publico, dos adminis-
tradores das empresas e dos préprios trabalhadores
em considerar os contextos macros e microssociais,
e assumir que o trabalho pode agir negativamente
sobre o psiquismo de quem trabalha. Bernardo e
Garbin® nos ajudam a compreender o motivo dessa
realidade ao afirmarem que, em nossa sociedade,
permanece a ideia de que o trabalho possui uma
conotacgao positiva e o sofrimento/adoecimento psi-
quico, em geral, é visto como um sinal de fraqueza
individual. As autoras discutem ainda a importancia
da atencéo a satde mental relacionada ao trabalho
no Sistema Unico de Satide (SUS), o qual também
enfrenta intimeros obstaculos e desafios®10.
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Em uma realidade de contradigoes e dificulda-
des, em geral, o enfrentamento dos agravos a satde
mental relacionados ao trabalho é bastante fragil.
Entretanto, existem muitos profissionais da satde
que tém buscado associar seus saberes com os dos
trabalhadores, para realizar agoes criticas e contex-
tualizadas, agindo de forma a atender as demandas
de adoecimento psiquico relacionado ao trabalho.
Assim, o objetivo deste artigo é identificar e anali-
sar a préaxis de profissionais da satide publica que
compreendem a complexidade presente no processo
de satde-doenca mental, considerando os aspectos
relacionados as situagoes laborais. Vale destacar que
préxis é compreendida neste trabalho como a agao
criativa, consciente e transformadora da realidade e
do ser humano®.

Métodos

Referencial teérico metodoldgico

O presente trabalho é baseado em pesquisa empi-
rica de natureza qualitativa. Segundo Minayo'?, esse
tipo de estudo considera aspectos nao mensuraveis,
como aspiragoes, motivos, crengas, atitudes e valores
na busca por significados, percebendo o dinamismo
da realidade economica, histérica e cultural, possi-
bilitando, assim, um enfrentamento mais adequado
das restrigbes impostas pelo contexto social.

Adotamos o referencial tedrico do Desgaste
Mental, que, segundo Seligmann-Silva?, seria uma
abordagem integradora de importantes concepgoes
teéricas, como a Psicodindmica do Trabalho e a
Teoria do Estresse, entre outras. Tendo o materia-
lismo histérico dialético como base, esse enfoque
reconhece a efetiva participagdo do contexto social
e de trabalho no processo satide-doenga mental dos
trabalhadores. Nesse sentido, agdes criativas e trans-
formadoras de prevengao em satde do trabalhador e,
mais especificamente, em Satide Mental Relacionada
ao Trabalho (SMRT) devem levar em consideracao
a vivéncia e os saberes dos trabalhadores'®, contri-
buindo para que os diferentes atores sociais possam
participar ativamente da superagao da visdo fatalista
que é predominante.

Para Martin-Bar6!4, o fatalismo pode ser consi-
derado o responsavel pelo conformismo e pela falta
de mobilizagdo dos individuos. O autor sugere que
a visao fatalista é fruto de um sistema de ideolo-
gias orquestrado para atribuir a responsabilidade
pela marginalizacdo e pela exclusdo as vitimas,
limitando seu poder de reagio e de enfrentamento
das mazelas impostas pelos sistemas social e eco-
némico vigentes. Dessa maneira, podemos consi-
derar que as agdes que tém o intuito de favorecer
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o desenvolvimento da consciéncia da populagdo
sobre a relagao entre sofrimento/adoecimento men-
tal e as situacoes de trabalho colaboram com a
ruptura do esquema ideoldgico do fatalismo, benefi-
ciando uma postura mais ativa em busca de melho-
res condigoes de trabalho, diminuindo, desta forma,
a culpabilizacio das vitimas e evitando a aceitagdo
das realidades construidas socialmente como sendo
condigoes naturais e imutaveis.

Conforme nos lembra Seligmann-Silva*, podemos
encontrar com facilidade a exploragao do fatalismo
nas relagdes de trabalho. Essa exploragao, segundo
a autora, contribui com o fortalecimento e mani-
pulacgio da ideia de que os riscos de acidentes e de
adoecimento sdo inerentes ao trabalho e inevitaveis.
Por ser naturalizado socialmente e ocorrer de forma
insidiosa, progressiva e silenciosa, raramente, o des-
gaste e o adoecimento mental do trabalhador sao
relacionados com as situagoes de trabalho vivencia-
das coletivamente.

Entendemos que as praxis aqui discutidas podem
ser consideradas exitosas e exemplares, revelando
que, indiferentemente da area de formacgao ou do
campo de atuacéo, o profissional do SUS pode lan-
car um olhar atento e oferecer grandes contribuigoes
na atengio e prevencao do adoecimento mental rela-
cionado ao trabalho, rompendo com as concepgoes
individualizantes, naturalizantes e fatalistas que pre-
dominam na compreensdo do processo satide-doencga
mental no ambiente de trabalho e incentivando o
protagonismo da classe trabalhadora.

Participantes, levantamento e analise de informacoes

Com o objetivo de acessar profissionais com atua-
goes que servissem de modelo no campo da SMRT
nos diversos equipamentos que compoem o SUS,
elegeu-se os participantes de modo intencional. De
acordo com Duarte'®, essa escolha intencional per-
mite ao pesquisador selecionar sujeitos que demons-
tram conhecimento e envolvimento com o tema
pesquisado. A aproximagao com os participantes
ocorreu por meio da rede de contato das pesquisado-
ras e/ou indicagbes de profissionais que apresentas-
sem trajetdrias de préaticas voltadas para a defesa da
satde mental dos trabalhadores.

No segundo semestre de 2015, foram realiza-
das entrevistas abertas com nove profissionais,
sendo trés psic6logos, uma médica, uma terapeuta
ocupacional, uma fisioterapeuta, uma auxiliar de
enfermagem e duas enfermeiras. Esses profissionais
atuavam na Atengao Basica, em Centro de Atengao
Psicossocial (Caps) e em Centros de Referéncia em
Satide do Trabalhador (Cerest) da capital e de outras
cinco cidades do interior do estado de Sao Paulo:
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Campinas, Marilia, Sdao Bernardo do Campo, Sao
José dos Campos e Valinhos.

Apb6s o projeto de pesquisa ser aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia
Universidade Catélica de Campinas, com o parecer n°
914.673, de 8 de dezembro de 2014, foram realizadas
as entrevistas, nas quais era solicitado que os partici-
pantes falassem detalhadamente sobre suas concep-
¢Oes e experiéncias profissionais que envolvessem
as questoes da satide mental dos trabalhadores. As
entrevistas foram gravadas, transcritas e, poste-
riormente, analisadas de acordo com a perspectiva
proposta por Minayo'?, buscando o entendimento
critico dos depoimentos como resultados de proces-
sos sociais que sao frutos de multiplas determinagoes
e procurando revelar o engajamento dos entrevistados
com a atencao a satide mental dos trabalhadores.

Resultados e discussao

Os resultados desta pesquisa sdo divididos em
duas secgoes. Na primeira, abordamos concepgoes
dos profissionais sobre a relagdo entre trabalho e
sauide mental e, em seguida, focalizamos as princi-
pais praticas adotadas por eles na atengéo e na pro-
mocao da satide mental dos trabalhadores.

Concepgoes sobre a relagiao entre trabalho e adoeci-
mento mental

Para a realizacdo de agbes que se configurem
como préxis é necessario que quem as faga tenha
consciéncia sobre o contexto social, a tematica tra-
balhada e seu papel na sociedade!®. E por essa razao
que, antes de abordar as praticas dos participantes da
pesquisa, apresentamos algumas de suas concepgoes
a respeito da sociedade contemporinea, do mundo
do trabalho e da SMRT. Consideramos que, de certa
forma, essas compreensoes demarcam o posiciona-
mento ético e politico dos participantes e balizam
suas praticas na area da satde.

Um primeiro aspecto a ser destacado é que as
concepgoes dos participantes da pesquisa se distan-
ciam da postura fatalista e individualizante, reco-
nhecendo elementos do trabalho que colaboram
com o processo saide-doenga mental. Neste sentido,
a psicéloga A, que atua em um Centro de Referéncia
em Satde do Trabalhador, fez a seguinte observagao:

Nao podemos nos deter somente as caracteristicas
individuais, precisamos compreender as pessoas
inseridas em um contexto social e de trabalho que
padece e, na maioria das vezes, é muito exigente,
injusto e impiedoso. Estamos vivendo uma epidemia
de adoecimento mental. Nao podemos achar isso
normal, precisamos entender que as pessoas ndo
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estdo suportando as tensées e pressées desse mundo
enlouquecido.

A enfermeira A, que atua na Atengéo Bésica, fez
a seguinte reflexao:

Se a sociedade estd perdendo os valores éticos e mo-
rais e se a precarizagao do trabalho estd banalizada,
precisamos nos esforgar para nao aderir a essa onda
e colaborar para amenizar os efeitos dessa realidade
na vida e na satide de nossos pacientes.

Sem explicitar referenciais teéricos, os partici-
pantes da pesquisa parecem construir seu olhar a
partir de uma concepgdo ampliada, que, além das
caracteristicas individuais, envolve a compreensao
de diferentes patamares da organizacao social e do
trabalho, concepgao que se aproxima do que é defen-
dido por Seligmann-Silva*.

O estabelecimento de nexos entre agravos a satide
mental e as situagoes de trabalho existentes na atua-
lidade costuma ser um grande desafio ao profissio-
nal da satde®'6, As falas dos participantes indicam
que procuram ir além do atendimento as demandas
explicitas e tentam oferecer uma atengao integral aos
trabalhadores/usuarios, voltando-se para suas reais
necessidades e para a compreensdo das possiveis
causas dos sofrimentos apresentados. A auxiliar de
enfermagem, que também atua na Atengdo Bésica,
por exemplo, falou sobre a percepgdo dos impactos
na satiide mental nos trabalhadores que sofrem aci-
dentes de trabalho:

Acontece de eu estar fazendo um curativo nos feri-
mentos e os trabalhadores acidentados falarem sobre
as humilhagées que sofrem do chefe, do descaso da
empresa, do medo de serem demitidos ao retornarem
ao trabalho... Eles chegam com cortes, pancadas e
até amputagoes e, enquanto atendemos esses traba-
Ihadores, fica claro que, além das feridas do corpo,
ha feridas na alma dessas pessoas que podem ter sido
provocadas pelos sonhos destruidos e pelas humilha-
¢oes didrias.

Para a terapeuta ocupacional, que tem experién-
cia na Atengdo Bésica e nos campos da Saude do
Trabalhador e da Satide Mental, a histéria de trabalho
do individuo adoecido mentalmente é essencial para a
compreensio do quadro clinico e para a continuidade
do tratamento. Em sua concepgdo, € um

desafio mudar o modelo de ambulatério para um mo-
delo de atengdo psicossocial. Se queremos um aten-
dimento psicossocial de verdade, precisamos consi-
derar a condigdo de vida e de trabalho das pessoas.

Ainda neste sentido, a fisioterapeuta, que atua na
Atengdo Basica, abordou a diferenga entre os tipos de
beneficios previdenciarios que preveem mais direi-
tos aos trabalhadores que apresentam adoecimento
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relacionado ao trabalho, afirmando que o estabele-
cimento da relagdo entre o trabalho e o adoecimento
mental possui repercussao

tanto de cardter clinico — pois a postura do pacien-
te é diferente quando reconhece que seu problema
ndo é fruto de um fracasso seu e, sim, de um siste-
ma que o explorou — como de cardter econémico e
relativos aos direitos.

Ao abordarem os diversos aspectos envolvidos
no processo de adoecimento mental dos trabalhado-
res, Maeno e Paparelli'® destacam a necessidade de
ampliar a compreensao das possiveis causas, consi-
derando também os “aspectos relacionados a convi-
véncia entre patroes e empregados, as hierarquias,
ao ritmo, as formas de avaliagédo, a possibilidade de
controle do trabalho, ou seja, a divisdo do poder entre
quem pensa e quem executa”. As concepgoes apre-
sentadas pelos participantes demonstram que perce-
bem esses elementos presentes no mundo de trabalho
ao considerarem o processo de adoecimento da classe
trabalhadora, além de revelarem a perseverancga e
engajamento ético e politico com uma visdo de satide
integral, considerando o contexto histérico e social. E
a partir dessa perspectiva que pautam suas praxis no
SUS, algumas das quais serdo apresentadas a seguir.

Praxis que estimulam a resisténcia dos trabalhadores
e a preservacio da saiide mental

Os participantes relataram diversas agoes que
visam a satde mental da classe trabalhadora, que
vao do atendimento aos trabalhadores ja adoeci-
dos a propostas de promocgido de satde psiquica
nos ambientes de trabalho. Aqui, sera dado maior
destaque para as praticas que procuram favorecer
o fortalecimento dos trabalhadores, para que eles
possam desconstruir a ideia fatalista do sofrimento/
adoecimento mental relacionado ao trabalho e pos-
sam promover a resisténcia aos elementos presen-
tes no ambiente de trabalho que colaboram com a
perda da satde psiquica. Vale frisar que agoes desse
tipo sdo preconizadas desde a origem do SUS' e sao
consideradas primordiais no campo da Satde do
Trabalhador, muito embora se distanciem das pré-
ticas hegemonicas da area da satde que, em geral,
focalizam o atendimento clinico e individual*®%18,

Grupos psicossociais

A maioria dos entrevistados acredita que os aten-
dimentos em grupo estimulam os trabalhadores a
discutir e compreender suas condigoes de vida, de
trabalho e de satide. Segundo alguns participantes, a
realizagdo de grupos evita o isolamento, proporciona
o compartilhamento de experiéncias e potencializa
o enfrentamento das dificuldades encontradas na
realidade social e de trabalho — que, vale lembrar,
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na atualidade, incentiva a competicao e o individua-
lismo - e possibilita que os trabalhadores percebam
como seus problemas se relacionam com o traba-
lho. A enfermeira B, profissional de um Centro de
Atencao Psicossocial, destacou que:

A realizagao de grupos é uma importante ferramen-
ta que temos. Através deles, os individuos se apoiam
mutuamente, buscam respostas para seus problemas,
refletem sobre suas vidas e tomam importantes deci-
sées. Os profissionais de satde sao apenas facilita-
dores, os usudrios sao os protagonistas desses grupos
que tém um grande potencial terapéutico.

Segundo Imbrizi, Keppler e Vilhanueva'?, os gru-
pos sdo importantes para problematizar o “sentimento
de culpa e a adesao ao lugar de vitimas dos usuérios
que procuraram o servigo”, favorecendo o “empode-
ramento dos trabalhadores” (p. 313). Neste sentido, a
psicéloga A afirmou que o atendimento grupal ofere-
cido pelos servigos piblicos de satde

favorece o autoconhecimento e a autoestima dos tra-
balhadores... No final, eles se descrevem mais con-
fiantes, esperangosos e encorajados.

Os grupos a que se refere adquirem um caréater psi-
cossocial, buscando estimular a autonomia e o fortale-
cimento coletivo dos trabalhadores.

Incentivo as associagées e organizagoes coletivas dos
trabalhadores

A médica entrevistada, que atua em um Cerest,
abordou a importancia de os profissionais da satde
apoiarem o desenvolvimento de associagoes que
reivindiquem, na justica, reparagoes dos danos pro-
vocados pelo trabalho a satide e/ou a dignidade dos
trabalhadores, considerando esses movimentos como
uma interessante saida coletiva para amenizar as
perdas vivenciadas nos ambientes de trabalho. Em
sua concepgao, essas organizagoes de trabalhadores,
juntamente com os sindicatos, podem representar
uma forma de impedir a impunidade de empresas
que agem em detrimento da satide dos trabalhadores:

Podemos dar suporte emocional e técnico, auxiliando
na compreensdo, investigagdo e no rastreamento dos
elementos do trabalho que prejudicam a satide do traba-
lhador. Teve um colega meu que desenvolveu um impor-
tantissimo trabalho de bastidores, buscando nos detalhes
formas concretas de provar o papel do trabalho no ado-
ecimento dos trabalhadores expostos a substancias qui-
micas no local de trabalho, auxiliando muito para que
uma associagdo se efetivasse e alcangasse seus objetivos.

Ainda no sentido do estimulo da organizagao
coletiva, vérios participantes da pesquisa aborda-
ram a importancia de favorecer modelos alternativos
de organizagao do trabalho que nao sejam pauta-
dos pela légica competitiva e individualista, como
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a autogestdo e as cooperativas de trabalhadores. A
terapeuta ocupacional supervisionou diversas ofici-
nas de trabalho e geragdo de renda nos moldes da
economia solidaria e destaca que, além de estimular
a organizagdo coletiva, essas atividades

podem significar a tinica fonte de rendas para alguns
usudrios.

A enfermeira B também destacou que a economia
solidaria pode ser um elemento essencial para o for-
talecimento e a autonomia dos cidaddos que viven-
ciam sofrimento psiquico provocado ou agravado
pelo trabalho, pois

a geragdo de renda alternativa diminui a exclusdo
social e a dependéncia financeira.

Dessa forma, a economia solidaria pode represen-
tar um recurso terapéutico e um elemento essencial
para o fortalecimento e a autonomia dos cidadaos
que vivenciam sofrimento psiquico?°.

Vigilancia em Satide do Trabalhador

As agoes de Vigilancia em Satide do Trabalhador
tém o objetivo de prevenir o adoecimento e promover
a satde, buscando no local de trabalho os elementos
que podem prejudicar a satide dos trabalhadores?!.
Os participantes que atuam em Cerest realizam esse
tipo de agdo e alguns elementos de suas falas revela-
ram que ndo se limitam ao papel de fiscais e autori-
dades sanitarias, tentando, constantemente, envolver
os trabalhadores nas discussbes e agdes que inibam
posturas abusivas das empresas.

O psicologo B relatou que casos considerados
“assédio moral” sdo frequentemente denunciados a
area de vigilancia do Cerest em que atua, abordando
a dificuldade para realizar intervengées no local de
trabalho e para observar essas condutas quando rea-
lizam agoes de vigilancia:

Ao suspeitar que uma determinada empresa possua
elementos nocivos a satide mental de seus trabalhado-
res, emitimos uma notificagdo aos gestores. A empresa
é forcada a assinar um termo no qual se compromete a
realizar mudangas na organizagao de trabalho e a rea-
lizar campanhas informando os trabalhadores sobre o
direito a condigées dignas de trabalho e sobre a gravi-
dade da prdtica de assédio moral. Na minha opinido,
é fundamental informar os trabalhadores para que eles
mesmos possamn se organizar coletivamente para com-
bater situagées que coloquem sua satide em risco.

A psicdloga C, gestora de um Cerest, narrou
que, por meio de uma articulagdo com o Ministério
Publico do Trabalho, conseguiu fazer com que os
valores de algumas penalidades aplicadas as empre-
sas fossem revertidos diretamente para a realizagdo
de uma campanha de promogéo da satide nos locais
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de trabalho. Essa campanha atingiu muitos trabalha-
dores do municipio e teve o objetivo de informar a
populagio sobre o direito ao trabalho digno e incen-
tivar a dentincia de qualquer tipo de violéncia psico-
lé6gica presenciada nos ambientes de trabalho.

Essas acbes sdo importantes, visto que os tipos de
organizacao do trabalho predominantes atualmente
mesclam discursos sedutores — que apresentam a
empresa como “amiga”, “parceira”, sendo uma “fami-
lia” para o trabalhador — com praticas de gestao que se
pautam na violéncia psicol6gica®. Dai a importancia
de favorecer que os trabalhadores tomem consciéncia
do abismo existente entre os atraentes discursos e a
realidade de violéncia a sua subjetividade que, muitas
vezes, estd presente nos locais de trabalho.

Apoio matricial em Satide do Trabalhador

Os participantes da pesquisa demonstraram que
valorizam também as agdes denominadas apoio
matricial ou matriciamento, para favorecer a cons-
cientizagdo dos demais profissionais do SUS sobre
as possiveis relagoes do trabalho com o adoecimento
mental. Desde o inicio dos anos 2000, as Politicas
Nacionais de Satade tém incentivado o apoio matri-
cial como praticas que possuem o objetivo de pro-
porcionar o alargamento do campo de atuagéo e a
qualificagao das agoes das equipes da rede puablica
de sadde, por meio do suporte de profissionais de
referéncia de diversas dreas especializadas??23,

As atividades de matriciamento, no campo da
Satide do Trabalhador, podem ser consideradas como
acgoes de educagdo permanente que facilitam “o com-
partilhamento de responsabilidades por todos os atores
envolvidos no processo de cuidar da satide dos trabalha-
dores”?4. Essas atividades possuem também um papel
importante na ampliacdo da autonomia e na reflexao dos
proprios trabalhadores da satide no processo de coges-
tdo, podendo representar uma ferramenta de transforma-
¢ao tanto dos individuos quanto da realidade social®.

Para a enfermeira A o apoio matricial realizado
pelo Cerest na Unidade Béasica de Satide em que atua
contribui para a compreensao das necessidades dos
usuarios relacionadas ao mundo do trabalho. A tera-
peuta ocupacional também refletiu sobre a questao:

Todos os profissionais do SUS precisam ter em mente
que o trabalho é algo central e representa muito mais
do que uma linha a ser preenchida no formuldrio de
acolhimento. Além de perguntar a ocupagao do usu-
drio, precisamos entender o que de fato a pessoa faz,
como é sua atividade, como sao as relagées no local
do trabalho e o matriciamento é muito importante
para difundir essa concepgao.

A psicologa C listou as atividades de apoio matricial
realizadas pelo Cerest em que atua. Essas agoes tive-
ram o objetivo de sensibilizar os profissionais da area
da satide sobre a necessidade de incorporar a categoria
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trabalho na compreensdo do processo satide-doenga
mental dos trabalhadores. Entre as principais ativida-
des realizadas, destacou os encontros com os psicélo-
gos da Atengao Bésica para refletir sobre a relagio entre
adoecimento mental e trabalho; reuniées com os diver-
sos equipamentos publicos e privados do municipio
responséaveis pelo tratamento de pessoas com transtor-
nos mentais; formagoes focalizando a notificagao das
doengas mentais relacionadas ao trabalho no Sistema
de Informagéao de Agravos de Notificagdo (Sinan)?%; e
confecgio e envio de material educativo sobre a rela-
¢ao entre o trabalho e o adoecimento psiquico para os
diversos equipamentos de satide da cidade.

Essas préticas representam importantes agoes de
Educagdo Permanente para os profissionais da rede
publica de satide e buscam irradiar a discussao sobre
a relacao entre adoecimento psiquico e situagoes de
trabalho na atualidade.

Importancia dos coletivos de resisténcias e os desafios
vivenciados no SUS

A ideia de que o trabalhador deve ser protagonista
no enfrentamento do adoecimento mental relacionado
ao trabalho esteve presente nas falas de todos os entre-
vistados. Ainda que nenhum deles tenha feito referén-
cia a algum modelo especifico, os relatos sobre suas
praticas indicam que eles consideram os pressupostos
do Modelo Operario Italiano'®, que tem como princi-
pio a valorizagdo do saber e da participagéo ativa dos
trabalhadores na transformagao da realidade de tra-
balho. Conforme defendido por Laurell e Noriega?’, a
grande inovacao desse modelo reside no fato de que o
sujeito condutor do processo de investigagao da rela-
¢io entre trabalho e satide nédo é um especialista na
area e, sim, os préprios trabalhadores, que possuem
a vivéncia da realidade do ambiente de trabalho e o
conhecimento empirico de suas reais condigoes.

Também Sato?3, ao abordar o tema da vigilancia em
satide nos ambientes de trabalho, afirma que o conheci-
mento pratico dos trabalhadores deve ser considerado
essencial para a definicdo do que é problema de satde,
para a elaboragao de procedimento de identificagdo des-
ses problemas e para a adogao de estratégias de inter-
vengao que visem a melhoria das situagoes de trabalho.

Conforme destacado por Seligmann-Silva?, as
resisténcias as pressdes organizacionais e o combate
a exploragdo e ao adoecimento mental provocado
pelo trabalho na atualidade dificilmente poderao
acontecer de forma solitaria. Por esse motivo, a difu-
sdo da compreensao de que o adoecimento mental
pode ser causado ou agravado por elementos rela-
cionados ao trabalho e a percepgao de que os traba-
lhadores nao estao sozinhos pode ajuda-los a buscar
o enfrentamento coletivo das condigbes precéarias
encontradas em seu cotidiano de trabalho.
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As praxis discutidas neste artigo revelam que as
agoes realizadas no &mbito do SUS podem contribuir
com a defesa da satide mental dos trabalhadores. No
entanto, observamos as grandes dificuldades vivencia-
das pelo sistema de satde brasileiro e a intensificagido
de seu processo de desmonte, que cada vez mais incor-
pora a légica do capitalismo organizacional em seu
funcionamento?®. Com a justificativa de intensa crise
econdmica e social, hd o aumento das pautas privatis-
tas no Brasil, o estimulo a terceirizagdo da mao de obra
e adogdo de medidas inconsequentes de diminuigdo
dos gastos ptblicos, fatores que representam grandes
ameagas ao SUS. Nesse cendrio, os profissionais da area
da satide enfrentam a degradagao de suas préprias con-
digoes de trabalho, convivendo com falta de estrutura
fisica, de pessoal e sendo desvalorizados socialmente.

Contudo, mesmo diante das grandes incertezas
e desesperangas presentes neste momento da his-
téria do nosso pais, a analise dos posicionamen-
tos apresentados pelos participantes da pesquisa
demonstra que eles possuem consciéncia do papel
que desempenham no SUS, dos desafios encontra-
dos neste contexto e revelam posturas éticas e poli-
ticas, materializadas em seus cotidianos de trabalho.
Contribuem, desse modo, para manter vivos os valo-
res que regem o SUS, proporcionando a atengéo inte-
gral a satide da populagdo e procurando disseminar
uma compreensdo critica da relagio existente entre
trabalho e subjetividade humana. Posicionamentos
esses que combatem o fatalismo e a visdo naturali-
zante*!* e individualizante do adoecimento/sofri-
mento mental relacionado ao trabalho, bem como
favorecem o desenvolvimento de consciéncia e da
organizagao coletiva dos trabalhadores. Por isso
merecem reconhecimento e incentivo.

Consideracoes finais

As discussbes realizadas neste artigo revelam
que, apesar das intimeras contradigbes que cercam
a saide publica brasileira, é possivel encontrar pra-
xis que possuem como origem o olhar critico sobre
a complexa conjuntura contemporéinea e os diversos
elementos que compdem a vida cotidiana dos indivi-
duos e afetam sua subjetividade. Elas partem de uma
ampla compreensdo do contexto social e de trabalho
para o entendimento do processo satide/adoecimento
mental dos trabalhadores.

Contribuicao de autoria

O esforgo para colaborar com a informagao e
favorecer a tomada de consciéncia de diferentes ato-
res sociais sobre os fatores existentes na organizagao
do trabalho que podem conduzir ao adoecimento
mental pode ser verificado em diversas agoes. Estas
vao do atendimento sensivel e integral dos traba-
lhadores que j4 apresentam sintomas de agravos da
satide mental, passam pelo incentivo a organizagao
coletiva e chegam a agdes de vigilancia e fiscaliza-
¢do nos ambientes de trabalho e matriciamento dos
demais equipamentos do SUS.

As praxis aqui apresentadas indicam que os
participantes buscam colaborar com a mudanca da
realidade de trabalhadores adoecidos mentalmente
e procuram atuar na prevengio de novos casos, valo-
rizando a participagdo dos trabalhadores e colabo-
rando para a propagacio dessa consciéncia critica da
relacao entre situacao de trabalho e satide mental.

E importante enfatizar, entretanto, que a intengao
do estudo nao foi atribuir exclusivamente aos pro-
fissionais da satide a responsabilidade pelo combate
ao adoecimento mental relacionado ao trabalho. O
objetivo, vale repetir, foi o de analisar, valorizar e
divulgar as diversas praticas comprometidas com
os interesses da classe trabalhadora que sdo adota-
das pelos entrevistados da pesquisa que, mesmo em
espagos rodeados por dificuldades e incertezas, con-
seguem pensar e agir coletivamente.

Acreditamos que se faz necessdrio pensar em
uma maior articulagdo entre os movimentos sociais,
sindicais e a sociedade civil com a finalidade de dis-
cutir de forma mais detalhada essas préxis e procurar
amplia-las. Também deve-se incentivar a formagéo
critica e socialmente contextualizada dos profis-
sionais da satide e buscar outras agoes que reivin-
diquem o fortalecimento de politicas publicas que
visem a protegao da satide integral dos trabalhadores.

Dessa maneira, consideramos que é preciso realizar
amplos debates com o objetivo de barrar o aumento do
sofrimento e adoecimento mental dos trabalhadores e
sua naturalizagdo. Nesse ponto, certamente, as praxis
dos profissionais que participaram da pesquisa rela-
tada aqui sao inspiradoras, pois nos remetem ao enga-
jamento ético-politico com os principios do SUS, ao
combate do fatalismo, ao incentivo do protagonismo
dos sujeitos e a esperanca, a criatividade, a militancia,
caracteristicas que estiveram na base da construgdo da
reforma sanitéria brasileira e, neste momento de nossa
histéria, sdo essenciais para a preservagio da satde e
dignidade da classe trabalhadora.

Ambas as autoras contribuiram para a estruturagao, analise e interpretagdo de dados, redagao e revisdao do
artigo e sdo responséveis por todos os aspectos éticos e pelo contetido do trabalho.
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