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Ensaio

Engajamento no trabalho, impedimentos
organizacionais e adoecer: a contribuicao da
Ergonomia da Atividade no setor piblico brasileiro

Engagement at work, organizational impediments and illness:
the contribution of Activity-centered Ergonomics in the Brazilian
public sector

Resumo

Objetivo: analisar e discutir a contribuigdo da pesquisa e da pratica da Ergonomia
da Atividade para compreender os problemas de satide dos servidores e para
transformar o trabalho realizado nos servigos ptblicos no Brasil nos tltimos
20 anos. Métodos: foi realizada anélise a partir da pesquisa brasileira disponivel
na literatura cientifica. O critério adotado para escolha dos textos foi a utilizagao,
como referencial metodolégico, da analise ergonomica do trabalho. Resultados e
discussao: as pesquisas mostram a importancia do engajamento do trabalho nos
servigos, o que contraria a imagem negativa, difundida socialmente, sobre os
servidores, que seriam privilegiados e que ‘nao trabalham’. Todavia, uma série de
impedimentos ao engajamento individual e coletivo, de natureza organizacional,
se apresenta, tornando-o inécuo e colocando em risco a satide dos servidores, fator
evidenciado pela Ergonomia da Atividade no Brasil. Discute-se a contradigao dos
novos métodos de gestao que afirmam buscar maior qualidade e eficiéncia, mas
nao enfrentam os critérios politicos para a nomeacao de cargos, a falta de recursos
e a baixa capacidade de atendimento. Conclusao: a Ergonomia da Atividade no
Brasil evidenciou a associagao entre possibilidade de prestar servigos pablicos
e a saude dos trabalhadores publicos. Argumenta-se pela necessidade de sua
integracdo no desenho das politicas publicas.

Palavras-chave: Satde do Trabalhador; politica ptblica; setor ptblico; trabalho.

Abstract

Objective: to analyze and discuss the contribution of Activity-centered Ergonomics
research and its practice to understand the health problems of civil servants and
to transform the work in public services in Brazil in the last 20 years. Method: an
analysis was conducted on the Brazilian research available in the scientific
literature. The criterion adopted to choose the studies was the utilization of
ergonomic work analysis as the methodological framework. Results and discussion:
the studies show the importance of engagement at work, which contradicts the
widespread negative image about civil servants, that of being privileged and
not working. However, there are many impediments to individual and social
engagement, making the work ineffective and endangering the health of civil
servants. It discusses the contradiction of new management methods that claim
to seek greater quality and efficiency, but do not face the political criteria for
the appointment of positions, lack of resources, and low capacity of attendance.
Conclusion: activity-centered Ergonomics research in Brazil has shown the
association between the possibility to provide public services and the health of
civil servants. The need to integrate Ergonomics to the design of public policies
is discussed.

Keywords: Occupational Health; public policy; public sector; work.
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Introducao

Os servigos publicos constituiram-se nos ultimos
20 anos como um espago importante de intervencao
e de pesquisa para as disciplinas que estudam a
relagao trabalho e satide. Varios estudos foram
realizados em diversos setores — satude, educagao,
justica, seguranga publica, por exemplo — em resposta
a demanda social, que se exprime desde o final dos
anos 90 por meio de absenteismo e problemas de
satde dos servidores nos niveis municipal, estadual e
federal. Dentre eles, podem ser citados: a prevaléncia
de problemas musculoesqueléticos em trabalhadores
da satde (BARBOSA et al., 2012), prevaléncia de
disfonia (JARDIM et al., 2007), transtornos mentais
em professores da rede publica em Belo Horizonte
(GASPARINI et al., 2005), afastamentos de servidores
nos estados do Ceard (NOGUEIRA et al., 2010) e
Alagoas (SILVA et al., 2012).

O contexto dos anos 90 ajuda a entender o
surgimento dessa demanda social para a Ergonomia e
outras disciplinas do campo da Satide do Trabalhador
e das Ciéncias Humanas. De um lado, a difamacao
publica dos servidores publicos aliada as reformas
administrativas implantadas criaram situacoes de
tensdo nos servigos diante das cobrangas da gestao
e da populacio (GUIMARAES, 2009; RIBEIRO;
MANCEBO, 2013); de outro, observou-se o aumento
da demanda nos servigos por cidadaos em busca de
seus direitos recém-formalizados pela Constituigao
de 1988.

Na década de 2000, o cenério de crescimento e
desenvolvimento econémico favoreceu a retomada da
“ocupagio no servigo publico” (CARDOSO JUNIOR;
NOGUEIRA, 2011), mas talvez tenha sido insuficiente
diante da alta demanda por servigos. Em contrapartida,
a intensificagdo do trabalho em setores do publico tem
sido descrita (no caso da educacao, ver ASSUNGAO;
OLIVEIRA, 2009; na satude, ver ASSUNQAO ; JACKSON
FILHO, 2011).

Diante disso, iniciativas foram tomadas pela
administragdo publica para enfrentar os problemas
de satide dos servidores publicos, como é o caso do
municipio de Sao Paulo (CARNEIRO, 2006) e do
Governo Federal, que reconheceu, logo no inicio do
primeiro mandato do presidente Lula, os problemas
de satde dos servidores puiblicos federais, langando
as bases para implantar um programa de assisténcia
e prevencao (PONCE, 2014).

Brasileiro.

O que explica o adoecimento, o absenteismo, as
aposentadorias precoces dos servidores publicos?
Nao seriam fatores semelhantes aos que determinam os
problemas, tanto de funcionamento dos servigos, quanto
de satide desses trabalhadores? Qual a contribuicao
da Ergonomia da Atividade para compreender esses
problemas e soluciona-los?

Diversos estudos ergonémicos em diversas
categorias do servigo publico tém tido papel central
para demonstrar a falsa tese do “néo trabalho dos
funcionarios publicos”, e confirmar, ao contrario, a
relagdo entre as atividades desenvolvidas e os problemas
de satide encontrados na administragao publica.
Os trabalhadores do publico estao adoecendo, pois
trabalham em condigoes dificeis de trabalho. O que
mostram os estudos ergonémicos?

O objetivo deste texto é mostrar que um conjunto de
pesquisas, pertencentes a Ergonomia da Atividade, tem
contribuido, por um lado, para caracterizar a atividade
dos servidores como forma de “engajamento” em
diferentes servigos e, por outro, ao descrever e analisar
os impedimentos a esse engajamento, determinados
pelo funcionamento organizacional, o que pode explicar
a prevaléncia de problemas de satde, em especial de
ordem mental, dos trabalhadores ptblicos?.

Métodos

Foi realizado levantamento e leitura de textos
disponiveis na literatura. Por tratar-se de um ensaio,
a selecao da literatura foi feita com a finalidade de
dar suporte aos argumentos pretendidos, escolhendo
autores e trabalhos que consideramos relevantes para
atingirmos o propésito apresentado.

A selegdo dos trabalhos foi realizada com base em
nossa experiéncia na realizagdo de estudos ergondmicos
no campo dos servigos publicos desde 1998 (ver, por
exemplo, JACKSON FILHO, 2004; VILELA; SILVA;
JACKSON FILHO, 2010), utilizando de revisao livre
da literatura a partir do acompanhamento da produgao
académica brasileira no campo da Ergonomia da
Atividade. O critério para a escolha foi a referéncia a
utilizagao da Analise Ergonémica do Trabalho (AET),
caracteristica comum das pesquisas pertencentes a
Ergonomia da Atividade.

Como nem todas as pesquisas ergondmicas®
apontam para o “engajamento dos trabalhadores
publicos”, propoe-se neste texto, uma argumentagao

Ndo se pretende, todavia, exaurir as razoes e fatores que explicam esta problematica (que nos parece) central para o funcionamento do Estado

Como é o caso das pesquisas realizadas pelo grupo de estudo em Ergonomia aplicada ao setor Piblico, do Niicleo de Ergonomia da Atividade

do Departamento de Psicologia Social e do Trabalho da Universidade de Brasilia (FERREIRA, 2012), preocupado em avaliar o custo humano do

trabalho.
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para compreender a relagio satde e trabalho presentes
nos servigos publicos a partir da anélise dos principais
resultados das pesquisas disponiveis na literatura
que sustentem essa contradigdo presente no trabalho
publico, situagoes de engajamento contrariadas por
impedimentos materiais e organizacionais.

Para sustentar nossa argumentacdo, apresentaremos,
em nossa analise, as novas narrativas sobre o trabalho
e satide nos servigos publicos presentes nas pesquisas
da Ergonomia da Atividade.

Novas narrativas sobre o trabalhar e
adoecer a servico do publico

A Ergonomia que estuda o servigo publico do
Brasil tem se esforcado em produzir, como veremos
abaixo, narrativas da produgao dos servigos publicos
por meio da atividade dos seus agentes.

Na origem dos estudos, encontram-se
problemas de satde dos servidores publicos:
problemas musculoesqueléticos de merendeiras
(TAKAHASHI et al., 2010), problemas de satide mental
de profissionais de satide (VILELA; SILVA; JACKSON
FILHO, 2010), professores (NORONHA et al., 2008),
dentre outros.

Nesses estudos, que apontam para o engajamento
dos servidores na prestagao dos servigos, foi empregada
metodologia comum, a AET, fundada em um olhar
etnografico*. Para compreender o trabalho dos
professores, profissionais de satide, dentre outros
servidores publicos, e seu engajamento na agao, os
diversos autores se utilizam de métodos de observagao,
de verbalizagdo e entrevistas em auto confrontagao
(LIMA, 2001).

Como a atividade é voltada para o “outro”, seja
o paciente, o aluno, o usuério etc., o sentido do
trabalho é buscado por meio da analise das falas, das
expressoes dos trabalhadores e de suas interagoes
com os cidaddos. Assim, os estudos consideram
nao apenas os aspectos cognitivos, mas, sobretudo,
as emogoes e a subjetividade envolvidas na agao
(ASSUNCAO; LIMA, 2010).

Entre a missao publica e a constante busca de
margem de acdo para agir: caracteristicas e natureza
das atividades nos servigos publicos

Como se passa em varios relatos ergondémicos,
os trabalhadores do publico, sejam professoras
(NORONHA et al., 2008), merendeiras (TAKAHASHI et al.,
2010), Agentes Comunitérios de Satde (ACS) (VILELA;
SILVA; JACKSON FILHO, 2010), pediatras (MELO et al.,
2007), funcionarias de Banco de Leite Humano (BLH)
(ASSUNCAO; LUZ, 2001), oficiais de justica (PEREIRA;
ASSUN(;AO, 2007), teleoperadores da segurancga
publica e de informacéao piblica (CASTRO et al., 2006),
atendentes do DETRAN (FERREIRA; MENDES, 2001)
etc., desempenham suas atividades a despeito das
incoeréncias da prescrigao, dos modos de organizacgao
implementados, da inadequagdo dos meios fisicos
disponiveis (espago, instrumentos, sistemas, dentre
outros elementos).

2

O grave é que para muitos desses agentes, a
convivéncia com a dura realidade social é permanente
e os meios para enfrenté-las, insuficientes. Como
educar criangas que vivem em contexto social precario
e permeado pela violéncia? (NORONHA et al., 2008);
Como garantir que as criangas retornarao ao servico
se necessario ou seguirdo as prescrigoes médicas,
questionam-se os pediatras de servigo de urgéncias
(MELO etal., 2007); O que pode fazer um ACS quando
a familia abandona uma pessoa idosa a sua prépria
sorte? (VILELA; SILVA; JACKSON FILHO, 2010)

Portanto, em alguns casos, as narrativas brasileiras
mostram o constante esforgo para redefinir na acgao
suas tarefas e meios para agir.

A inteligéncia dos trabalhadores (as) colocada a
servigo das agoes individuais e coletivas, em geral
desconhecida pelas hierarquias, aparece nessas narrativas
de forma exemplar, como é o caso das funcionéarias do
banco de leite de Hospital Universitario, estudadas por
Assungao e Luz (2001), que mostraram a centralidade
das atividades desenvolvidas pelas funcionarias para
favorecer o ato de amamentar das maes que vivem
em situagoes de precariedade material, cultural e/ou
emocional.

4 Para compreender, analisar a “atividade de trabalho”, tida em qualquer situacio de trabalho como enigma, ou seja “[...] um objeto que nio é
dado, mas sim uma construgdo, um objeto que deve constituir-se com os préprios interessados” (TEIGER, 2005, p. 185-186), a AET tem de se
fundamentar em observagdes do comportamento dos trabalhadores em situagdo e entrevistas (ou verbalizagdes) que vao conferir o sentido
acordado pelos trabalhadores a suas atividades. Varios estudos (ASSUNCAO, 2003) tém assumido a perspectiva etnografica (proposta por Lima
(2001)), ou seja, a necessidade de compreender a atividade, a experiéncia dos trabalhadores por meio de seu proprio olhar. Nesse sentido, defendem
também o papel das entrevistas em auto confrontagao que permite compreender o curso da agdo e, portanto, seu sentido (CASTRO et al., 2006).
No caso das situagoes de servigos puiblicos (mas também privados), o centro de interesse desloca-se ndo apenas da agao individual paraa interagao
entre agentes (publicos) e usudrios do servigo, mas também do olhar voltado as dimensdes fisica e cognitiva para as relagdes sociais e afetivas.
O principio adotado na maioria dos estudos ergondmicos € o da cooperagdo entre estes atores, o servico resulta de sua coprodugao limitada,
todavia, pelas imposicdes (politicas, programas, atribuicdes, critérios de gestdo) da instituicio envolvida (CERF; FALZON, 2005; ASSUNCAO;

JACKSON FILHO, 2011).
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O estudo mostra que as funcionarias passam a
maior parte de sua jornada junto as maes, a fim de
orienta-las, acalmé-las, enfim, educé-las. Precisam,
portanto, de conhecimentos diversos sobre o aleitamento
materno e sobre o amamentar (em italico pelo autor
deste ensaio) para poder dar esclarecimentos sobre
a relagdo entre mae e bebé, sobre a fisiologia da
lactacao, sobre o funcionamento e o comportamento
dos recém-nascidos, sobre os cuidados das mamas,
dentre outros. A dimenséo afetiva e relacional estéd no
centro do trabalho das funcionarias do Banco de Leite.

Assim, nao apenas a dimensao mental do trabalho é
destacada, mas as emocoes e relagdes estdo igualmente
presentes nas interagbes entre funcionérias do
BLH, entre ACS e usudérios da Estratégia Satde da
Familia (ESF) (VILELA; SILVA; JACKSON FILHO,
2010), oficiais de justiga, pediatras e merendeiras
(TAKAHASHI et al., 2010).

Nesse contexto social, de defesa da vida, do
sentido mesmo do seu trabalho, os trabalhadores
devem escolher a diregdo de sua atuacédo, decidindo
por ela no “fogo da agdo”. As consequéncias das suas
escolhas, por vezes, sdo dificeis de serem controladas
por eles, mas sdo justificadas pela natureza da sua
missdo. A fala de um pediatra (MELO et al., 2007,
p- 3005) sobre a decisao de dar ou nao alta a uma
crianga ilustra bem: “[...] sei 14 se ele passa mal e a
mae nao tem para onde correr [...] se ele piorar de
repente e a mae nao tiver como trazer.”

O dificil é, como mostram estes estudos, deixar de
agir, de ir as tltimas consequéncias na tentativa de
atender as necessidades das pessoas e de se engajar
por elas.

Histérias de engajamento em defesa do sentido
piablico

O uso do corpo, mente, emocgdes, relagoes de
forma total, a despeito de todas as dificuldades, levou
Vilela, Silva e Jackson Filho (2010) a qualificar a
atividade como forma de engajamento® em defesa da
missao publica, ou seja, da satide da comunidade, da
producao da justiga, sem que tal engajamento néo seja
necessariamente exigido pela gestao® (o que pode
parecer contraditério a primeira vista).

Pode-se dizer que a ergonomia voltada ao estudo
do setor puablico tem produzido narrativas sobre o
engajamento’ no trabalho publico.

O relato sobre o trabalho das professoras de escola
da periferia de Montes Claros, Minas Gerais, mostra as
diferentes dimensoes do seu engajamento na educagao
de criangas que vivem em condigoes sociais dificeis,
ou seja, “[...] do investimento pessoal para dar conta
dos desafios da sala de aula e das metas das reformas
nem sempre compativeis com as condigoes existentes”
na escola. (NORONHA et al., 2008, p. 80)

A anélise da atividade em situagédo de sala de aula
mostra o engajamento das professoras em manter seu
“curso de agao”, a despeito das interrupgoes constantes
— conflitos com alunos, informagoes da secretaria e
coordenagao — e dos recursos utilizados, reprimendas
e certas estratégias. Para ensinar e favorecer o processo
de aprendizagem, é preciso ir além das técnicas
tradicionais, ou seja, valer-se de estratégias para manter
a atengao dos alunos, “diversificando”, portanto sem
seguir necessariamente o planejamento ou usando do
“elemento surpresa” (NORONHA et al., 2008, p. 80),
afirma uma das professoras que participou do estudo.

E preciso também estabelecer relagdo afetiva com
os alunos, compreender seus problemas, implicar a
familia.

Por outro lado, é preciso espago no tempo fora
do trabalho para diversas tarefas, tais como: o
planejamento, a correcdo de provas, a busca de
qualificagao. O engajamento invade os periodos de
vida familiar, de descanso ou lazer.

Diante do alto custo do engajamento, o que move
as professoras?

Talvez a explicagdo se encontre no fato de que,
segundo as autoras,

[...] a professora, apesar de nao escolher a realidade
com a qual vai trabalhar, é uma mediadora entre os
problemas de educagao e de responsabilidade social e
de desenvolvimento individual. A professora lida com
uma situagao social, em que se somam aos problemas
da escola as condigoes precarias de trabalho, os
salarios aviltantes e as caréncias fisicas e emocionais
de um publico de alunos que expressam em sala de
aula as suas vivéncias cotidianas externas a escola.
(NORONHA et al., 2008, p. 71)

5 Qutermos similares, Assuncdo e Luz (2001) falam em investimento, esforco das funciondrias do BLH.

6 No caso das ACS estudadas por Vilela, Silva e Jackson Filho (2010), elas sdo cobradas pela gestdo pelo ndmero de visitas domiciliares realizadas,

mas ndo pela resolutividade dos casos.

7 Engajamento pode ser definido, de modo geral, como “ato ou efeito de se engajar”, sendo que engajar é “abracar um ideal filoséfico, politico
etc. e pugnar por ele” ou “dedicar-se com afinco”. Dentre as definigdes especificas encontradas no Dicionario Houaiss (HOUAISS; VILLAR;
FRANCO, 2009, p. 758), indicamos duas em especial: “|...] participagao ativa em assuntos e circunstancias de relevancia politica e social, passivel
de ocorrer por meio de manifestacdo intelectual publica, de natureza tedrica artistica ou jornalistica, ou em atividade pratica no interior de

”, “

grupos organizados, movimentos, partidos etc.”; “[...] o empenho ético e politico na realizacao de escolhas absolutamente livres e impreteriveis,

por meio das quais o ser humano inventa a si mesmo e o seu mundo.”
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No caso das agentes comunitarias de satde
analisado por Vilela, Silva e Jackson Filho (2010),
nota-se o empenho na resolugao de problemas dos
usudrios sob sua responsabilidade, algumas em situagao
social precédria. Como a elas é atribuida a criagdo e a
manutengao do vinculo com as familias, a despeito
da falta de recurso do servigo, das dificeis relagoes
interpessoais nas equipes, das dificuldades para fazer
encaminhamentos, da complexidade da assisténcia em
alguns casos, das dificuldades de envolver a familia
em casos graves, o que resta a elas como recurso em
muitas situagoes é seu engajamento pessoal. Assim,
uma das ACS chega a propor aos usuarios “fazer um
plantdao” na urgéncia de um hospital até conseguir
atendimento. O problema é que este engajamento
ndo é necessariamente suficiente para a resolucao
do problema.

Todavia, “todo engajamento implica um
desengajamento”® (CURIE, 2003, p. 511). Nesse sentido,
outra ACS ao comentar sobre um caso critico de pessoa
idosa em que nédo consegue envolver a familia afirma:
“vou até onde posso [...] ndo posso tomar uma atitude
pela familia ..., ndo consigo interferir na dinamica da
famfilia. Toda a parte da satide estamos fazendo [...]”
(VILELA; SILVA; JACKSON FILHO, 2010, p. 297)

Portanto, concluem Vilela, Silva e Jackson Filho
(2010, p. 300):

O engajamento esta associado ao préprio papel dos
ACS de criagao de vinculo com a comunidade [...]
Este engajamento e implicagdo pessoal podem ser
entendidos como a tnica saida possivel quando
o compromisso estabelecido entre as agentes e a
familia estd em risco... Diante das limitagoes e dos
impedimentos da rede de servigos e de demais servigos
do Estado, a resposta das ACS, nessas situagoes, é
seu engajamento pessoal ou seu desengajamento.

O grande problema, como se percebe nos dois casos
apresentados, é que nao obstante o engajamento dos
individuos, série de fatores intrinsecos ao funcionamento
organizacional impedem a prestacdo de servigos
condizentes com a necessidade da populagao; é como
se as organizagoes, instituigoes, ao contrario de seus
servidores, nao estivessem engajadas na prestagao
dos servigos. Outras narrativas sobre o trabalho de
demais servidores publicos como pediatras (MELO;
ASSUNCAO; FERREIRA, 2010), oficiais de justiga
(PEREIRA; ASSUNCAO, 2007), servidoras do BLH
(ASSUNGAO; LUZ, 2001), dentre outros, reafirmam
a centralidade do engajamento individual e, por vezes
coletivo, com a satide, ou com a justiga® (dentre outras).

Parece-nos, entao, necessario, uma vez que todos
os estudos se associam a problemas de satide dos
servidores, discutir a relagao entre o engajamento dos
trabalhadores e sua satide.

Satide entre engajamento e impedimentos: a perda
do sentido no seio de “organizacoes patologicas”

Mostramos, anteriormente, baseados em algumas
narrativas sobre o trabalho no setor publico, o
engajamento dos servidores na tentativa de responder a
missao publica a eles atribuida, indo além, em muitas
ocasioes, do formalmente prescrito. No entanto, as
narrativas do trabalho ptublico apontam também
impedimentos organizacionais, institucionais e até
sociais que dificultam as atividades dos servidores,
esvaziando em algumas situagoes o sentido do trabalho.

Pode-se dizer que tais impedimentos a sua atividade
—abaixa capacidade de “producao”, a falta de meios e
de recursos, a falta de suporte da gestéo e seus critérios,
a dificuldade de integracdo com outros servigos, dentre
outros — sdo tragos comuns encontrados nos diversos
estudos ergonomicos citados e parecem ser indicadores
de formas de desengajamento institucional. Como
explicar a presenca constante de tais impedimentos
a agado dos servidores?

Além disso, tais impedimentos tornam o engajamento
dos trabalhadores publicos inécuo, colocando em
risco seu sistema emocional e psiquico, o que pode
explicar os altos indices de afastamentos ou queixas
de problemas de satide mental nos servigos.

O comentario feito por Assungao e Lima (2010,
p- 225, grifo nosso) a respeito do trabalho de um
médico de um servigo de urgéncias ilustra bem esse
paradoxo:

Ao contrario do senso comum, os motivos do mal-
estar na equipe de um pronto atendimento nao sao
os pacientes em situagoes criticas, as vezes a beira da
morte, mas as condigoes materiais e administrativas
do entorno que nao permitem o maximo de
envolvimento possivel e necessario para salvar uma
vida. Evidentemente, lidar com a morte todo o dia
é um trabalho que desperta os sentimentos mais
intensos, sobretudo quando se perde um paciente,
mas nada se compara a frustragao de, por limitagées
externas, nao poder fazer o possivel em cada caso.

Além disso, a alta carga de trabalho e/ou 0 aumento
da intensidade do trabalho, como nos casos das ACS,
das merendeiras, das professoras, dos profissionais
de satde, afetam o corpo destes trabalhadores,
expressando-se por meio de sintomas e problemas
musculoesqueléticos ou de satde mental.

8 Sendo que, em alguns casos, como afirmam Daniellou e Martin (2003, p. 498), 0 “|...] desengajamento pode sera maior forma de engajamento.”

9 No caso dos oficiais de justica, observa-se que para cumprir sua missao visando a justica, seu engajamento visa anteriormente a nao favorecer
ainjustica ou a violéncia (por exemplo, ao retirar uma crianga de um dos pais por decisdo judicial (PEREIRA; ASSUNCAO, 2007).
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O estado de satide dos trabalhadores publicos
brasileiros nao seria, portanto, consequéncia e, ao
mesmo tempo, indicador do estado de funcionamento
precério e contraditério de certas politicas publicas
e de certas Instituigoes?

Jackson Filho (2004), baseado em Daniellou (1999),
apos realizar estudo ergondmico em uma Instituicao
publica de protecao aos trabalhadores caracterizou-a
como uma organizacao patolégica. Como algumas
caracteristicas encontradas naquela instituigao sao
comuns a outros servigos — descompasso entre a
missao institucional e os meios e recursos disponiveis,
a falta de suporte da gestdo, a crise nas relagoes
interpessoais, a dificuldade de integragdao com outros
servicos, ocorréncias de problemas de satide entre os
servidores, dentre outros — questiona se tais formas
patoldgicas ndo seriam tipicas do servigo publico
brasileiro.

Dai o paradoxo do trabalhar no ptblico, pois muitos
dos trabalhadores puiblicos para educar, fazer justiga,
cuidar e proteger a saide dos cidadaos acabam por
adoecer, ou seja, se tornam vitimas do funcionamento
patolégico de algumas instituigdes publicas.

Enfim, outro trago comum das pesquisas analisadas
acima é apontar para a relacao entre a insuficiéncia
dos modos de gestao e organizacao adotados, que
deveriam dar suporte ao engajamento dos servidores, e
o funcionamento precario dos servigos e os problemas
de satde dos servidores.

Discussao: contribuicoes da ergonomia
voltada ao estudo do setor ptiblico no
Brasil e alguns dialogos

Para nds, a contribuigcdo maior da Ergonomia da
Atividade no Brasil ao estudar o trabalho nos servigos
publicos foi contrapor a imagem negativa dos servidores
(ndo apenas difundida na midia'®, disseminando
socialmente uma nova descrigéo a respeito do trabalho
publico, ancorada no seu engajamento na prestagao
de servigos a comunidade).

No campo da Ergonomia, de modo geral, pouca
atengdo foi dada a questdao do engajamento, exceto
para discutir a propria pratica dos ergonomistas na
Franga (DANIELLOU; MARTIN, 2003; CURIE, 20003;
DURAFFOURG, 2003). O engajamento, quando
referido pelos autores, é utilizado como adjetivo,
como forma de qualificar a atividade, ndo como um
tipo de atividade na qual a tarefa foi reconstruida e
ampliada pelos trabalhadores, tornando-se o mébile
da agdo e, portanto, nao se constituiu em objeto ou
categoria analitica.

Em contrapartida, no campo das ciéncias sociais,
os resultados obtidos sdao semelhantes aos estudos
ergondmicos no Brasil, como afirma Linhart (2011,
p- 156):

As pesquisas que tratam do trabalho no setor ptiblico
mostram que o engajamento, a lealdade, a dedicagao
sdo qualidades propaladas, mesmo que nao sejam
exclusivas. Na verdade, essas pesquisas descrevem
servidores, com frequéncia, muito engajados em seu
trabalho, que se identificam com sua instituigao, com
suas missoes, que sao capazes de se dedicar, isto é,
capazes de se engajar de forma desinteressada em
sua atividade!.

A adogio de um “olhar etnografico” nas anélises
ergondmicas realizadas parece condigido metodoldgica
essencial para ter acesso ao “engajamento” dos
servidores, como mostram e reclamam boa parte dos
estudos apresentados anteriormente.

Todavia, diante dos limites metodolégicos da
Ergonomia, outras faces do “engajamento dos servidores
publicos” dependem de outras abordagens para
serem conhecidas, como é o caso da busca de novas
qualificagoes pelas professoras, que se constitui em
tentativa de superacao dos problemas da escola e
da sala de aula, ocupa seu tempo livre e invade sua
vida privada’.

A prépria duragdo da intervengao se constitui em
limite importante: Jackson e Dischinger (2006) ao
validar um ano apés uma intervengdo em unidade
de satde, constatam o engajamento extremo dos
profissionais de satde que realizaram o projeto de
reforma do espago da unidade junto a comunidade,
baseado no diagnéstico ergonoémico.

0 No mundo académico, Codo (2002), no seu artigo “A arte do ndo fazer. O funcionario ptblico faz o que precisa ser feito?”, é um dos autores
que contribui com a imagem negativa dos servidores e do servico ptiblico. Sem apresentar qualquer dado empirico faz série de afirmagdes
sobre o comportamento de servidores de atividade meio, sem fornecer dados sobre o objeto do trabalho, as condicdes materiais, espaciais e
organizacionais. A partir delas, o autor generaliza sua tese do trabalhar para ndo fazer como caracteristica do servico publico. A pergunta que
deve ser colocada é: serd que vale para o préprio autor, pertencente a universidade publica, a tese que defende?

Isso ndo querdizer, segundo Linhart (2011, p. 156), que ndo existam servidores desinteressados. Embora ndo seja regra dominante, sdo encontrados

em determinados tipos de organizacao que ndo oferecem condicdes nas quais “[...] a consciéncia profissional moldada na especificidade do

servico publico” possa se afirmar.

12 Além disso, a mobilizacao dos professores pode ser insuficiente e levar a insatisfacdo, uma vez que existe descompasso entre “[...] a prescricao
dos programas de reformas e programas de formacao de professores e os meios oferecidos para a realizagao de seu trabalho.” (NORONHA et al.,

2008, p. 82)
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Certa critica pode ser enderecada a Ergonomia
da Atividade, que adota uma perspectiva civica de
defesa da importancia do trabalho no setor publico
(enquanto produgao de cidadania) e da sua relagao com
os problemas de satide dos seus trabalhadores, pois
supervaloriza positivamente o papel dos trabalhadores.
Deixam-se, de lado, as situagoes onde o papel dos
servidores é de exercer o controle do Estado sobre
os cidadaos®.

No entanto, este “viés” decorre da opgao metodolégica
da ergonomia da atividade de responder a demandas
sociais, ou seja, estudar situagbes problematicas
(em geral que envolvem problemas de satide dos
servidores), e da sua propria deontologia, uma vez que
a participacao dos trabalhadores é sempre voluntaria,
o que faz com que trabalhadores “omissos” acabem
por nédo querer participar dos estudos.

Enfim, como foi afirmado e discutido anteriormente,
este engajamento no trabalho, sem respaldo da organizagao
e da gestao dos servigos, pode constituir-se em armadilha
para os trabalhadores ptblicos. Discutiremos a seguir
arelagdo entre engajamento, impedimentos, poder de
agir e adoecimento, assim como os efeitos das novas
formas de gestao no servigo publico.

Engajamento, impedimentos, poder de agir e
adoecimento

No campo da psicossociologia, o conceito e objeto
“engajamento” sao considerados como benéficos para
os trabalhadores, ou seja, levam ao bem-estar (ver, por
exemplo, FRENNEY; FELLENZ, 2013; CURIE, 2003),
uma vez que se considera que trabalhar motivado por
fatores ou valores dos quais se acredita “faz bem.”

O engajamento individual ou coletivo é a
materializagdo na agdo do “madbile interno dos
individuos” que complementa o prescrito e que, de
certa forma, o ultrapassa.

Mas, o que se observa nos resultados dos estudos
brasileiros, em especial, no setor ptiblico, é o oposto ao
obtido no campo da psicossociologia, ou seja, diante
dos impedimentos materiais, politicos, institucionais
e gerenciais, o trabalho torna-se limitado; dessa
forma, o engajamento néo é suficiente para resolver
os problemas dos cidadaos, podendo voltar-se contra
os proprios trabalhadores.

A nogao de impedimento, desenvolvida por
Sznelwar, Mascia e Boyer (2006) no estudo do trabalho
de servigos bancdrios e financeiros, pode ser transposta
aos servigos publicos para se entender as dificuldades
e o adoecimento dos servidores. Segundo esses autores:

Por impedimento (agao de impedir), entende-se um
processo que torna a agao dificil, a paralisa, a bloqueia,
que obstrui, inibe ou faz obstaculo a execugdo de uma
acgao. O conceito de impedimento se aplica quando
o sujeito ndo tem outra escolha senao a de ceder, de
parar de fazer, de parar de “funcionar”, “de parar de
ser”. (SZNELWAR; MASCIA; BOYER, 2006, p. 28-29,
tradugao nossa).

Assim, os impedimentos sdo construidos, desenhados
pela propria organizagao a fim de controlar, restringir
a agao, como mostram Sznelwar e Arbix (2002) no
caso da organizagao taylorista aplicada nos servigos
bancdrios.

No caso dos servigos publicos, é a falta de condigoes
objetivas que limita o agir: Impedimentos materiais e
de recursos constrangem, por exemplo, os pediatras
[estudados por Melo et al. (2007)]; impedimentos
organizacionais limitam ACS [estudadas por Vilel,
Silva e Jackson Filho (2010)] etc.

No final das contas, pode-se dizer que, seguindo
o raciocinio de Sznelwar, a pouca margem de acao
dos trabalhadores publicos pode resultar da “acao
impeditiva” que provoca um aumento da “carga de
trabalho'” (GUERIN et al., 2001) ou a limitagdo ao “poder
de agir” (CLOT, 2010) dos trabalhadores, colocando
em risco sua satude ou levando ao “desengajamento”
dos mesmos (CURIE, 2003).

Pode-se dizer, apoiado em Clot (2010), que o
engajamento e o sucesso da agao, isto é, da efetividade
da politica ptblica, dependem do “poder de agir'®” dos
trabalhadores publicos em situagao. Como afirma Clot
(2010, p. 9), quando os trabalhadores encontram-se
impedidos de agir, o risco para a satde é evidente, pois
o sofrimento que decorre das atividades impedidas
é uma forma de “amputagido do poder de agir”, uma
vez que esvazia o sentido da agdo. Assim, citando
P. Ricouer, afirma que o

[...] sofrimento ndo é unicamente definido pela
dor fisica ou mental mas, [...] pela diminuicao — e
até mesmo, destruigdo — da capacidade de agir, do
ser-capaz-de-fazer, experimentadas com ataque a
integridade de si.’® (CLOT, 2010, p. 116)

3 Nos encontros e interacdes entre servidores e cidaddos observam-se ndo apenas a materializacao da cidadania ou de sua busca, mas também o

poder de controle do Estado sobre os cidadaos (DUBOIS, 2010).

4 Segundo Guérin et al. (2001), a carga de trabalho é considerada maxima quando o trabalhador tem apenas uma forma para agir.

5 Anocao de “poder de agir”, para nés, pode ser considerada como conceito “operante”, no sentido proposto por Wisner (1987) para os modelos
produzidos pela Ergonomia, ou seja, capaz de fornecer leitura da realidade e se abrir para a transformacdo da situa¢do. Dai sua importancia.

16 para Sznelwar, Mascia e Boyer (2006), seguindo a perspectiva da psicodinamica do trabalho, os impedimentos podem voltar-se contra a prépria

identidade do trabalhador.
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Assegurar o poder de agir nas situagoes de trabalho
publicas e favorecer o engajamento sdo a chave para
a preservacao da satide dos trabalhadores ptblicos e
para a efetividade de suas agoes, in fine, da politica
publica subjacente a elas.

E preciso, entao, entender por que a gestao, ao invés
de se constituir em suporte para a acdo, na maioria
das vezes, torna-se fator de impedimento para ela ou
dela retira o sentido.

Contradigoes da gestao e sentido do publico

Embora se observe atualmente certa diminuicao da
difamacao publica dos servidores no Brasil, assiste-se
ainda a processos de subjetivagao da desnecessidade
do publico (OLIVEIRA, 1999) ou de sua modernizacao
pela via gerencial e/ou organizacional pautando-se
em principios organizacionais e gerenciais oriundos
do setor privado, tendo como base os valores de
qualidade e de eficiéncia, colocando em segundo
plano os valores publicos da equidade e justica
(PAULA, 2005).

Mas, contraditoriamente, as reformas administrativas
centradas no gerencialismo, baseado na introdugao
de métodos de gestao visando maior eficiéncia aos
servigos publicos, convivem com a precariedade de
funcionamento dos servigos e instituigdes, como
mostram as andlises ergonomicas, e que nos fazem
concordar com a qualificagdo de “formas patoldgicas
de organizagao” publica (JACKSON FILHO, 2004).

A adocao de critérios, indicadores de gestao,
modalidades de avaliagdo do desempenho
(MENTZER et al., 2012) tendem a reduzir o escopo
do trabalho e restringir o poder de agir dos servidores,
como é o caso das ACS estudadas por Vilela, Silva e
Jackson Filho (2010), cobradas por ntimero de visitas
domiciliares, independentemente da criticidade dos
casos e dos recursos disponiveis para cuidar e resolver
os problemas das familias sob sua responsabilidade.
Constituem-se, assim, como impedimentos a acao,
desenhados para controla-la (SZNELWAR et al., 2006)
e que podem esvaziar o sentido da acgao puablica?’.

Além disso, tais reformas convivem no Brasil, também,
sem ousar rever, com a influéncia patrimonialista
sobre a direcao das Instituigdes e servigos, que nao
foi estudada pela Ergonomia. O patrimonialismo
provoca um descompasso entre os determinantes
“politicos” e a missdo publica das Instituigoes ou
servigos, podendo causar outra forma de patologia
organizacional — certa “esquizofrenia organizacional”

—, uma vez que os interesses partidarios e de grupos
podem reorientar seu funcionamento em diregédo
oposta a sua missao publica, esvaziando o sentido
do trabalho e, dessa forma, colocando em risco a
satde dos servidores.

Em outros paises, como na Franga por exemplo,
alguns estudos sugerem a relagdo entre processos
de modernizacdo e novos modos de gestdao nas
organizagbes publicas e a vulnerabilizagdo dos
coletivos de trabalhadores, bem como a desvalorizagao
do sentido publico e o aumento da penosidade no
trabalho (LINHART, 2011; FORTINO, 2012).

Linhart (2011, p. 153) sustenta que a modernizagao

do trabalho e das empresas no mundo privado
[...] se caracteriza por uma reabilitagdo da subjetividade
dos assalariados e sua mobilizagao nos termos exigidos

segundo a racionalidade dominante da empresa, em
outras palavras, para subordina-la.

O que se cobiga pelos administradores do
setor privado, segundo a autora, é exatamente o
desenvolvimento de praticas profissionais fundadas
na dedicagao e engajamento préoprios ao setor publico.

Eis ai a grande contradigdo nas tendéncias
gerenciais atuais impostas ao setor publico, que
limitam o poder de agir dos servidores (como mostram
as pesquisas ergondmicas discutidas anteriormente e
as socioldgicas, apontadas por Linhart, 2011). Isto é,
para serem possiveis préticas profissionais, baseadas
na dedicagdo e engajamento fundados em valores
profissionais e do servigo ptblico, é preciso que tais
valores se imponham como mébile da agao publica
e da agao institucional.

Consideracoes finais

Nossa leitura e interpretagao da contribuigao das
pesquisas ergonomicas no servigo publico, guiadas
de modo geral pela demanda social de problemas de
satide, mostram ndo apenas a relagao entre a atividade
de trabalho e a satde dos servidores, mas também a
centralidade do seu trabalho, seu engajamento, na
producio da eficiéncia da prestagdo dos servigos,
que se constituem nos espagos de implementagao
das politicas piblicas onde se encontram cidadaos
e servidores.

A analise do poder de agir dos trabalhadores
do setor publico e dos seus impedimentos explica
os processos de adoecimento e de ineficiéncia dos
servigos e das politicas que visam atender.

7.0 que dizer das metas atuais da Justica, em especial da Justica do Trabalho, cujo discurso gerencial sustenta a importancia de conciliar? Ao
aumentar o desejado niimero de conciliagdes, diminui-se a duragao dos processos judiciais, mas se produz injustica umavez que os trabalhadores
abrem mao de parte de seus direitos. A gestdo pode tornar a Justica injusta.

Rev. bras. Satde ocup., Séo Paulo, 40 (131): 98-108, 2015

105



A associagio entre capacidade de prestar servigos
publicos e a satde dos trabalhadores publicos,
evidenciada pela Ergonomia da Atividade no Brasil,
clama pela necessidade de influenciar o desenho das
politicas. Talvez o conhecimento produzido a partir
do conhecimento do trabalho real possa embasar nova
logica de funcionamento dos servigos e fazer face a
racionalidade fundada nos critérios e valores politicos,
gerenciais e econdmicos que determinam os modelos
organizacionais (que nos parecem “irracionais”) e
condicionam o uso de recursos.

Como nao se referir a Gorz (2007, p. 13), que
no inicio de sua analise sobre as metamorfoses do
trabalho, afirmou ser fundamental influenciar os
pressupostos nos quais a modernidade se fundou para
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