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1 INTRODUCCION

El turismo de favelas es la expresion local y ejemplar de lo que la literatura ha llamado como slum tourism, un
fenémeno sustentado por la circulacion de cuerpos, objetos, imagenes e ideas que, como argumentan los tedricos
del paradigma de las movilidades, caracteriza a la globalizacién, con su fluidez sistémica y sus asimetrias
estructurales (Hannam et al. 2006; Urry, 2007). Tal como muestra el mapa, la favela turistica es un fendmeno
expresivo en términos del nimero de visitantes que recibe. Es una experiencia pionera, iniciada hace casi tres
décadas, con la circulacién de turistas del rico norte hacia territorios asociados a la pobreza y la segregacion del
sur global. Se estima un nimero superior al millén de turistas en Sudafrica y Brasil (Rio de Janeiro), que concentran
el 80% de los flujos totales. El otro 20% se distribuye principalmente entre India, Kenia y México (Frenzel et al.,
2015).

Figura 1 - Expansion del slum tourism

Turismo de Pobreza: principais destinos
Data aproximada de estabelecimento do mercado turistico e fluxo de turistas por ano (2019)
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Fuente: Steinbrink, 2014 apud Frenzel et al. 2015: p. 238.

Bajo el concepto de slum tourism se agrupa una diversidad de formas de visita a areas populares, cuyas
caracteristicas comunes son la mediacién de un guia —profesional o no—y el pago de un valor especifico acordado
entre turistas y agentes promotores (Freire-Medeiros, 2007; Frenzel et al., 2015). En este sentido, estamos
hablando de un mercado turistico propiamente tal, simultdneamente instituido en Sudafrica y Brasil, con marcada
hegemonia de las favelas ubicadas en Rio de Janeiro, a inicios de la década de 1990. Es interesante observar que,
al contrario de la percepcion mas difundida respecto a que las motivaciones que sustentan al turismo de pobreza
estan asociadas a practicas moralmente reprochables —voyerismo y explotacion de la miseria, entre otras—, el
origen de esta practica tiene su origen en el activismo politico. Turistas involucrados en la lucha contra el apartheid,
en el caso de los township tours sudafricanos (Dondolo, 2002 apud Frenzel et al. 2015); participantes de la
Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo (también conocida como Eco-92), en el caso
tours de favelas brasilenos (Freire-Medeiros, 2009; Frenzel y Koens, 2012; Freire-Medeiros, 2013).

Mientras la industria del turismo de pobreza se consolidaba en Brasil y Sudafrica durante el cambio de siglo, otros
paises, como Namibia (Frenzel et al., 2015) y México (Durr, 2012), inauguraban sus primeros circuitos. A lo largo
de la primera década del siglo XXI fueron surgiendo diversas experiencias en diferentes territorios. Algunas no se
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mantuvieron en el tiempo, como los tours en villas miseria de Buenos Aires (Freire-Medeiros, 2009), mientras otras
consiguieron un nicho de mercado. Esto ocurrié con el slum de Dharavi, Mumbai, cuya popularizacién estuvo
intimamente ligada al éxito de la pelicula Slumdog Millionaire (Freire-Medeiros, 2009; Freire-Medeiros, 2013;
Tzanelli, 2016). En 2007, en el marco del Foro Social Mundial organizado en Nairobi, Kenia, el slum de Kibera se
constituyé como un importante destino: por lo menos cinco operadores comercializaron tours al interior del barrio
(Mowforth & Munt, 2009 apud Frenzel & Koens, 2012).

A partir de la segunda mitad de los anos 2000 fue aumentando el interés académico por la favela turistica, en un
movimiento paralelo a la intensificacion de su visibilidad mediatica y del flujo transnacional de visitantes
internacionales —nunca esta de mas recordar el gigantesco impacto que causé la pelicula Cidade de Deus (Brasil,
dir. Meirelles, 2002) en el mercado de cine global y sus efectos sobre el mercado turistico brasilefio. Es sobre esa
produccion consolidada y multi-disciplinaria que trataremos en este trabajo. Nuestra propuesta es un meta-analisis,
en el que se discuten los principios orientadores de la produccion académica sobre el turismo de favelas. En primer
lugar nos referimos al caracter globalizado de este campo de investigacion: tal como el fenébmeno que busca
comprender, la produccion académica sobre el turismo de favelas debe bastante a los circuitos de movilidad
transnacional de ideas y de personas. Como veremos mas adelante, los académicos se distribuyen por diversos
espacios institucionales y disciplinares de diversas partes del mundo, llevando a cabo investigaciones que,
enfocadas en diversas escalas nacionales y transnacionales, no solo retratan los flujos de turistas, imagenes y
mercadorias, pero también dependen de los flujos constantes de los investigadores mismos. La segunda
constatacion se refiere a las posibilidades interpretativas de este objeto dentro del campo de los estudios urbanos:
a partir del turismo de favelas se puede abordar un conjunto amplio de temas que, en Ultima instancia,
problematizan la tensa relacion entre este tipo de asentamientos y el resto de la ciudad.

Basandonos en estas caracteristicas de produccién de la favela turistica como objeto —su multiplicidad disciplinar
y su relacién directa con los debates del campo de los estudios urbanos—, optamos por utilizar los parametros de

clasificacion desarrollados por el equipo de UrbanData—BrasiI/CEMl para la elaboracion de nuestra estrategia

descriptiva y analitica. Fundado por la socidloga Licia Valladares a inicios de la década de 1990, UrbanData-
Brasil/CEM tiene sede en el Centro de Estudos da Metropole (CEPID/Fapesp — USP).

En la préxima secciéon describiremos brevemente los criterios de seleccion de los documentos bibliograficos que
conforman el archivo compartido en este texto. Ademas examinaremos la naturaleza disciplinar de este acervo, asi
como los territorios sobre los cuales discute. La tercera seccion del texto explicita la I6gica de indexacion de lo que
UrbanData-Brasil/CEM denomina como “Areas Tematicas”. Esto nos servirda como guia de orientacién al momento
de analizar el material compilado. Finalmente, sintetizaremos ese conocimiento acumulado y trazaremos una
pequena agenda, que pueda inspirar a futuras investigaciones en el area.

2 NUESTRO ARCHIVO BIBLIOGRAFICO: TERRITORIOS EMPIRICOS Y DISCIPLINARIOS

Como dijimos anteriormente, un nimero consistente de investigadores, con diversas filiaciones disciplinarias,
tedricas e institucionales, han transformado al “turismo de favelas” en su objeto de estudio. Si hasta 2005 habia
una produccion bastante modesta sobre este segmento de la industria turistica —que ya constituia un segmento
de mercado desde inicios de la década de 1990—, en los Ultimos anhos se han multiplicado las reflexiones
producidas por investigadores senior, tesistas de postgrado y estudiantes de pregrado, tanto de Brasil como de
otros paises.

Trabajamos la base de datos del Observatorio de Turismo en Favelas, que ha estado monitoreando toda la produc-
cién sobre el tema desde 2013. Para ello, el Observatorio realiza blusquedas sistematicas en Google Scholar, Portal
de Revistas CAPES, Catalogo de Tesis y Disertaciones CAPES y Biblioteca Digital Brasilena de Tesis y Disertaciones
(BDTD) con los términos “'turismo' + ‘favela’ y “'tour'” + 'favela' ”, asi como sus variaciones en inglés, espanol y
francés. Verificase también los resultados en base al CV Lattes (portal CNPq) de los autores de los materiales
encontrados. Para este articulo, el marco temporal seleccionado va desde la primera produccién encontrada sobre
el tema, en 2004, hasta las publicaciones referidas al ano 2019, siendo la UGltima procedente del banco realizada
por los autores en septiembre de 2020. Seleccionamos articulos publicados en revistas académicas, libros —
monograficos o compilaciones de trabajos de diversos autores— y capitulos de libros, escritos por autores

1 Las autoras agradecen la meticulosa labor de los equipos del UrbanData-Brasil/CEM, que cuenta con el apoyo del Centro de Estudios de la
Metrépolis (FAPESP proceso 2013/07616-7), y del Observatorio de Turismo en Favelas / TurisData (PET / MEC)
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vinculados a instituciones brasilenas y/o extranjeras, escritos en portugués, espanol e inglés2. Ademas incluimos
desde la primera tesis de maestria sobre el tema defendida en Brasil (Machado, 2007), hasta todas las que fueron
realizadas en los programas de posgrado brasileios y disponibles para consulta en el Banco de Tesis de Maestria
y Doctorado de CAPES hasta el ano de 2018. Pese a conformar un conjunto numeroso, dejamos fuera de nuestro
analisis a las tesis de pregrado y los trabajos presentados en congresos académicos, en funcién de su alta disper-
sion e incierta localizacion. Ese mismo criterio fue utilizado para excluir tesis de maestria y de doctorado defendidas
fuera de Brasil. Asi, llegamos a un total de 146 trabajos, distribuidos de la siguiente forma:

a) Escritos en portugués: 57 articulos publicados en revistas cientificas, 2 libros3, 15 capitulos de libros y 24 tesis
de maestria y doctorado; b) en inglés: 25 articulos publicados en revistas cientificas, 3 libros, 17 capitulos de libros;
y ¢) en espanol: 2 articulos publicados en revistas cientificas y 1 capitulo de libro.

El grafico que se presenta a continuacion permite observar como fue siendo construido el interés por el tema a lo
largo del tiempo:

Gréfico 1 - Producciones académicas sobre turismo de favelas segln afno de publicacion

5

Fuente: Elaboracién propia.

Como muestran numerosas investigaciones (Freire-Medeiros, 2009; Freire-Medeiros, 2013; Steinbrink, 2014;
LeBaron, 2015; Bottino, 2016; Frenzel, 2016; Moraes, 2017) la circulacién de visitantes por las favelas de Rio de
Janeiro no comenz6 con la Eco-92 ni estuvo restringida exclusivamente a los asentamientos de la prestigiosa zona
sur carioca. Sin embargo, es incuestionable que entre inicios de la década de 1990 y por lo menos finales de los
anos 2000, Rocinha —conocida en el mercado turistico como “la mayor favela de América Latina”— representé la
hegemonia de un modelo econémico fundado en el protagonismo de empresas privadas externas a la favela y en
el silencio (y a veces la oposicion) del poder publico. Por estos motivos, no sorprende que Rocinha haya sido el lugar
donde se concentré buena parte de las investigaciones académicas. A lo largo de la década de 2010, mientras el
mercado turistico de favelas se diversificaba y se expandia mas alld de Rocinha, aumento el interés de los
investigadores por este fendmeno en otros territorios de la ciudad. Sin embargo, la investigacion siguio privilegiando
a las favelas de Rio de Janeiro, con una sola encuesta de la Favela de Paraisépolis, ubicada en la capital paulistana
(Borges, 2012). La figura 2 indica las favelas estudiadas, ordenadas segln el nimero de trabajos referidos a ellas.
Ademas se sefala el ano en que fue publicado por primera vez un trabajo académico sobre el turismo en aquel
lugar.

Como muestran el grafico 1y la figura 2, la favela turistica surge como objeto de investigacion durante los primeros
anos de la década del 2000. En esos trabajos pioneros, la presencia de turistas en la favela de Rocinha es
comprendida como un fendmeno relativamente reciente, perteneciente a un circuito transnacional alimentado por
los imaginarios del encanto y el miedo asociados a este tipo de asentamientos de Rio de Janeiro (Jaguaribe &
Hetherington, 2004, Valladares, 2005; Freire-Medeiros, 2006; Freire-Medeiros, 2009).

2 También encontramos un nimero menor de publicaciones escritas en francés y aleman (una en cada idioma), que optamos por dejar fuera
del andlisis. De todas formas, esos trabajos aparecen mencionados en la bibliografia final.

3 Pese a que no se trata de un libro propiamente académico incluimos Tudo Junto e Misturado: o almanaque da favela - turismo no Santa Marta
(2014), pues se trata de un registro importante sobre la implantacion del proyecto Rio Top Tour en la favela Santa Marta.

RBTUR, S&o Paulo, 16, e-2262, 2022. | 4




Freire-Medeiros, B.; Moraes, C. M. S.

Figura 2 - Mapa de favelas turisticas investigadas en trabajos académicos

Favelas Turisticas do Rio de Janeiro

Percentual da producao bibliografica por favela e ano da primeira publicagao
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Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la segunda mitad de la década del 2000 se ampli6 significativamente el repertorio empirico: aunque
preservando su hegemonia en el mercado turistico, es en este momento que la atencién académica dejé de ser
casi exclusiva de Rocinha. Asi, asentamientos como Babilonia, Chapéu Mangueira, Morro dos Prazeres y Morro da
Providéncia se constituyeron en objetos de estudio. El giro de los investigadores hacia estos territorios se explica
por su interés por comprender otros modelos turisticos, que se desarrollaban en areas diferentes de la ciudad,
donde aldn no se habia consolidado una circulacién rutinaria y consistente de turistas (Freire-Medeiros, 2007,
2009; Menezes, 2008, 2012a,2012b; Spampinato, 2009). Otro caso es el de Vila Canoas: asentamiento contiguo
a la favela de Rocinha, alli también trabajaban operadores turisticos. Esta localidad fue estudiada como un
complemento de investigaciones mayores, en las que el foco continuaba siendo Rocinha (Machado, 2007;
Fortunato & Neffa, 2010; Kamada, 2015).

Tal como ya mencionamos, fue a lo largo de la década de 2010 que la favela turistica y sus diversas expresiones
territoriales se consolidaron como tema de interés para investigadores brasilenos e internacionales. Especialmente
en el caso de trabajos firmados por autores no brasilenos, los tours de favela pasaron a formar parte de estudios
comparativos con las experiencias de los township/slum tours de Sudafrica, India, Kenia, México, Jamaica,
Colombia y otras localidades del Sur Global. En este periodo existié6 un importante aumento de investigaciones
enfocadas en los asentamientos de Santa Marta, Pavao/Pavaozinho/Cantagalo y Complexo do Alemao, mientras
un nidmero mas modesto de trabajos se centro en las experiencias de las favelas Pereira da Silva, Tabajaras, Vale
Encantado, Vidigal, Batan y Barreira do Vasco. En estas dos Ultimas fueron desarrollados estudios especificos sobre
el fenémeno del volunturismo# (Angelini 2005; Barros & Melo, 2011; Angelini, 2016; Miranda & Fortunato, 2016;
Aquino & Kathleen, 2018; Godinho & Lanca, 2018; Novaes, 2018a; Novaes, 2018b; Angelini, 2019).

4 Definimos este fendmeno siguiendo la conceptualizacion de Freire-Medeiros, Nunes y Campello (2011: 160): “una actividad hibrida en que se
concilian practicas de recreacion y turismo con algfm tipo de trabajo voluntario en proyectos sociales”.
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Grafico 2 - Produccion bibliografica segln area disciplinar de sus autores

Fuente: Elaboracién propia.

En paralelo a la diversificacion de los lugares estudiados existié una ampliacion del espectro disciplinar de los
autores de los trabajos5. El grafico 2 permite observar que el campo de las ciencias sociales contribuye
expresivamente al total de trabajos (sumadas, las areas de Sociologia y Antropologia representan 45%), mientras
que otras disciplinas como Turismo, Arquitectura, Urbanismo y Administracion también tienen un peso significativo.
Otras areas como Comunicacion Social, Geografia y Trabajo Social, responsables por los trabajos pioneros en este
campo de estudios, no mantuvieron un interés por el tema a lo largo del tiempo. En ese sentido quiza valga la pena
referirnos a una observacion realizada por Valladares y Medeiros (2003: 17) respecto a la produccién académica
sobre las favelas cariocas: para muchos investigadores estos asentamientos se presentan como “temas de
transito”, un trabajo puntual a lo largo de una trayectoria interesada mayormente en otros problemas. Esto no es
distinto con el turismo de favelas como objeto de estudio: sélo para una minoria de los investigadores permanece
como su objeto de estudio en el largo plazo.

Pese a todo, en los Gltimos quince anos hemos sido mas de 50 investigadores, provenientes de diversas areas de
conocimiento, dedicados a investigar el turismo de favelas. Nos parece notable, por ejemplo, que haya un volumen
importante de trabajos realizados por investigadores provenientes de las areas de Educacion, Desarrollo Local e
incluso de las Ingenierias. Para que esa ampliacion disciplinar tuviera éxito fue fundamental la actuacién, desde
2009, de la red Slum Tourism, responsable de la realizacion de las conferencias Destination: Slum! (Reino Unido,
2011) y Destination Slum 2.0 (Alemania, 2014). En estos encuentros participaron representantes de los seis
continentes. A partir de estas conferencias fue publicado el libro Slum Tourism: Poverty, Power and Ethics (2012)
—que reune los trabajos de la conferencia del 2010— y los nUmeros especiales de tres revistas cientificas
internacionales®.

3 QUE SE ESTUDIA CUANDO SE ESTUDIA LA FAVELA TURISTICA

a) Areas tematicas (ATs) como carta de navegacion del anélisis

Para lidiar con un archivo de referencias bibliograficas de caracteristicas tan diversas como las que componen
nuestro universo empirico, decidimos utilizar el criterio de indexacion de las Areas Tematicas (ATs) creado por Licia
Valladares. Tras consultar a diferentes especialistas ella establecié un sistema de agregacién y administracion de

5 Siguiendo los parametros de clasificacion y analisis de UrbanData-Brasil, aqui se consideran las afiliaciones institucionales
senaladas por los autores en los textos publicados. Cuando esta informacién no viene explicita, se verifica la formacion del
investigador en CV Lattes; en el caso de disertaciones y tesis, son asignadas las areas de los Programas de Posgrado donde
fueron presentadas.

6 Las tres revistas especializadas son Tourism Geographies (2012, vol. 14), Tourism Review International (2015, vol. 18) y
Zeitschrift flr Tourismuswissenschaft (Journal of Tourism Research) (2014, vol. 6 (2)). Esta Gltima compila los trabajos pre-
sentados en la conferencia de 2014.
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contenidos. Al mismo tiempo que atraviesan disciplinas —operando a un nivel de generalizacion importante—, las
ATs escapan de la arbitrariedad de las palabras claves, que, como sabemos, acostumbran a servir mas a las
necesidades de expresion idiosincrasica de los autores que a los requisitos objetivos de organizacion. Pese a ser
recortes limitantes, pues responden a campos semanticos previamente estructurados, las ATs buscan ser lo
suficientemente flexibles como para trabajar con temas consolidados e incorporar problematicas emergentes. Esos
campos semanticos son el resultado de nuestro “Tesauro de Areas Tematicas”, una herramienta con la que
reunimos un conjunto de términos Utiles para la indexacién y recuperacion de las referencias catalogadas en la
base de datos para cada una de las ATs.

El tesauro es un instrumento de padronizacién terminoldgica, que tiene por funcion producir un vocabulario
sistémico controlado. A diferencia de un diccionario, el tesauro no define los vocablos sino que explicita las
relaciones de significado. Como sugieren Moon y Santos, se trata un instrumento que “puede ayudar no sélo a la
recuperacion de informacion, sino también a la representacion del conocimiento cientifico producido” (2010, p.
376). En el caso del tesauro desarrollado por UrbanData-Brasil/CEM, para su produccion fueron consultados
articulos académicos, tesis de pregrado y postgrado, convocatorias a eventos del area, programas de cursos,
descripciones de nlcleos de investigacion, entre otros, que colocan a los problemas urbanos como su eje principal
de interés.

A cada una de las referencias bibliograficas le pueden ser atribuidas hasta cinco ATs, sobre un total de 35
categorias disponibles. A continuacion detallamos el total de términos:

Tabla 1 - Areas tematicas del tesauro UrbanData-Brasil/CEM

Administracion y financias publicas

Arte y estética

Construccion civil

Flujos poblacionales y migraciones

Estructura econémica y mercado la-
boral

Género y sexualidad

Infancia y juventud

Memoria, preservacion y patrimonio

Estilos de vida, imaginarios sociales y
vida cotidiana

ONGs y sociedad civil

Poder local y gestion urbana
Relaciones étnico-raciales

Servicios, espacios y patrones de con-
sumo

Turismo y cultura de viaje

Espacio urbano

Estructura regional y metropolitana

Vivienda

Infraestructura urbana, servicios urba-
nos y equipamientos colectivos

Medios y comunicacion

Movimientos sociales

Planificacion urbana
Politicas publicas

Religiones, rituales y conmemoracio-
nes

Sector informal / informalidad

Violencia

Estructura social

Evolucién urbana

Ideologia y politica

Medio ambiente y calidad de vida

Movilidad urbana

Nuevas tecnologias y espacio urbano

Pobreza y desigualdad
Procesos de urbanizacion

Servicios, espacios y practicas de re-
creacion

Suelo urbano

Fuente: UrbanData-Brasil/CEM.

En el caso del acervo bibliografico con el que trabajamos en este articulo, consideramos que cada referencia estaria
automaticamente clasificada dentro de la AT “Turismo y cultura de viaje”. Tomando en cuenta que en la literatura
existe un relativo consenso respecto a definir “slum/favela tourism” como una actividad que considera
necesariamente a la pobreza como una atraccion (Freire-Medeiros 2009; Freire-Medeiros, 2012; Rogerson, 2013;
Frenzel, 2013; Frenzel, 2016), decidimos también seleccionar a la AT “Pobreza y desigualdad” como una guia
comun al total del universo seleccionado’.

Siguiendo los protocolos establecidos por el UrbanData-Brasil, empezamos por la identificacion y el analisis de los
resimenes, de las palabras clave y, cuando necesario, de la lectura de partes de la publicacion para, entonces,
hacer la clasificaciéon en hasta otras cinco ATs. Para esa clasificacion, es fundamental el apoyo ofrecido por el
“Tesauro de Areas Tematicas” que proporciona una organizacién semantica a través de la explicitacion no solo de

" Tal vez la explicacion de Rogerson sea una de las mas significativas: “su principal caracteristica [del slum tourism] es la interseccion entre
turismo y miseria urbana” (2013, p. 196).
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las relaciones establecidas entre conceptos como del significado de los términos que los representan. Aln que no
sirva para el analisis de cualquiera tépico del vasto campo de investigacion del turismo, en el caso de turismo de
favela — un fenémeno urbano por excelencia — el tesauro de UrbanData-Brasil facilita tanto la precision de la
indizacion cuanto la recuperacion de las informaciones bibliograficas con que trabajamos aqui.

b) La favela turistica y los estudios urbanos

De las 35 ATs con las que trabaja UrbanData-Brasil/CEM, utilizamos 22 de ellas durante a clasificacion de los 146
documentos seleccionados, tal como detalla el grafico 3.

Gréfico 3 - Frecuencia de las Areas Teméticas (ATs) sobre el total de referencias
bibliograficas recopiladas
Violencia

Politicas publicas

Estilos de vida imaginarios socialesy vida
cotidiana

Servicios, espacios y patrones de consumo
Poder local y gestién urbana

ONGs y sociedad civil

Medios y comunicacion

Estructura econdmica y mercado laboral
Arte y estética

Memoria, preservacion y patrimonio
Espacio urbano

Planificacidn urbana

Medio ambiente y calidad de vida
Evolucidn urbana

Relaciones étnico-raciales

Movilidad urbana

Nuevas tecnologias y espacio urbano

Infraestructura urbana, servicios urbanosy
equipamientos colec

Estructura social
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Ideologia y politica
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Fuente: elaboracién propia.

Tomemos como punto de observacion a las 10 ATs de mayor frecuencia, cada una de ellas presentes a lo menos
en 10 referencias bibliograficas. Por un lado, podemos ver que existe una lista comun, hasta cierto punto
restringida, de temas compartidos por el conjunto de investigadores. Por otra parte, podemos advertir que cada AT
agrega aproximaciones y recortes bastante diversos. Un ejemplo interesante es “Violencia”, una AT que involucra
tanto los campos semanticos de la criminalidad como los de la seguridad publica. Existen trabajos que examinan
el impacto de politicas especificas —como las Unidades Policiales de Pacificacion (UPPs)8— o el aumento de los
conflictos entre grupos criminales por efecto de las actividades turisticas. Otros discuten la comercializacion de la
violencia como un espectaculo ofrecido dentro de los tours de favelas o la violencia simbélica contra las poblaciones
locales que determinadas practicas, como los jeep tours, representan.

Cuando observamos la frecuencia de las ATs segln el origen de los investigadores, encontramos diferencias
interesantes, mas alla de que las siete ATs mas recurrentes sean iguales para brasilenos y extranjeros. El hecho

8 Programa implementado por la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Rio de Janeiro “con el objetivo de conseguir resultados eficientes
y perennes en el combate a la violencia en la ciudad, que se preparaba para recibir la Copa Mundial de Fitbol de 2014 y los Juegos Olimpicos
de 2016 (...) por medio de una nueva forma de actuacion policial en las favelas (...). El proyecto inicié una fase de expansion algunos meses
después de su inauguracion, estableciéndose un cierto consenso respecto a que las UPPs eran el mejor proyecto de seguridad de las dltimas
décadas” (Menezes, 2015, p. 42).
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gue mas de la mitad de los trabajos extranjeros se ocupe de “Servicios, espacios y patrones de consumo” por cierto
tiene que ver con idiomas — lengua y referencias culturales — compartidos entre investigadores y turistas.

Tabla 2 - Areas tematicas méas frecuentes segiin origen de los autores.

Frecuencia ATs brasilenos

Frecuencia ATs estranjeros

Politicas publicas

Violencia

Estilos de vida, imaginarios sociales y vida cotidiana

Servicios, espacios y patrones de consumo

Poder local y gestion urbana
ONGs y sociedad civil

Medios y comunicacion

62 (53%) Violencia 20 (62,5%)
60 (51%) Estilos de vida, imaginarios sociales y vida cotidiana 20 (62,5%)
51 (43%) Servicios, espacios y patrones de consumo 17 (53%)
47 (40%) Politicas publicas 14 (43%)
45 (38%) Poder local y gestion urbana 12 (37,5%)
42 (35%) Medios y comunicacion 11 (34%)
38 (32%) ONGs y sociedad civil 9 (28%)

Fuente: elaboracion propia.

Otro ejercicio interesante es observar la distribucion espacial de las ATs mas frecuentemente nombradas, es decir,
como ellas se distribuyen al interior de cada favela estudiada. Para facilitar la visualizacién de estas informaciones,
en la tabla 2 decidimos colocar las favelas —o conjuntos de favelas— que aparecen con mayor frecuencia en el
acervo bibliografico. Para cada una de ellas se mencionan las tres principales ATs y su niimero de menciones.

Tabla 3 - Areas teméticas mas frecuentes seglin favela estudiada.

Favelas Frequéncia Ats Frequéncia ATs
Servicios, espacios y patrones de consumo 33
Rocinha 50 Medios y comunicacion 27
Estilos de vida, imaginarios sociales y vida
cotidiana 26
Politicas publicas 26
Santa Marta 31 Violencia 24
Poder local y gestién urbana 16
Politicas publicas 12
Pavao, Pavaozinho e Cantagalo 16 ONGs y sociedad civil 10
Memoria, preservacién y patrimonio 9
ONGs y sociedad civil 10
Babilonia e Chapéu Mangueira 13 Politicas publicas 7
Medio ambiente y calidad de vida 6
Politicas publicas 12
Complexo do Alemao 13 Violencia 8
Planificacion urbana 7

Fuente: elaboracion propia.

El predominio de la AT “Servicios, espacios y habitos de consumo” en Rocinha hace pensar que existe una
concentracién de trabajos enfocados en los consumidores y que buscan comprender, en Gltima instancia, el interés
de los turistas por “ver a los pobres”. Son igualmente numerosas las investigaciones sobre la circulaciéon de la
favela en diferentes medios culturales —cine, literatura, reality shows, noticieros, foros de informacion turistica,
redes sociales, etc— y su impacto sobre la invencién y comercializacién de Rocinha turistica, con un foco especial
sobre estilos de vida, imaginarios sociales y vida cotidiana (Menezes, 2007a, 2007b; Freire-Medeiros, Menezes,
Nunes, 2008; Freire-Medeiros, Menezes, 2009; Maia e Bispo, 2010; Jaguaribe, 2010; Godoy & Luna, 2010; Freire-
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Medeiros, 2011; Freitas, 2015; Mees, 2015; Machado, 2016; Miranda & Fortunato, 2016; Igani, 2016; Bottino,
2016; Madureira et al, 2018).

En el caso de los trabajos centrados en la favela de Santa Marta, pudimos encontrar a las ATs “Politicas publicas”,
“Violencia” y “Poder local y gestion urbana” como las mas frecuentes. Este trio sustenta los estudios sobre la
primera favela de Rio de Janeiro en recibir una Unidad Policial de Pacificacion (UPP), lo que nos ayuda a marcar un
punto de inflexion fundamental en la trayectoria de la favela turistica: en el contexto de los megaeventos® (Rocha,
2014) se quebré la hegemonia de Rocinha como la favela turistica por excelencia y surgié un nuevo paradigma,
basado tanto en las alianzas entre el poder piblico y el mercado, como en la conversion de residentes de esos
asentamientos en emprendedores turisticos. Aqui también encontramos un ndmero significativo de estudios sobre
los potenciales beneficios del turismo para los habitantes de las favelas, asi como evaluaciones de su participacion
en la planificacion y ejecucion de los tours. No es casualidad que muchos investigadores se hayan centrado en el
Programa Rio Top Tour10 interesandose en la alianza entre organismos federales, estatales y municipales de
gobierno en la busqueda por transformar a la “favela modelo” en una vitrina turistica. El programa fue responsable
pela instalacion de la estatua de Michael Jackson, en referencia a la visita del astro del pop a esta favela para
grabacion del video musical “They don’t care about us” en 1996, asi como la organizacién de los habitantes para
garantizar que las actividades turisticas fueran protagonizadas por ellos mismos (Bispo, 2010; Freire-Medeiros et
al, 2012; Ost & Fleury, 2013; Carvalho, 2013; Valduga & Moura, 2013; Barbosa, 2014; Barbosa, 2015; Menezes,
2015b; Pereira, 2017; Mano, 2019).

Idealizadas como “favelas ecoldgicas” por organismos internacionales, ONGs y érganos del Estado, Babilonia y
Chapéu Mangueira fueron motivo de interés para investigaciones posteriormente clasificadas dentro de las ATs
“ONGs y tercer sector”, “Politicas publicas” y “Medio ambiente y calidad de vida”. Los trabajos se dividen entre los
gue examinan el rol ejercido por la Cooperativa de Reforestacion de Babilonia —CoopBabildnia— y aquellos que se
centran en las diversas interacciones y practicas turisticas —paseos, hospedajes, eventos— en el contexto de los
megaeventos, con atencién especial para la cumbre Rio + 20, cuando estas favelas fueron la vitrina del Programa
Morar Carioca - un programa de vivienda que solamente en estas favelas se llamaba Morar Carioca Verde (Freire-
Medeiros, 2008; Freire-Medeiros, 2009; Spampinato, 2009; Moraes, 2013; Rodrigues da Silva et al., 2014;
Moraes, 2015; Moraes, 2017).

Tal como en el caso de Santa Marta, los trabajos que se sitlan en los conjuntos Pavao/Pavaozinho/Cantagalo y
Complexo do Alemao tuvieron a la AT “Politicas publicas” como la categoria mas frecuente. En los trabajos
centrados en el Complexo do Alemao, el tema de mayor interés fue el sistema de transporte por cable, inspirado
en el modelo de Mendellin-Colombia, —el Teleférico de Alemao—y la UPP. En 2010, estas favelas fueron el escenario
de una de las mayores operaciones policiales en conjunto con las fuerzas armadas. Juntos, el UPP y el Teleférico
han impactado en la reorganizacion del paisaje material y simbélico del complexo. Su espectacular inauguracion,
limitado uso y posterior quiebra financiera inspiraron a investigadores a producir una serie de trabajos que fueron
clasificados dentro de las ATs “Planificacion urbana” y “Violencia” (Soares, 2012; Ost, 2012; Ost e Fleury, 2013;
Steinbrink, 2013; Mendes, 2014; Fortunato & Neffa, 2014; Mees, 2015; Freire-Medeiros e Name, 2015; Lanca et
al, 2015; Mees, 2015, 2017; Menezes, 2015; Fagerlande, 2015, 2017a, 2017b; Mano et al, 2017). Por su parte,
el Programa de Aceleracion del Crecimiento (PAC)11 patrociné la creacion del Museo de la Favela en Pavao-
Pavaozinho-Cantagalo - ONG y museo del territorio - que propone la musealizacion de estas favelas y la
valorizacion de la cultura local y la atraccién de turistas. Para eso, su principal exposicion es un circuito de graffitis
pintados en las casas, contando sus historias y recuerdos. No es sorpresa entonces que las ATs mas frecuentes
para estos asentamientos sean “ONGs y tercer sector” y “Memoria, preservacion y patrimonio” (Moraes, 2010;
Moraes, 2011; Silva, 2012; Rodrigues, 2014; Fagerlande, 2015; Santos, 2015; Machado, 2016; Moraes, 2018).

9 Elcontexto de los mega-eventos incluye los Juegos Panamericanos (2007), la cumbre Rio+20 (2012), las Jornadas Mundiales de la Juventud
y la Copa de las Confederaciones de la FIFA (ambas en 2013), el Mundial de Fitbol (2014) y los Juegos Olimpicos (2016).

10 El Programa Rio Top Tour fue una iniciativa que buscaba impulsar las actividades turisticas en las favelas pacificadas. Fue implementado
Gnicamente en la favela Santa Marta.

11 Iniciado por el gobierno federal en el afio 2007, el Programa de Aceleracion del Crecimiento (PAC) proponia, dentro de un paquete de varias
acciones, la inversion en infraestructuras logisticas, energéticas, sociales y urbanas. En Rio de Janeiro, el programa consiguié unir inversio-
nes del Gobierno del Estado de Rio de Janeiro, del Ministerio de las Ciudades y de la Caja Econdmica Federal para el desarrollo de proyectos
de infraestructura social y urbana del PAC-RJ, por un valor cercano a R$1,2 billones (US$ 525 millones de la época) hasta 2010. PAC-RJ
promovié una serie de inversiones en favelas, orientadas mayoritariamente a aquellas localizadas en areas consideradas como estratégicas.
De esa forma fue desarrollado un programa de urbanizacioén en cuatro conjuntos de favelas: Rocinha; Pavao-Pavaozinho-Cantagalo; Com-
plexo do Alem&o y Manguinhos (Moraes, 2017).
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3 CONSIDERACIONES FINALES

Como todo esfuerzo por trazar un “estado del arte” en alglin campo, este balance sobre la produccién académica
centrada en la favela turistica esta inconcluso y limitado por algunos recortes que son, de alguna forma, arbitrarios.
Por un lado, tal como anticipamos en la introduccién, dejamos fuera del analisis a numerosos trabajos como tesis
de pregrado y papers presentados en congresos. Por otra parte, la produccién de conocimiento sobre la favela
turistica no es patrimonio exclusivo del mundo académico. Existe mucha informacion de calidad siendo producida
por los propios agentes participantes de la produccién, circulacion y consumo de la favela turistica, cuestion que
también merece ser analizada.

Pese a las muchas limitaciones de nuestra reflexion, creemos que el meta-analisis de los 146 trabajos publicados
a lo largo de 15 anos de produccién nos permite observar algunas tendencias interesantes, asi como también
abrirnos caminos para investigaciones futuras.

En términos generales, vale recordar que existen mas de 700 favelas en las Region Metropolitana de Rio de Janeiro.
El excelente levantamiento bibliografico realizado por Valladares y Medeiros (2003) muestra que, hasta el afo
2000, 250 de ellas fueron el objeto de estudio de investigaciones provenientes de las mas diversas disciplinas. En
el caso del turismo de favelas, el nimero de territorios estudiados no llega a mas de dos docenas. Permitanos una
analogia a partir de una expresion acunada por John Urry (2001): mientras que la “mirada del turista” observa un
horizonte limitado por los rasgos de una “favela genérica y abstracta” definida por los operadores turisticos (Freire-
Medeiros et al., 2017), nosotros los investigadores también privilegiamos realizar nuestro trabajo en ciertos
territorios, certificados por el sello de calidad del mercado turistico.

Tal como en los guiones que sustentan los paseos turisticos, muchas veces operamos en un nivel de generalizacion
que nos impide percibir la especificidad de cada uno de los territorios, sus propios potenciales turisticos y las
expectativas diferenciadas de parte de los diversos agentes participantes. Por ejemplo, cuando se habla del turismo
en Rocinha se suele asumir que lo que sucede en la Calle 1 —territorio totalmente incorporado a los paseos
convencionales de muchas agencias de turismo— es indicativo de la totalidad de las formas de hacer turismo en
favelas, lo que acaba invisibilizando las propuestas de diferentes actores sociales de areas periféricas al circuito
hegemaénico, tal como sucede en Vila Laboriaux, un sub-area al interior de Rocinha, en donde la Asociacion de
Vecinos junto a la ONG Favela Verde desarrollaron un proyecto de ecoturismo de base comunitaria. Esta propuesta
fue liderada por los residentes y tuvo como ejes la sustentabilidad y la inclusién social, buscando diferenciarse del
modelo impulsado por operadores internacionales al interior de Rocinha. Es compleja la articulacién de los
elementos especificos de cada territorio turistico y las condiciones histérico-culturales de produccién de la categoria
“favela turistica”, tanto en el proceso de investigacion como en el analisis de los datos. Debemos evitar la
ingenuidad de proponer una unidad totalizante, pero tampoco podemos negar la existencia de elementos
compartidos, incluso a escala transnacional. Estas caracteristicas son condicion de posibilidad para la realizaciéon
de estudios comparativos, especialmente necesarios en el caso de movilidades turisticas conformadas e
atravesadas por circuitos globalizados.

Una visidbn comparativa podria ayudarnos a observar la existencia de otras “favelas turisticas” mas alla de los limites
de la realidad carioca. Existen actividades turisticas imaginadas y administradas, con mayor o menor éxito, en otros
lugares de Brasil. Por ejemplo, en la favela paulistana de Paraisépolis han existido hace anos diferentes esfuerzos
tendientes a construir una imagen y un mercado turistico (Borges, 2012), difundidos a través de distintos productos,
como la telenovela | Love Paraisopolis de la Red Globo (2015). Quiza este caso sea demostrativo de lo que
intentamos explicar.

Existen ausencias y lagunas en el balance a la produccién académica que construimos a partir del analisis de las
Areas Teméticas. Dada la condicion estructural de las favelas como espacios racializados, es imposible pasar por
alto la modesta presencia de trabajos clasificados dentro de la AT “Relaciones étnico-raciales”. Otro conjunto
importante de temas agrupados en las ATs “Nuevas tecnologias y medio urbano”, “Estructura social” e “Ideologia y
politica” también tienen limitada visibilidad. Existen otras ATs que simplemente no aparecen en las investigaciones
y que encontrarian un terreno fértil en el estudio del turismo de favelas. Tal vez el mejor ejemplo de eso sea el area
tematica “Flujos poblacionales y migraciones”: mas alla que nos parezcan evidentes las relaciones conceptuales
entre movilidades turisticas y movilidades migratorias —ademas de la existencia de registros de la actuacion de
inmigrantes extranjero en el mercado turistico de lugares como Morro do Vidigal y Morro de Babilonia—, no tenemos
conocimiento de estudios que discutan este tema. Esta perspectiva nos permitiria observar otros fenémenos y abrir
nuevas preguntas de investigacion.
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Finalmente nos gustaria concluir este texto defendiendo un punto que nos parece evidente: la solidez tedrica de
las investigaciones sobre la favela turistica no depende de la creacién un campo conceptual especifico y cerrado.
Al contrario, cuanto mas cercanas sean las interacciones entre los estudios sobre las favelas turisticas y los estudios
multidimensionales sobre lo urbano, mas avanzaremos en términos epistémicos. Que de aqui en adelante esas
perspectivas sean menos ajenas las unas a las otras.
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