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ABSTRACT

Non-verbal communication is part of communication and regardless intention, is always present.
According to some authors, expressiveness may influence over 90% of a dialogic relationship. Each ges-
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INTRODUGAO

A comunicagdo nao verbal esta sempre presente,
implicita ou explicitamente. Representa signos comuni-
cacionais da ordem do néo dito e se constituem como
formas de linguagem nao verbal altamente eficientes
no mundo da comunicacado humana'. A comuni-
cacao nao verbal em um contexto de interacao social,
segundo os autores, abrange 93% das possibilidades
de expressao. 38% das oportunidades sao por sinais
vocais (entonagéao da voz, grunhidos, ruidos vocalicos
de hesitacao, pronuncia, tosse e o0 suspiro provocados
por tensdo) e, em 55%, pelos sinais silenciosos do
corpo, como os gestos, o olhar, a postura, a expressao
facial e as proprias caracteristicas fisicas?®.

O nao verbal é uma ferramenta comunicativa
poderosa, tem grande importancia no processo
comunicativo, pode influenciar positiva ou negativa-
mente um discurso. A linguagem nao verbal pode
ser reveladora das relacbes de comunicacao, expde
verdades, reforca ideias, favorece ou dificulta o enten-
dimento, da énfase a comunicacéo. A linguagem nao
verbal pode estar expressa nos sons, nos gestos, nas
expressoes faciais, na motricidade corporea, na arte
e nos simbolos com significacdo conotativa®*. Uma
personalidade pode ser desvendada, apenas com a
observacado da linguagem corporal do outro. A face
de uma pessoa pode transmitir muitas informacdes,
as sobrancelhas podem expressar surpresa, descon-
fianca, duvida, podem transmitir informagdes sobre a
personalidade das pessoas®.

O fonoaudidlogo é o profissional especializado
na comunicacdo humana que, por surgir com uma
relacao préxima a Medicina e a Educacao, teve em
sua trajetéria uma pratica preocupada primordialmente
com a reabilitacdo. O trabalho de reabilitacdo e de
saude vocal carrega o rango de uma pratica clinico-
-organicista muito ligada a terapéutica na relacao
saude/doenca (presenca do distlrbio) ou a prevencao
que visa minimizar seu surgimento®. De certa forma,
essa pratica tem direcionado o nosso olhar até os dias
de hoje mesmo com o desenvolvimento da clinica
fonoaudioldgica e com o crescimento dos trabalhos de
assessoria e aperfeicoamento da comunicacgao.

Por outro lado, sabemos que foi junto ao acompa-
nhamento dos profissionais da voz que se iniciaram
os trabalhos de assessoria enquanto pratica para
o aperfeicoamento da comunicacdo humana. Na
assessoria a voz é considerada por duas vertentes:
como instrumento de trabalho que, como tal, carece
de cuidados e como expressividade como fatores
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implicitos na producao vocal que sdo importantes na
interlocucao com as pessoas’.

A voz, instrumento de trabalho desses profis-
sionais, compde apenas uma fracao da comunicacao.
A expressividade tem permitido que o fonoaudiélogo
trabalhe com a comunicacdo ndo verbal, mas ainda
em contextos especificos. Trabalhar com a expres-
sividade significa atuar em conjunto com a comuni-
cacgao verbal (conteddo textual, linguagem escrita),
com 0S recursos vocais (voz, articulagdo, modulacao,
ritmo de fala, pitch, loudness, ressonancia, prosédia)
€ com a comunicagao nao verbal (gestos e expressao
facial)®. Um trabalho desenvolvido predominantemente
junto aos profissionais que usam sua expressividade
corporal como um complemento em sua performance
comunicativa, profissionais que trabalham com artes
ou midia.

Profissionais do canto, do teatro, de radio e televisao
sao os estudados e frequentemente orientados durante
o trabalho de aperfeicoamento sobre a importancia da
expressividade e o papel dos recursos verbais e nao
verbais na comunicacdo. Nao ha duvidas de que o
trabalho de assessoria junto aos cantores, atores, e
profissionais de jornalismo avancou, mas na clinica, a
adequacao de modelo ainda tém sido o foco do atendi-
mento fonoaudiolégico®. Mesmo com a expressividade
anunciada, insistimos, dentro do atendimento clinico,
no treino de habilidades.

E preciso treino para aprender a dividir a responsa-
bilidade comunicativa com o ndo verbal. Sabemos que
ha uma inter-relacao entre os gestos vocais e corporais
que acompanham a mensagem verbal e que o falante
pode evidenciar algum tipo de conflito se houver uma
incompatibilidade ou ndo simultaneidade entre os
gestos ou entre os gestos e o sentido do discurso,
mas nao usamos essa ferramenta ao trabalhar com
a comunicacao dos profissionais de alta demanda
vocal'.

Podemos e devemos trabalhar com essa ferra-
menta na assessoria, na clinica, na habilitacao e na
reabilitagdo, juntos aos profissionais de voz, aos
clientes, as pessoas. Na perspectiva de demonstrar
essa forma de expressdo também como objeto de
trabalho do fonoaudiélogo o objetivo desse trabalho
é levantar e analisar artigos fonoaudiolégicos que
contemplem comunicagdo ndo verbal e profissionais
da voz.



METODOS

Esse € um estudo de natureza descritiva com
busca de artigos na literatura. Por se tratar de um
artigo de revisao nao foi necessario a aprovagao de
um comité de ética. A busca da literatura foi realizada
entre os dias 05 e 10 de marco de 2016. Foram
pesquisados artigos nas principais revistas cientificas,
nacionais, da Fonoaudiologia entre janeiro de 2010 e
dezembro de 2015. As revistas selecionadas foram:
Revista Distlrbios da Comunicagdo — DIC, Revista
CEFAC, Pro-Fono Revista de Atualizacdo Cientifica,
Jornal da Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia —
JSBFa, CoDAS, Revista da Sociedade Brasileira de
Fonoaudiologia e Audiology Communication Research
— ACR. A pesquisa das edicbes das revistas foi feita
pelo indice das revistas através da plataforma de busca
em saude Scientific Electronic Library Online — SciELO.

A busca manual dos artigos adotou como procedi-
mento acessar todas as edi¢cdes entre 2010 e 2015 das
revistas selecionadas e analise de todas as publicagoes
pelo titulo, avaliacdo do resumo e, quando necessario,
a leitura completa do artigo (introducao, metodologia,
resultado e conclusao). Foram inicialmente selecio-
nados, pela analise do titulo, artigos que apresentavam
a voz como tema. Num segundo momento foram
selecionados, com base nas informagodes do titulo, os
artigos que abordavam os profissionais da voz. Num
terceiro momento ainda com base nas informacoes
do titulo foram selecionados artigos que abordavam
a expressividade ou a comunicagao dos profissionais
da voz. Desses, foram selecionados apds a andlise dos
resumos 0s trabalhos que abordavam o tema comuni-
cagcao nao verbal. Os artigos selecionados foram
reunidos em um banco de dados e categorizados
por titulo, ano de publicagao, revista, volume, edigao
€ resumo.

RESULTADOS

Ao todo 171 numeros foram avaliados somando
todas as edicdes publicadas em todas as revistas.
Foram 33 numeros da DIC - Disturbios da
Comunicacao, 53 numeros da Revista CEFAC, 21
da Revista PRO FONO, oito nimeros do Jornal da
Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia, 18 ndmeros
da CoDAS, 24 numeros da Revista da Sociedade
Brasileira de Fonoaudiologia e 12 da ACR.

No primeiro levantamento, com a avaliacdo dos
titulos no indice das revistas, foram encontrados 342
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‘ BUSCA DE ARTIGOS NAS REVISTAS

|

‘ Periodo 2005 a 2015

|

CRITERIO DE FILTRO:
Avaliacdo do artigo pelo
. TITULO
« RESUMO
o LEITURA DO ARTIGO

Primeiro filtro
Artigos sobre voz

Segundo filtro
Artigos sobre profissionais da voz

Terceiro filtro
Artigos que abordavam a expressividade

Figura 1. Organograma da pesquisa que explica as fases de
analise e avaliacao dos artigos encontrados

artigos sobre voz e 176 artigos que tinham os profis-
sionais da voz como tema.

Dos 176 artigos encontrados, 18 apresentavam a
comunicacao do profissional e/ou a expressividade
no titulo. Apds a avaliacdo desses resumos 0 nimero
de artigos, que apresentavam como tema comuni-
cacao nao verbal e profissionais da voz, caiu para oito.
Foram excluidos da amostra: publicacbes que nao
abordavam comunicacao nao verbal ou expressividade
em profissionais da voz, estavam fora do periodo deter-
minado na pesquisa, artigos de pesquisa de paises
estrangeiros ou publicacées sobre o tema advindas
de outras areas que nao a fonoaudiologia. Dos oito
artigos sobre comunicacao e profissionais da voz trés
(87%) abordavam questdes relacionadas a formacao
profissional em radio e televisdao'®*'?. Dois (25%)
falavam sobre a relagcdo entre a comunicacdo néo
verbal e o professor''4, dois (25%) sobre a relacao da
comunicacao nao verbal com o ator'®'® e um (12,5%)
sobre a correlacdo entre comunicacao nao verbal e
performance comunicativa em universitarios'”.
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Tabela 1. Quadro com revistas e nimeros pesquisados entre 2005 e 2015 separados por anos e revista

Nimeros pesquisados

Revistas pesquisadas 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 °°
Revista Dist. Comunicagao 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 35
Revista CEFAC 1 4 4 7 6 6 6 6 6 7 53
Revista Pr6 Fono 2 3 4 4 4 4 21
Jornal Soc. Bras. Fonoaudiologia 4 4 8
CoDAS 6 6 6 18

Revista Socied. Bras. Fonoudiologia 4 4 4 4 4 4 24
Revista ACR 4 4 4 12

Total 5 7 15 15 18 17 17 17 19 20 21 171

Tabela 2. Levantamento do nimero de artigos sobre voz nos (ltimos 10 anos nas revistas brasileiras de Fonoaudiologia

Artigos que de

Expressividade e/  fato abordavam a

Area de voz Profissionais da voz ou comunicagio  comunicagao ndo
verbal
Revista Dist. Comunicagao 94 54 11 6
Revista CEFAC 119 63 3 1
Revista Pro Fono 22 7 0 0
Jornal Soc. Bras. Fonoaudiologia 16 6 0 0
CoDAS 32 10 1 0
Revista Socied. Bras. Fonoaudiologia 42 26 1 0
Revista ACR 17 10 2 1
Total das revistas 342 176 18 8

Dos oito artigos selecionados, seis (75%) foram
publicados na revista Disturbios da Comunicagao
sendo, trés em 2014, dois em 2013 e um em 2010. Um
artigo foi publicado na Revista CEFAC em 2010 e um
na ACR em 2014.

Trés dos oito artigos selecionados tinham como
tema a comunicacéao verbal e ndo verbal do profissional
do telejornalismo, dois falavam da expressividade no
ator, outros dois abordavam dentro das questdes de
comunicacdo a expressividade do professor univer-
sitario e um trabalho falou sobre a expressividade na
comunicacdo de estudantes universitarios de Direito.
Nenhum artigo tratou exclusivamente da comunicagao
nao verbal. Os artigos abordaram, dentre as questoes
de comunicacao dos profissionais da voz, a expressi-
vidade e, dentro dela, a comunicacao néo verbal.

DISCUSSAO

O néo verbal tem sido objeto de estudo de autores
de varias areas do conhecimento ha mais de dez anos
a exemplo da Educacgao''® e da Saude'®* e também
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como tem feito a Psicologia®' e a Fonoaudiologia??% ao
estudar a linguagem do corpo e a expressao de senti-
mentos e 0 ndo verbal em autistas.

A classe profissional que mais publicou e publica
sobre o ndo verbal e que incorporou em sua pratica
profissional o nao verbal como ferramenta de trabalho
foi a Enfermagem. Sao publicacbes sobre nao verbal
como forma de cuidado?+?”, nos cuidados paliativos?®2®,
em centros de terapia intensiva®3!, sobre 0 nao verbal
de idosos frente ao processo de dor®2% e comunicacao
nao verbal entre mae cega e o bebé3+3s,

Se tomarmos a comunicacao nao verbal como
uma ferramenta, é de relevante importancia que o
fonoaudidlogo a enxergue como tal, se aproprie das
suas especificidades e de fato trabalhe com ela em
toda intervencao. No atendimento da voz, quer seja na
clinica ou em assessoria, geralmente trabalhamos com
qualidade vocal, com inteligibilidade, com projecao,
articulacao, fatores que sao responsaveis por apenas
38% do processo de comunicacao.
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REFERENCIA - RESULTADOS PROFISSIONAL
ANO DO ARTIGO OBJETIVO METODO & CONCLUSOES ABORDADO
Os resultados mostraram que todos os entrevistados
Sousa LFL, Leal AL, Sena Verificar a consideraram que a comunicagdo nao-verbal do
EFC. A importancia da importanciada |0 estudo foi realizado com os | professor é um importante fator para a transmissao
comunicacao ndo verbal comunicagao | alunos dos cursos de graduagdo|das mensagens. Os entrevistados relataram
112010 do professor universitario |  ndo-verbal do | em Licenciatura Plena em Ciéncias | que esta forma de comunicagdo complementa| Professor
no exercicio de sua professor no Bioldgicas e em Fonoaudiologia. A|as informagOes verbais, demonstrando mais | universitario
atividade profissional. exercicio de amostra foi de 10 alunos de cada | verdadeiramente o que se pensa ou sente. Dos que
Revista CEFAC, sua atividade | periodo do curso de graduagao. consideram interferir, houve comentarios de que “0
2010;2(5):784-787. profissional. corpo fala” e que este demonstra o interesse do
professor no assunto.
) Foram realizadas entrevistas - 5
. Investigaram semiabertas com {rés atores, quatro Segundo as autoras ha dn‘erenggs quanto as
Ferreira LP, Amaral 0 trabalho fonoaudidlogas e um diretor. Os demandas de acordo com as necessidades de cada
VRP Souza PH. A desenvolvido . o direcdo, atores e personagens. O fonoauditlogo
o depoimentos foram transcritos e | . . . N
fonoaudiologia e o ator com voz e fala . e - | é flexivel para adaptar seus conhecimentos as
de cinema: relatos de no cinema, do ggndldg: rggﬁ agztr?jgonans(.) consitr:ggqa;). necessidades do contexto e se faz necessario para
e | demams | Memeacio o' dnems; oo O TS 0% st et A
. P . com o diretor; fragmentagdo da ' s
Paulo: Revista Distdrbios | do meio, com |. PN p personagem; nas questoes de canto; no trabalho
da Comunicagdo, 2010; | énfase na atuacao 'Cr::]eggqrgti%i?" caesX[\)/r:s:iiOesV%i?:‘li c ;SO, de questdes linguisticas e paralinguisticas e nas
22(2):133-147. fonoaudioldgica. trabalht; fonoaudiolégico e %emandé comunicagoes mediadas pelo corpo em harmonia
b7 fonoaudioldgica com a voz.
Oliveira GC, Farghaly Apresentar de A partir da experiéncia ocorrida em gédﬁgsgsaac‘) re:;ugg:; dgoggr?thniggggg ((rigdigu;s?\/rf;
SM, Silva MAA. forma reflexiva g':; d(iugr;g iﬂ%?;ﬁ;l?; T:\ZZZE’SE;:; ou jornalismo) contribui para o aperfeigoamento
oSy || | avel onbuio o noucaga ST SRS e At o 0|
3| 2013 em radio e televisao: fonoaudioldgica ggo_tvr::’ba;ro e ng:b aall caosr;wcsg;od no preparo e treinamento para os iniciantes nessa | telejornalistas
uma relagdo produtiva. | junto a formagao todos os aspecto s relacionados formacao profissional. E notorio o desenvolvimento
Distarb Comum. 2013; profissional em 2 ex ressividage do discurso dos do aluno para uma maior autonomia, ndo apenas
25(2):293-6. radio e televisao alun 02 no ambito académico como também no mercado
' de trabalho.
Discentes do quarto semestre das
) turmas matutinas foram procurados
Anarlé)saorsli? ’ apos ~ consentimento ~da IES, Para os participantes, conforme o que referiram
Azevedo RAS, Souza (?e oﬁ‘icina representado pelo coordenador das sobre sip mespmos ’os efeitos gositivos da
ACﬂE gf;rrzlsr:k,?dgggma fonoaudioldgica, rﬁ;ﬁ{ﬂgggs geogjlgtri]\%afj eJSusréd'chﬁta(:g intervencao foram percebidos nos aspectos orais
A com foco na ) L g . (em quesitos diferentes para cada um) e aspectos
412013 sifuaggé%nljvee;Sp:trirslgﬁtgg;o expressividade, L(L' mrg?omrag:i nfe'z eleilm(ijtzzd Odlssgrntesse, emocionais (referem sentir mais seguranca);| Estudante
o s dirigida a : . por dois participantes quanto aos aspectos| universitario
de seminarios. Distirb considerar mais adequado para|. . . .
< estudantes X interacionais (acreditam que atingem melhor suas
Comun, Sao Paulo, R o desenvolvimento da proposta e . - p
dezembro, 2013:25(3): umvgrsﬂapos, acompanhamento dos paprticﬁpantes. plateias) e apenas por um participante com relagao
458-476. ; Tezgﬁta:a;%ddee Foram considerados participantes da 23: r?qsa;i)grcg\)/solﬁo;%c))ra|s (que entende essa como
p semin égri 0 pesquisa somente 0s que se fizeram 6d0).
' presentes em todos 0s encontros
propostos.
Andrade LL, Nascimento
o | Aisrcomos |rol arlac st co| 10 ST T £ % U 5 ot
MFB, Mes uifa ICB, et expressividade | personagem Cariitos em trés trechos 0 ‘::ontexto sociopoliticocultural Este gstudo
al Aexpr?essivida&e corporal ¢ facial | do fime, que aconteceram em uma demonstra que atra‘\)/és da midia 6f0noaudiélogo
512014 do cinema mudo cf:r\:;)trrz%%n; ge gzbsrg:{songrgggi?;gagotrﬂ)oztraén;mg‘ pode aperfeigoar seus conhecimentos cientificos Ator
ey | s o |03 vecos “oram o ¢ 10 2 A < s et e
C%mun Sab Paulo filme Tempos | discutidos pelo grupo de estudo e 0s pgrofissionais que utilizam esses meios para
marco, 2014:26(1): Modernos. pesquisa “A Voz e suas Interfaces”. levar a mensagem.
95-100.
Ef\/rlnese}ﬁ/(;RE% ﬁj&:lgegg Analisar a Gravagdo do programa Globo| Nas primeiras trés décadas do programa a
’no teleio rhalis mog expressividade | Esporte em diferentes décadas e | expressividade se mostrou limitada aos meneios
es ortivci e 0 efeitos dos selecdo de cenas e imagens dos | de cabeca e a expressao facial com sorriso. Com
n‘; expressividade: apresentadores | apresentadores. A expressividade | o tempo, houve incremento das demandas de
612014 estudopdos recu rsds do programa | é descrita e analisada com énfase | atengdo, responsabilidade, iniciativas, posturas, | Telejornalista

vOCais € nao verbais
dos apresentadores no
programa globo esporte.

Dist. Com. Setembro

2014; 26(3):482-92.

televisivo Globo
Esporte, com
énfase nos
recursos vocais e
nao verbais.

nos recursos vocais € recursos
ndo verbais (A discussdo leva em
conta as mudangas ocorridas na
expressividade dos apresentadores
do programa ao longo do tempo.

movimentos e acdo dos apresentadores, que hoje
precisam adequar as demandas de expressividade
as de manipulagdo e controle dos recursos
tecnoldgicos, com naturalidade, dinamismo e
espontaneidade.

esportivo
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REFERENCIA - RESULTADOS PROFISSIONAL
ANO DO ARTIGO OBJETIVO METODO e CONCLUSOES ABORDADO
Estudar o
desempenho
comunicativo de
uma professora
| s oo se o por
Qua!dros AL Si EYF perceptivo- Foram gravadas em V|d_eo _ayl_as meio da variagao da _frequgnma (variacao da
Moro L. et al. I‘%ecuréos auditiva e aciistica de uma profess_ora _uan&rSltgrla. curva melddica), da |ntens_|dade‘ vocal e da
de e;(pressividade de aspectos Posterlqrmente_,_fm reallzada_ andlise | velocidade de fala; da articulagdo exagerada; Professor
712014 usados por uma prosodicos da perceptivo-auditiva e actstica dos |do prolongamento de segmentos; e de pausas universitirio
professora universitdria voz e da fala aspectos p_roséd_icos da \{oz e da silenciosg_s_. Observar_nos 0 predominio do uso dp
Distiirbios Comun ' e da analise’ fala, e andlise visual q_o video para gesto§ deltlcos.cqm_blnadqs com representacionais
S0 Paulo dezembrlo dos aest classificar os gestos utilizados. de acao. No episodio analisado os gestos estavam
; o | 00S gestos, associados  fala
2014;26(4):777-789. investigando a '
interagdo desses
recursos como
estratégias de
expressividade.
0 corpus da pesquisa foi constituido
por cinco telejornais  nacionais
Caracterizar brasileiros. 0s telgjornais foram o
as inovagoes gravados durante cinco semanas, | Foram observadqs_, no contextp das_cond@oes
Silva EC. Penteado nos telejornais entre 0s meses de outypro e de tArab_thoz cenarios com anjp[entes_|ntegrados;
RZ Care[cterizagao brasileiros e nqvembro de 2q11. A andlise foi |auséncia da bancada e _mobllla_no diversificado;
das inovagdes do analisar 05 feita pel_a} pesquisadora e por uma | novoS recursos, tecnologms ngpa_mentos, como
telejornalismo ¢ a impactos na fonoaudidloga com  experiéncia | monitores, telas e teldes interativos, cendrios
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Figura 2. Quadro com os artigos que de fato tomam a comunicagdo nao verbal como tema separados por ano e revista

A area de voz tem se transformado ao longo dos
anos. O campo de atuacao e o trabalho junto aos
profissionais de voz se ampliou, mas ainda mantém
arraigada uma intima relagdo com a reabilitacdo.
Encontramos ainda na clinica vocal a tendéncia de
fragmentar e reduzir a voz em parametros e caracte-
risticas que podem ser regulados, controlados e disci-
plinados, como por exemplo, o pitch, a loudness, a
velocidade, a postura corporal ou o foco ressonantal.
Por essa heranca organicista, o foco, frequentemente,
se mantém na voz enquanto instrumento, nas questoes
relacionadas a producdo vocal, suas alteragoes,
seu aprimoramento e/ou sua cura®. Essa tendéncia
muitas vezes deixa de levar em conta a integridade,
o0 dinamismo e a complexidade da producdo vocal e
a relagdo com os contextos interativos, por exemplo.
Essa revisao mostrou que mais da metade dos artigos
(10 de 18) que referem expressividade no titulo nao
falam em momento algum sobre comunicacdo nao
verbal. A expressividade, que esteve inicialmente muito
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relacionada inicialmente a comunicacdo oral®, hoje
tem sido incorporada a rotina pratica fonoaudioldgica
com profissionais de voz de forma um pouco mais
ampla, mas, as publicacdes mantém a expressividade
focada na oralidade.

O que se vé é tao importante quanto o que se ouve.
Assim como uma palavra ou frase, um gesto faz parte
dos recursos de comunicacao que o ser humano utiliza
para expressar suas emocoes. As emocdes deter-
minam a nossa qualidade de vida®. Para o autor essas
estdo presentes em todos os relacionamentos como:
no trabalho, nas amizades, nas interacoes familiares,
nos relacionamentos intimos e também na interagao
do aluno com o professor. Ainda sobre os profes-
sores, ao agucar o olhar para a expressividade, para
0 nao verbal do outro, o professor pode se abastecer
de ferramentas para uma melhor conexao com seus
alunos ja que o gesto ou o movimento pode ser uma
valiosa fonte de informacdo sobre a emocao que o
outro esta sentindo num dado momento.



Nao se discute que o professor, o teleoperador e
o lider religioso, profissionais de alta performance
e demanda vocal, visitam com frequéncia a clinica
fonoaudiolégica necessitando de cuidados, de
assisténcia e, muitas vezes, de reabilitagdo vocal. A
expressividade do professor pode, assim como com
os profissionais da artes e midias, complementar sua
performance comunicativa, diminuir o desgaste vocal e
ganhar mais atencao dos alunos'®, e pode ir além.

Entendemos que ao se trabalhar com expressi-
vidade lidamos com a comunicacao verbal e néo
verbal. E trabalhar de forma ampla com a comunicagao,
olhar para todos os parametros responsaveis pela
comunicacao humana. Sobre o nao verbal, a consci-
éncia da linguagem corporal do outro e a capacidade
de interpreta-la criam a consciéncia da propria
linguagem corporal e propiciam um maior autocontrole
e processos de comunicacao mais eficazes*.

O fonoaudidlogo vai trabalhar com a linguagem
nao verbal quando exercitar o reconhecimento e a
identificacdo dos sinais corporais das suas proprias
emocoes e a (s) do (s) seu (s) interlocutor (es) com os
pacientes/clientes da classe artistica (cantores, atores,
radialistas, jornalistas), com os profissionais da voz
com alta demanda vocal (professores, teleoperadores,
vendedores) e com os demais profissionais da voz
(palestrantes, advogados, politicos, etc.). Estaremos
trabalhando o nao verbal quando conseguirmos buscar
no outro 0s sinais de comunicacdo corporal: o que
ele diz, quer dizer, se se esta para pronto para ouvir
sua resposta, para construir uma relacao’. E funda-
mental para qualquer pessoa, qualquer comunicador,
terapeuta ou nao, profissional da voz ou nao, conhecer
e reconhecer o seu interlocutor (aluno, publico, teles-
pectador, plateia, paciente, cliente) e estabelecer com
ele uma relacao de empatia.

Dessa maneira, pode-se afirmar que este levanta-
mento € Util ndo apenas para refletir as caracteristicas
da area, mas também para evidenciar uma neces-
sidade de realizacdo de pesquisas sobre a comuni-
cacao nao verbal, em especial sobre a comunicagao
nas relagoes interpessoais dos profissionais da voz.
Assim, serd possivel viabilizar uma maior ampliacao
do conhecimento empirico e cientifico das habilidades
comunicativas neste contexto especifico. Fica claro
aqui a importancia de acdes fonoaudiologicas para a
discussao da importancia da comunicagao nao verbal
enquanto ferramenta interpretativa. Que se produza
discussbes para além da promocao da saude, da
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atencdo e a percepcao do cliente acerca da propria
voz e suas eventuais mudancas e alteracoes.

CONSIDERAGOES FINAIS

O numero de artigos nas revistas brasileiras de
Fonoaudiologia sobre voz é expressivo, mas sao
poucos os artigos publicados que contemplem a
comunicacao nao verbal dos profissionais da voz.
A Enfermagem ha anos estuda e tem tomado o nao
verbal como um parametro fundamental na relagéao de
comunicacao, quer seja profissional, quer seja afetiva.
Nos chama a atencao que a Fonoaudiologia ndo tenha
olhado efetivamente para o nao verbal enquanto ferra-
menta de comunicagao. Tomando apenas a literatura
apresentada nessa revisdo os primeiros trabalhos
sobre a importancia da comunicacao nao verbal publi-
cados pela enfermagem sao do ano de 2002, 2003. Os
primeiros trabalhos da Fonoaudiologia que citam efeti-
vamente, dentre outros parametros, a comunicacao
nao verbal, sdo do ano de 2010, 2013.

Vale ressaltar que nos oito artigos os parametros
melhores descritos sdo os que diziam respeito a
expressividade oral e vocal. As descricoes e andlises
da comunicacdo nao verbal dentro dos artigos foram
timidas, quando comparadas as descricdes e analises
da expressividade oral e vocal.

Os telejornalistas foram os profissionais que mais
apareceram nos artigos que abordavam a comuni-
cacao nao verbal sendo tema em trés dos oito selecio-
nados. Se pensarmos no numero de publicagoes
sobre a voz do telejornalista nesses Ultimos dez anos,
encontrar apenas trés artigos que contemplem efetiva-
mente o nao verbal dentro da expressividade nos alerta
novamente para a falta de atencao do fonoaudiélogo
para a comunicagao nao verbal.

Também nos alarma perceber que, apesar de um
ndmero grande de publicacbes com o tema voz do
professor, dentre os artigos selecionados na amostra
final apenas dois discutiram a comunicacao nao verbal
enquanto questao.

A necessidade de mais estudos que relacionem voz
e comunicacao nao verbal em junto aos profissionais
da voz existe, mas acima de tudo, a necessidade de
entender a importancia dessa comunicagao durante
0 processo de comunicacao e de se apropriar do
ndo verbal como ferramenta de trabalho. Assumir o
nao verbal como parte fundamental da comunicacao
dentro da clinica fonoaudioldgica e junto ao atendi-
mento e acompanhamento do profissional da voz é
hoje imprescindivel.
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