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EFETIVIDADE DE UM TREINAMENTO DE PROFESSORES
DE UMA ESCOLA DE EDUCACAO ESPECIAL
USANDO OS PRINCIPIOS DOS METODOS
HANEN E V.O.E. - VEJA, OUCA E ESPERE

Effectiveness of teacher training in a school for students with special
needs using Hanen method principles: See, Listen and Wait

Maria de Fatima Dall’ Aqua (), Noemi Takiuchi @, Jaime Luiz Zorzi ©

RESUMO

Objetivo: verificar a efetividade de um procedimento de capacitagéo para professores de alunos com
necessidades especiais do municipio de Suzano, fazendo uso dos principios dos métodos Hanen e
Veja-Ouga-Espere (V.O.E), que seguem uma linha de intervengéo interacionista. Métodos: o método
Hanen foi criado em 1977 por Ayala Manolson, Fonoaudidloga no Canada. Ele é dirigido a pais
cujos filhos sejam portadores de um Retardo de Linguagem de qualquer etiologia. O método V. O.
E. (Veja, Ouca e Espere) € derivado do Programa Hanen e foi adaptado para a lingua portuguesa
por Rigoletto e Monteiro. Esse método propde preparar as familias para que possam estimular seus
filhos por meio de intera¢des sociais de maior eficacia. Neste trabalho usamos os principios desses
métodos adaptando-os ao contexto escolar. Quatro professores participaram dessa capacitagao, a
qual constou de trés filmagens em sala de aula e dez sessbes de orienta¢cdes na Hora de Trabalho
Pedagdgico Compartilhado, sendo a primeira flmagem realizada antes da primeira sessao de orien-
tacdo, a segunda realizada durante o treinamento e a ultima quando se encerrou a capacitacao. A
fonoaudidloga preencheu um protocolo especifico de avaliacdo das orientacdes dadas apds cada
filmagem. Resultados: o numero de comportamentos comunicativos dos professores aumentou sig-
nificativamente apds a capacitacdo, provavelmente devido as orienta¢des dadas e as reflexdes sobre
as filmagens realizadas em sala de aula. Conclusoes: a linha de intervencéo proposta pelos méto-
dos fez com que os professores mudassem sua maneira de trabalho em sala de aula, no sentido de
perceberem o valor de atividades ludicas e a efetiva estimulagéo de fala e linguagem que as mesmas
proporcionam.

DESCRITORES: Capacitacdo; Educagao Especial; Intervengéo Precoce (Educagéo)

INTRODUCAO

O relacionamento entre professores e alunos
€ um tema importante a ser considerado, ndo s6
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quando se fala em aprendizagem, mas também
quando se pensa em estimulagdo de linguagem.
O trabalho com profissionais que lidam direta-
mente com as criancas, independentemente da
formagdo académica que possuam, tem se mos-
trado muito proveitoso. Embora palestras para
grande numero de individuos seja uma estraté-
gia possivel (e as vezes unica) de orientacao, a
experiéncia tem demonstrado que o trabalho em
pequenos grupos, formados a partir de interesses
comuns tem permitido melhor aproveitamento dos
conteudos abordados 2.

A obtencéo de conhecimentos sobre os distur-
bios da comunicacao pode transformar professores,
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e tantos outros, em agentes multiplicadores, favore-
cendo assim, a deteccdo e o encaminhamento pre-
coce de problemas na comunicagéo. Informacgbes
a respeito da aquisicéo e das alteragbes da lingua-
gem infantil devem estar ao alcance de todos os
profissionais que trabalham com criangas a fim de
que estes possam orientar e encaminhar as fami-
lias cujos filhos, que por algum motivo, ndo estejam
conseguindo evoluir satisfatoriamente *°.

As estratégias utilizadas no trabalho educativo
com os professores devem permitir nao s6 a cons-
trucdo de novos conhecimentos, mas também a
sensibilizacdo desses profissionais para os assun-
tos que serédo abordados. A utilizagéo de técnicas
participativas facilita essa sensibilizacdo, permitindo
um aprendizado util e consciente e ndo apenas a
retencdo momentanea das informacdes transmiti-
das. O trabalho de orientagéo aos professores tam-
bém encontra respaldo na literatura, demonstrando
a importancia da orientagcao aos professores quanto
ao material usado em sala de aula e ao método de
trabalho, o qual ira variar de escola para escola °”.

Deve-se estar atento para que, de fato, ocorra
um ajuste entre a proposta da escola e as caracte-
risticas da crianca, o objetivo da escola e da edu-
cagdo, num processo de aprendizagem, é tornar o
individuo independente, desfrutando da interacdo
com seus semelhantes, com autocontrole, desen-
volvendo habilidades praticas, ampliando seus
conhecimentos de mundo e de aspectos culturais.
A escola também pode ter um papel fundamental
no processo de comunicagdo, na medida em que
se torne fonte de informacgéo estimulando, assim, o
desenvolvimento da linguagem. Para tanto, é neces-
sario que o corpo docente conheca o processo de
aquisicdo e desenvolvimento de linguagem, bem
como os disturbios ligados a comunicagao &1°.

Por meio da comunicacdo os seres humanos
s&0 capazes de entrar em contato e interagir com
0 outro, trocando experiéncias. Esse processo se
aprimora a medida que a crianga busca uma intera-
¢ao mais efetiva e prazerosa com o meio, desenvol-
vendo cada vez mais a sua linguagem 011,

A comunicagcdo é a capacidade de transmitir
informacgdes, por meio de codigos e diferentes siste-
mas, regidas por regras gerais, a fim de que o sujeito
possa integrar-se a sociedade. A fala associada a
gestos, expressoes faciais e corporais permitem a
interacdo com as outras pessoas, comunidades e
culturas, formando lacos sociais, caracterizando a
condigdo humana 213,

Pensando no favorecimento do processo de inte-
gracao, cabe ao fonoaudidlogo fornecer assisténcia
e suporte para os professores nos assuntos de sua
competéncia, proporcionando, por meio de orienta-
¢oes e de planejamentos direcionados, melhores
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condicdes para que as criangas que forem integra-
das, tenham possibilidades de acompanhar as ativi-
dades propostas na classe comum 81415,

Cada vez mais se tem apontado para praticas
fonoaudioldgicas educacionais que, além de detec-
tar alteracdes, possam formar educadores e pais
para lidar com elas, buscando promover ativida-
des que favorecam a potencialidade dos alunos ao
maximo 1617,

Dentro desta proposta de atuagcdo, o método
Hanen usado neste estudo e que foi criado em 1977
por Ayala Manolson, Fonoaudidloga no Canad4, é
um programa que enfoca o interesse da crianca e é
dirigido a familia da mesma, onde o papel da fono-
audidloga é ensinar os pais a serem facilitadores
da linguagem da crianga. Esse método foi adaptado
para a lingua portuguesa por Rigoletto e Monteiro e
recebeu o nome de método V. O. E. cuja as siglas
significam Veja, Ouca e Espere 1819,

Os participantes do programa recebem, além de
um apoio individual através da orientagéo de espe-
cialistas, o suporte fundamental do grupo de pais
ao qual pertencem, considerando que eles recebe-
rao informacgdes individuais e especificas por parte
do profissional e das experiéncias vivenciadas por
outras familias ou professores. O programa nao
lida com idades cronoldgicas especificas, mas com
niveis de desenvolvimento: nivel global atingido por
cada crianga e niveis especificos obtidos em cada
area de desenvolvimento (comunicagao, linguagem
oral, linguagem escrita: “leitura” ou expressao gra-
fica, cognicao, sécio-afetiva, psicoldgica, de autono-
mia, de autoconfianga e auto-estima, de jogo fisico,
simbdlico, de regra, dentre outros). Este fato, apa-
rentemente simples, por si s6 desmistifica a nogéo
de atraso em relagdo a norma, valorizando a pas-
sagem de fases sucessivas bem sucedidas e assi-
naladas progressivamente de forma a solidificar os
conhecimentos assim adquiridos, e a memoriza-los
com maior facilidade. Dessa forma, os pais tém a
oportunidade de descobrir quais estratégias ajudam
a crianga a aprender e quais nao ajudam 920,

Além do vinculo afetivo entre pais e criancas
ser incomparavelmente mais forte do que o vin-
culo terapeuta — crianca, também as oportunida-
des que surgem em casa sao infinitamente mais
propicias ao desenvolvimento da comunicagao do
que aquelas que aparecem dentro de um consul-
tério. Por esta razao, o terapeuta Hanen nao atua
diretamente com a crianca, assumindo o papel de
facilitador da comunicagéo entre pais e filhos. Ele
ensina aos pais como tirar proveito maximo das
situacdes diarias fazendo com que estas se tornem
uma fonte prazerosa e constante de estimulacdo da
linguagem, sendo assim, esse trabalho exige um
comprometimento efetivo da familia 2.



Pesquisas realizadas apontam que apenas um
terco dos pais de pacientes que passam por uma
primeira avaliagdo chegam ao fim do programa,
sendo que o fator decisivo para que eles concluam
ou ndo o Hanen é o nivel de escolaridade que apre-
sentam 2223,

O uso de registros em video ¢é a principal ferra-
menta dos métodos, pois é por meio dele que os
pais avaliam seu préprio comportamento e perce-
bem as reagbes da crianga. Desta forma, a partir
da anadlise das interagdes, eles podem ajustar pos-
turas e atitudes, melhorando, conseqlientemente, a
comunicagao com seus filhos.

Além de aprender com os filmes, os pais podem
notar as mudangas do préprio comportamento e o
progresso da crianca na sequéncia de registros. A
importancia e a grande vantagem dos pais aprende-
rem a avaliar os préprios filhos é que eles passam a
ajustar seus comportamentos e expectativas a um
patamar mais real e efetivo de comunicagdo. Os
pais também recebem esclarecimentos sobre o pro-
cesso de desenvolvimento da linguagem, levando
em conta que esse desenvolvimento iniciasse ao
nascer, onde o bebé comeca a estabelecer dialogos
com sua mae: ela brinca com o bebé, ele gorjeia,
ela brinca de novo, ele sorri, e assim esse didlogo
prossegue. Deste modo, a comunicagéo torna-se
reciproca, com idas e vindas, constituindo as bases
para as habilidades futuras da conversagéo 2425,

Porém, com a crianga que apresente limitagcdes
no desenvolvimento a trajetéria tendera a ser dife-
rente, suas estratégias de comunicagdo podem ser
pouco eficientes e, principalmente, processadas
muito lentamente. Neste caso, o adulto ndo per-
cebe as tentativas da crianga e comeca a tomar seu
espaco no dialogo, aumentando a fala. Conseqlien-
temente, quanto mais o adulto fala, mais inibe a res-
posta da crianga. A relagao dialdgica, marcada pela
reciprocidade da linguagem, desaparece. A crianga
passa a ser somente um receptor de linguagem e
ndo um produtor. Porém, tal “bombardeio verbal”
pode nao ter efeitos, pela auséncia da reciproci-
dade. Dai a necessidade de se considerar a trilo-
gia “Observar”, “Esperar” e “Escutar” proposta pelo
método V.O.E.

A falta de uma sintonia mais afinada pode ser
observada em muitos registros de video. E comum
constatar que poucos pais mantém os olhos a altura
do olhar de seus filhos. Esta é uma regra muito
elementar de comunicacao, com efeitos sensiveis
sobre a qualidade da interagdo. Outra estratégia,
também simples e que produz bons resultados, é
a da imitagdo. Ao ser imitada, a crianca tende a se
ligar mais fortemente ao interlocutor na medida em
que sente que ele se interessa por seu modo de
agir 818,22
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Ao participarem desta capacita¢édo os pais apren-
dem a aplicar os principios dos métodos Hanen e
V.O.E. no brincar, nas musicas, em atividades de
arte e no manuseio de livros. Estas formas de esti-
mulagdo sdo analisadas e vivenciadas durante os
encontros de grupos. Pais que passam pelo pro-
grama tendem a adquirir mais confianca e habili-
dade para estimular a linguagem de seus filhos e,
consequientemente, se tornam menos ansiosos.
Esta condicdo permite uma melhora da interagédo
levando a um maior equilibrio emocional, além de
estimular o desenvolvimento intelectual e social, de
um modo geral 8.

Porém, preparar o adulto para tal aprendizado
€ uma tarefa desafiadora. Aprender € um processo
ativo. Assim sendo, simplesmente ter contato com
um conhecimento n&o garante a sua compreensao
e a mudanca de comportamentos. Ha de se consi-
derar os aspectos cognitivos e afetivos da aprendi-
zagem e eles estdo presentes quando o conteudo
é significativo e util. Dessa forma é preciso motivar
as pessoas para o aprendizado, provendo-as de
informacdes e de oportunidades para experimentar
novos modos de agir. Devem ser criados meios que
facilitem a agé@o e a andlise destes novos compor-
tamentos. Neste sentido, fornecer informacgbes e
dar devolutivas constantes sdo estratégias funda-
mentais para que as pessoas reconhecam o quanto
aprenderam e transformaram suas agoes ©.

Desta forma, o presente estudo teve como obje-
tivo verificar a efetividade de um programa de orien-
tacdo a professores de alunos com necessidades
especiais, elaborado a partir de principios dos Pro-
gramas Hanen e V. O. E. Usando recursos audio-
visuais como ferramenta para facilitar a analise das
interagcdes, buscando otimizar o comportamento
comunicativo dos professores com seus alunos.

METODOS

Foi obtida autorizacdo da escola, dos pais e dos
professores, por meio da assinatura do termo de
Consentimento livre e Esclarecido.

Participaram deste estudo quatro professoras
com idades entre 26 e 42 anos e 15 alunos, de
ambos 0s sexos, com idades entre seis e 13 anos,
cursando diferentes médulos de Educagéo Infan-
til em uma escola de Educacao Especial da Rede
Municipal de Suzano. O critério para incluséo na
amostra foi o maior numero de professores con-
centrados no horario de HTPC (Hora de Trabalho
Pedagdgico Compartilhado) e a disponibilidade
dos mesmos em participar desta capacitagcdo. Os
encontros com os professores aconteceram na sala
dos professores e as filmagens nas salas de aulas.
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A fonoaudidloga elaborou um protocolo a partir
das orientacdes dadas pelos métodos (Figura 1),
que foi respondido pela prépria profissional apds
cada filmagem, buscando verificar a ocorréncia de
mudancgas de posturas e atitudes comunicativas
dos professores.

A capacitacdo destes professores de acordo
com as orientagdes dos métodos Hanen / V.O.E.,
foi realizada por meio de dez sessdes, com a apre-
sentacédo das interagbes professor/aluno registra-
das em video, durante o periodo 6 meses.

As sessOes de orientacao tiveram periodicidade
semanal com duracdo de uma hora cada. Foram
feitas trés filmagens nas salas de aulas dos profes-
sores, uma antes do inicio da capacitacao, outra na
metade do processo e a Ultima no término, sendo
que cada um dos quatro professores interagiu com
seu grupo de alunos, contendo de trés a quatro
participantes cada um.

Foi utilizada para este estudo uma filmadora
marca Panasonic modelo RJ 67, televisdo, video
cassete, apostilas para cada sesséo de orientacao,
fita de video com o curso “Estimulagdo Precoce
em Comunicagéo e Linguagem Segundo o Modelo
V.0.E.” e uma caixa de brinquedos contendo minia-
turas de objetos da casa, animais e bonecos, cane-
cas de encaixe, recipientes com tampas, objetos
sem uso definido (pano e blocos de plastico) e blo-
cos de madeira para jogos de construgao.

Antes de iniciar as filmagens os professores
receberam a orientacdo de que deveriam brincar
com seus alunos, sendo oferecida pela pesquisa-
dora uma caixa de brinquedos.

A Figura 1 é o modelo de protocolo preenchido
pela pesquisadora, no qual a questao 1 refere-se
a postura comunicativa do professor, as questdes
de 2 a 14 s3o relativas as atitudes comunicativas
orientadas pelos métodos e a questao 15 registra
a ocorréncia do jogo simbdlico na interagdo. A res-
posta da questao 1 foi classificada subjetivamente
em: apressado, salvador, professor, cansado ou afi-
nado e as respostas as questdes de 2 a 15 foram
classificadas em: sempre, freqlentemente, as
vezes e nunca.

A Figura 2 descreve as orientagbes realizadas
em cada sessado da capacitacao.

O presente estudo foi apresentado ao Comité de
Etica em Pesquisa do CEFAC —Saude e Educagao,
tendo sido aprovado sob numero 037/05.

Os resultados foram analisados estatisticamente
por meio de comparacao das respostas dos proto-
colos especificos, antes e apds o treinamento e
apresentados na forma de Quadros e Tabelas com
numeros absolutos e percentuais. Foi aplicado o
teste paramétrico de igualdade de duas proporcdes
para comparacao das propor¢des de respostas das
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variaveis estudadas. O nivel considerado estatisti-
camente significante foi o de 5% (p-valor<0.05).

Por meio do teste paramétrico de igualdade de
duas proporgdes de respostas das variaveis estu-
dadas, as Tabelas de 1 a 5 comparam as respostas
antes e ap0s a intervengdo. Nas Tabelas de 1 a 5,
os resultados considerados estatisticamente signi-
ficativos apresentaram p=0,028 enquanto que um
dos p-valores (p=0,102), por estar préximo do limite
de aceitagao, foi considerado com tendéncia a ser
significativo.

RESULTADOS

Segundo a andlise dos protocolos preenchidos
apos cada filmagem pela fonoaudidloga, observa-
se uma tendéncia a mudanca de postura do pro-
fessor durante a interacdo com seus alunos antes e
apos a capacitacao. Este fato fica mais evidenciado
na Tabela 1 (aumento de frequéncia das atitudes
comunicativas), nos resultados descritos nas Tabe-
las 2, 3, 4 (nomeacdo de objetos, nomeacgao de
acoes e acréscimo de linguagem, respectivamente)
e na Tabela 5 (experiéncia e aumento na ocorréncia
de jogos de carater simbdlico).

A Tabela 1 demonstra que existiu diferenga sig-
nificativa no que diz respeito a postura do professor
(“antes” e “depois”), a qual se tornou “afinada” apos
a intervencgédo, confirmando a eficacia do processo
de capacitacao.

A Figura 3 demonstra aumento da resposta
“freqientemente” antes e apds a intervencao, nas
questbes de numero 2 a 15, apresentando uma
variacdo de 23 para 31, o que corresponde a 41%
antes da intervencéo para 55% apds a mesma.

DISCUSSAO

A importancia da atuacao da Fonoaudiologia na
area da Educacéao esté crescendo cada vez mais,
tanto em instituicbes privadas como publicas. Por
outro lado, o trabalho com profissionais, como os
professores, que lidam diretamente com as crian-
cas, tem se revelado muito promissor e proveitoso.
A experiéncia tem mostrado que trabalho com gru-
pos, formados a partir de desafios e interesses
comuns, tem permitido melhor aproveitamento dos
conteudos apresentados 2. Todos os aspectos da
linguagem (fonético — fonoldgico, sintatico, seman-
tico e pragmatico) podem ser trabalhados em
situagdes naturais, contextualizadas, englobando
habilidades como as iniciativas de comunicacéo, a
atencao conjunta, o contato ocular, a atividade sim-
bdlica e o desenvolvimento cognitivo, direcionados
para a evolucéo da comunicagcado em geral e da lin-
guagem em particular 2.
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Protocolo de observacao das filmagens

1. Atitude do professor (a):
Apressado ( )  Salvador ( ) Professor () Cansado ( ) Afinado ( )

2. A comunicagao ocorre face a face com o professor (a):
Sempre () FreqUentemente () As vezes ( ) Nunca ( )

3. O professor (a) deixa o aluno(a) liderar: .
Sempre () FreqUentemente () As vezes ( ) Nunca ( )

4. O professor (a) deixa o aluno (a) iniciar a comunicagao:
Sempre () FreqUentemente () As vezes ( ) Nunca ( )

5. O professor (a) observa, espera e escuta: .
Sempre () FreqUentemente () As vezes ( ) Nunca ( )

6. O professor (a) nomeia os objetos: .
Sempre () FreqUentemente ( ) As vezes ( ) Nunca ( )

7. O professor (a) nomeia a agao: .
Sempre () FreqUentemente ( ) As vezes ( ) Nunca ( )

8. O professor (a) usa fala infantilizada: .
Sempre () FreqUentemente ( ) Asvezes ( ) Nunca ( )

9. O professor (a) demonstra entusiasmo: .
Sempre () FreqUentemente ( ) As vezes ( ) Nunca ( )

10. O professor (a) imita os sons ou acgodes: .
Sempre () FreqUentemente ( ) As vezes ( ) Nunca ()

11. O professor (a) interpreta o sentido dos sons, fala ou gestos feito pelos alunos (as):
Sempre () FreqUentemente () As vezes ( ) Nunca ( )

12. O professor (a) repete vocabulos: .
Sempre () FreqUentemente () As vezes ( ) Nunca ( )

13. O professor (a) procura acrescentar linguagem e experiéncia:
Sempre () FreqUentemente ( ) Asvezes ( ) Nunca ( )

14. O professor (a) usa boas perguntas: .
Sempre () FreqUentemente () As vezes ( ) Nunca ( )

15. Foi observado jogo simbdlico: .
Sempre () FreqUentemente ( ) Asvezes ( ) Nunca ( )

Figura 1 — Protocolo preenchido apds cada filmagem
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Sessdes |Orientacoes e Discussoes
1 O Fatores determinantes do desenvolvimento da comunicacao infantil
O Caracterizacdo do grau de desenvolvimento da linguagem dos alunos
O Papéis vividos pelos professores e pelos alunos
O Exibicdo e discussao da flmagem da sala 1 — primeira filmagem
2 O Retomada do que foi abordado no encontro anterior
O Importancia da comunicacao face a face
O Esperar, escutar, observar e deixar o aluno liderar
O Oferecer brinquedos que estimulem a curiosidade ou a motivagéo da crianca
O Evitar antecipar os desejos da crianga
O Transformar as situagdes do dia a dia em atividades interessantes
O Exibicédo e discusséo da filmagem da sala 2 — primeira filmagem
3 O Retomada do que foi abordado nos encontros anteriores
O Adaptar para compartilhar os momentos
O Estimular a participacao alternada
O Utilizar a rotina para estimular a conversagéao
O Atitudes que ajudam os alunos a progredirem
O Acrescentar linguagem e experiéncia
O Dar énfase nas informacoes
O Exibicdo e discussao da flmagem da sala 3 — primeira filmagem
4 O Retomada do que foi abordado nos encontros anteriores
O Analise dos niveis, aspectos da linguagem e perfil comunicativo dos alunos
O Analise dos papéis vividos pelos professores
O Exibicédo e discusséo da filmagem da sala 4 — primeira filmagem
5 O Retomada do que foi abordado nos encontros anteriores
O Avaliagédo dos progressos dos trabalho
O Exibicédo e discusséo da filmagem da sala 1 — segunda filmagem
6 O Retomada do que foi abordado nos encontros anteriores
O Boas perguntas e perguntas ruins
O Exploracao das atividades ludicas
O Exibicéo e discusséo da filmagem da sala 2 — segunda filmagem
7 O Retomada do que foi abordado nos encontros anteriores
O Sugestdes de jogos e brincadeiras
O Sugestdes para atividades musicais
O Aspectos a serem valorizados em todas as atividades
O Balango das atividades realizadas
O Exibicéo e discusséo da flmagem da sala 3 — segunda filmagem
8 O Retomada do que foi abordado nos encontros anteriores
O Segunda avaliagao do trabalho
O Jogos com e sem brinquedos
O Atividades cotidianas
O O uso da musica na estimulacdo de fala e linguagem
O Exibicéo e discusséo da filmagem da sala 4 — segunda filmagem
9 O Retomada do que foi abordado nos encontros anteriores
O Aspectos valorizados nas orienta¢des
O Atitudes facilitadoras na comunicagao
O Exibicao e discussao do video sobre o método V. O.E. — Pré Fono
10 O Retomada do que foi abordado nos encontros com uso de apostila
O Exibicao e discussao da filmagem das sala 1,2,3 e 4 — terceira filmagem
O Avaliagao feita pelos professores sobre os métodos

Figura 2 — Descricao dos temas abordados nas orientacGes realizadas em cada sessdo da
capacitacao
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Tabela 1 — Comparacado das respostas da questdo 1 (Postura do professor), antes e apds a
intervencao

Antes Depois
1 p-valor
Qtde % Qtde %
Afinado 0 0,0% 3 75,0% .
0,028
Professor 4 100,0% 1 25,0%

Tabela 2 - Comparacéo das respostas da questao 6 (O professor(a) nomeia os objetos), antes e apos
a intervencéao

Antes Depois
6 p-valor
Qtde % Qtde %
As Vezes 2 50,0% 0 0,0% 0,102#
Freqlentemente 2 50,0% 3 75,0% 0,465
Sempre 0 0,0% 1 25,0% 0,285

Tabela 3 — Comparacéao das respostas da questédo 7 (O professor(a) nomeia a agao), antes e apds a
intervencao

Antes Depois

7 p-valor
Qtde % Qtde %
Frequentemente 0 0,0% 2 50,0% 0,102#
Nunca 2 50,0% 1 25,0% 0,465
Sempre 2 50,0% 1 25,0% 0,465

Tabela 4 — Comparacao das respostas da questao 13 (O professor(a) procura acrescentar linguagem
e experiéncia), antes e apds a intervencao

Antes Depois
13 p-valor
Qtde % Qtde %
As Vezes 3 75,0% 2 50,0% 0,465
Freqlentemente 0 0,0% 2 50,0% 0,102#
Nunca 1 25,0% 0 0,0% 0,285

Tabela 5 — Comparacao das respostas da questao 15 (Foi observado jogo simboélico), antes e apds
a intervencao

Antes Depois
15 p-valor
Qtde % Qtde %
As Vezes 2 50,0% 0 0,0% 0,102#
Frequientemente 0 0,0% 3 75,0% 0,028*
Nunca 2 50,0% 1 25,0% 0,465
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o,
60% 55%
50% A
41%
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32%
30% A

25%

20% A 18%
10% A 9% 9% 11%
0% - . . .

As Vezes Frequentemente Nunca Sempre

B Antes ODepois

Figura 3 — Porcentagem dos resultados obtidos por meio do protocolo antes e apds a intervencéao

Os métodos Hanen e V.O.E. tém como objetivo
orientar familias com criangas que possuam atra-
sos no desenvolvimento da fala e linguagem 820,
Neste trabalho foi proposta uma adaptacdo des-
ses métodos, voltando-os para o ambiente escolar,
tendo como foco o professor, na literatura nao foi
encontrado trabalhos desta natureza.

Os resultados obtidos a partir deste programa
de treinamento de professores dependeram niti-
damente de fatores subjetivos, ligados ao envolvi-
mento e interesse de cada um deles frente a pro-
posta. Alguns foram mais abertos e disponiveis,
procurando mudangas ou a aquisicdo de novas
posturas. Outros foram mais fechados, pouco sus-
cetiveis a qualquer modificagdo, o que também é
descrito na literatura 518,

Observou-se uma tendéncia bastante diretiva
por parte dos professores na primeira filmagem,
na qual os alunos foram sistematicamente dire-
cionados com ordens e perguntas. Nado foi dado a
eles nem o tempo, nem a liberdade que necessi-
tavam para uma exploracao espontanea dos obje-
tos oferecidos. Na terceira flmagem, ao deixarem
os alunos liderarem, a comunicagdo com eles se
tornou mais efetiva. Para que isso acontecesse foi
necessario que os professores adaptassem seu
comportamento comunicativo para partilhar esse
momento com 0s alunos, proporcionando uma pos-
tura comunicativa mais afinada com o interesse
dos alunos. Mudangas desta natureza também sao
verificadas quando os pais participam do programa
Hanen 1820,

Outra importante mudanca de postura comunica-
tiva foi uma preocupacgéo dos professores, durante
a terceira filmagem, em adotar uma posicéo face a
face sistematica com os alunos, de forma que seus
olhos ficassem a altura dos olhos das criancas. Nas
primeiras filmagens, apenas dois professores ado-
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taram esta postura que facilita a comunicagao, tor-
nando as criancas mais atentas e comunicativas.

Verifica-se que ocorreu uma tendéncia de
aumento no numero de atitudes comunicativas
dos professores em relacdo aos seus alunos. Con-
sequentemente, diminuiram as atitudes diretivas
controladoras sendo que os professores deixaram
os alunos liderarem, assim como estimularam o
interesse dos mesmos. O resultado pode ser con-
siderado como efetivo na medida em que ocorre-
ram mudancgas nas intervencbes feitas por parte
dos professores com seus alunos em sala de aula,
tendo como foco a melhora da qualidade comunica-
tiva entre ambos.

Os resultados também mostraram aumento na
ocorréncia de jogo simbdlico. Na primeira filmagem
apenas em um grupo foi notada a presenca de brin-
cadeira simbdlica. Porém, na terceira gravacgao,
este comportamento foi observado em trés grupos.
Provavelmente, o aumento da interatividade das
criancas e da atencdo aos comportamentos dos
outros pode ter contribuido para uma maior ocor-
réncia desta conduta representativa, considerada
de grande importancia para o desenvolvimento da
linguagem e do simbolismo de modo geral °.

A andlise das filmagens realizadas foi essencial
para propiciar uma reflexao critica e construtiva
sobre as posturas e atos comunicativos, sendo esta
a principal ferramenta da metodologia adotada. A
partir da observacao dos préprios comportamentos,
os professores tiveram a oportunidade de avaliar
suas acoes e constatar as reacdes por parte dos
alunos. Observou-se que este procedimento per-
mite que o professor faga ajustes em suas posturas
e atitudes, o que pode levar a uma comunicagao
mais satisfatdria com os alunos. No trabalho com o
treinamento de pais a literatura aponta resultados
semelhantes 2'.



Durante as sessdes de orientagédo, os profes-
sores aprenderam a analisar os proprios filmes e
também os de seus colegas. Juntamente com a
pesquisadora, ao assistirem aos filmes, obser-
vando erros e acertos, eles tiveram a oportunidade
de tracarem objetivos. Deve ser ressaltado que, sis-
tematicamente, aspectos positivos das interagdes
foram sendo apontados pela pesquisadora. Além
de aprender por meio das filmagens, os professores
puderam perceber a mudanca de comportamentos
e, consequentemente, o progresso dos alunos na
sequéncia dos registros.

Esse trabalho mostra que cabe ao fonoaudio-
logo, dentro da escola, preparar os professores para
que logrem por uma melhor estimulacdo de fala
e linguagem, propiciando um conhecimento apro-
priado de aspectos relativos ao desenvolvimento de
linguagem dos alunos @,

A importancia de uma orientacéo planejada ficou
evidente neste trabalho. O resultado foi uma tendén-
cia de modificacao no comportamento comunicativo
dos professores, favorecendo a comunicacdo com
os alunos. Embora esta seja uma experiéncia com
uma série de restricdes que impedem uma analise
estatistica mais ampla, existem indicativos quali-
tativos que apontam para sua efetividade e para a
necessidade de trabalhos mais extensos.

Treino de professores: Métodos Hanen/VOE 441

CONCLUSAO

De acordo com os resultados obtidos por meio
da analise do Protocolo de Observacgao das Filma-
gens, elaborado pela prépria fonoaudidloga que pro-
pbs este trabalho, pautado nas orientacdes dadas
pelos métodos aplicado antes e apos a intervencao,
verificou-se mudancas qualitativas nas atitudes dos
professores em sala de aula, passando da postura
de “professor” para uma postura “afinada”, ou seja,
em sintonia com o aluno.

Foi também encontrado aumento de atitudes
comunicativas como: nomeacao de acdes e obje-
tos, acréscimo de linguagem e experiéncias, além
do incremento da ocorréncia de jogo simbodlico.

O presente estudo evidenciou a efetividade de
um programa de treinamento de professores de alu-
nos com necessidades especiais, a partir dos prin-
cipios dos métodos Hanen e V.O.E. Dessa forma
mostrou que é possivel o fonoaudidlogo, dentro da
escola, colaborar com a formacao dos professores,
na medida em que pode proporcionar um conhe-
cimento mais apropriado de aspectos relativos ao
desenvolvimento de linguagem, dando diretrizes
concretas para que os professores estimulem a fala
e a linguagem de seus alunos.

ABSTRACT

and language stimulation that thy propitiate.

Purpose: to check the effectiveness of a training program for teachers of students with special
education needs based on Hanen and S.W.L. (See, Wait and Listen) Programs, both of them
proposing an interacionist intervention line. Methods: Hanen Program was created in 1977 by Ayala
Manolson, a Speech Language Pathologist in Canada. It is designed for parents of children diagnosed
with limited communication ability. The S.W.L Program was derived from the Hanen Program and
adapted to the Portuguese language by Rigoletto and Monteiro. lts purpose is to prepare families to
stimulate their children by more effective social interactions. For the present paper, the principles of
both Programs were adapted to the school context. Four teachers took part in this program, which
consisted of ten guidance sessions and three video recordings of the teachers and their groups.
Each teacher was recoded on film for three times: first before the first guidance session; second
during the training; and third after the guidance sessions were over. After each video recording, the
speech language pathologist in charge filled out a specific form in order to assess the effectiveness
of the given guidance. Results: the number of communicative behaviors concerning the teachers
increased significantly after developing the course. This was probably due to the given guidance
and the reflections after watching the videos, when the teachers could evaluate their students and
their own communication behavior, and because of the opportunity for sharing experiences with other
teachers. Conclusions: the intervention proposed by the Programs caused some teachers to change
their way of working in classroom, as they noted the value achieved in playful activities and speech

KEYWORDS: Training; Education, Special; Early Intervention (Education)
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