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RESUMO

Os recursos tecnolégicos possibilitam que acbes sejam realizadas ainda que as pessoas estejam
distantes fisica e temporalmente, criando uma nova forma de contato, que foge aos padrdes e regu-
lamentagdes tradicionais. Dessa forma, o conhecimento da legislagdo vigente, bem como a refle-
xao sobre as questdes éticas de cada profissao tornam-se imprescindiveis para nortear a pratica da
Telessaude. Existem diferencas significantes a respeito dessas praticas em diferentes paises, bem
como para as diversas areas da saude, sendo recomendada a analise criteriosa da legislagao per-
tinente a cada profissao e jurisdicao. No Brasil, o Conselho Federal de Fonoaudiologia, 6érgéo que
define normas e atos que norteiam o exercicio profissional, regulamentou a pratica da Telessaude
em Fonoaudiologia por meio de Resolucédo. Aspectos relacionados ao sigilo, & confidencialidade e a
privacidade das informacdes geradas pelas praticas de telessaude devem ser considerados. Em um
pais com grande extensao territorial como o Brasil, a utilizagao de tecnologias de comunicacgao pode
auxiliar a diminuir as desigualdades observadas. As praticas de Telessaude vém crescendo no pais
e para que essa, a exemplo de outras praticas ja existentes, seja pautada em critérios éticos e legais
€ necessario que os profissionais envolvidos ampliem as discussdes. Além dos profissionais, o enga-
jamento dos Conselhos Federal e Regionais e da sociedade cientifica é de consideravel importancia

no direcionamento da discussao da atuacao de agdes da telessaude.
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INTRODUCAO

A tecnologia faz parte da realidade e do cotidiano
das pessoas e é inevitdvel que sua utilizagdo seja
cada vez mais comum e frequente também nas
praticas profissionais.

™ Fonoaudidloga; Doutoranda do Programa de Pés-graduagao
em Fonoaudiologia do Departamento de Fonoaudiologia
da Faculdade de Odontologia de Bauru, Universidade de
Sao Paulo — FOB/USP, Bauru, SP, Brasil.

@ Fonoauditloga; Professora Doutora do Departamento de
Fonoaudiologia da Faculdade de Odontologia de Bauru,
Universidade de Sao Paulo — FOB/USP, Bauru, SP, Brasil.

©® Fonoaudidloga; Professora Associada do Departamento
deFonoaudiologia da Faculdade de Odontologia de Bauru,
Universidade de Sao Paulo — FOB/USP, Bauru, SP, Brasil.

Trabalho realizado pelo Departamento de Fonoaudiologia da
Faculdade de Odontologia de Bauru, Universidade de Sao
Paulo — FOB/USP, Bauru, SP, Brasil.

Conflito de interesses: inexistente

Rev. CEFAC. 2013 Jul-Ago; 15(4):1040-1043

Os recursos tecnoldgicos possibilitam que acoes
sejam realizadas ainda que as pessoas estejam
distantes fisica e temporalmente, criando uma nova
forma de contato, que foge aos padrdes e regula-
mentacodes tradicionais.

Dessa forma, o conhecimento da legislacao
vigente, bem como a reflexdo sobre as questdes
éticas de cada profissdo tornam-se imprescindiveis
para nortear a pratica da Telessaude — uso das
tecnologias de informa¢do e comunicagdo para
transferir informacgdes de dados e servicos clinicos,
administrativos e educacionais em saude.

Historicamente a area médica destaca-se frente
a discussdo e a regulamentacdo de questbes
inerentes a telemedicina.

Considerando que a telemedicina ndo é uma
atividade exclusivamente médica, mas sim, o
resultado da uniao de diferentes ciéncias da saude
e da area tecnolégico, o termo tornou-se limitado




considerando toda sua aplicabilidade, a qual abarca
os campos da saude, tecnologia e informagao'.
Portanto, quando as definicdes tratam de teleme-
dicina deixam de se referir a um conceito mais
amplo que é a Telessaude?, que sera utilizado
neste estudo.

Sob o foco da atuagdo, a Telessaude
pode ser dividida em trés modalidades®:
Teleducacao Interativa e Rede de Aprendizagem
Colaborativa, Teleassisténcia/Regulacéo e
Vigilancia Epidemiolégica e Pesquisa Multicéntrica/
Colaboracao de Centros de Exceléncia e da Rede
de “Teleciéncia”.

A primeira refere-se a da utilizagédo de tecno-
logias interativas para a aquisicdo do conheci-
mento, proporcionando facilidade de acesso a
materiais educacionais, a centros de referéncia ou
a estruturacéo de novas estratégias educacionais.
Ja a segunda corresponde ao desenvolvimento
de atividades a distancia para fins assistenciais,
permitindo também a associacao destas atividades
com sistemas educacionais, de vigilancia epidemio-
I6gica e gestao de processos em saude. A terceira
atuacdo esta relacionada a integragcéo de diversos
centros de pesquisa, por meio do compartilhamento
de dados e padronizacao de formas de estudo.

Com as estratégias da Telessaude torna-se
viavel diminuir as desigualdades de servigcos, pois
€ possivel aproximar as barreiras geograficas e
socioeconémicas, bem como gerar logistica de
custo e beneficio na area da saude®.

Cabe ressaltar que existem diferencas impor-
tantes a respeito dessas praticas em varios paises,
bem como para as diversas areas da saude, sendo
recomendada a andlise criteriosa da legislacao
pertinente a cada profissdo e jurisdi¢éo.

Especificamente em relagdo a Fonoaudiologia,
a American Speech andHearingAssociation—
ASHArespondendo a crescente utilizacao de tecno-
logia de telemedicina publicou documentos técnicos
em 2005, indicando que a telemedicina é apropriada
para a pratica fonoaudidlogica. Um principio funda-
mental para a utilizacdo da Telepratica — traducao
literal de Telepractice, termo utilizado pela ASHA
— é que a qualidade dos servigos oferecidos a
distdncia deve ser igual a daqueles realizados
presencialmente®.

De acordo com os principios éticos estabele-
cidos pela ASHA, os profissionais que utilizam a
telecomunicagcédo devem:

« obedecer as leis e regras estabelecidas pelos

Orgéaos representativos da classe;

- ter treinamento na area da telepratica;
- informar os clientes como o0s servigos
oferecidos via telepratica diferem daqueles
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oferecidos face-a-face e esclarecer sobre riscos
e limitagcdes, bem como beneficios;

- avaliar a efetividade desses servigos;

e criar um ambiente seguro dentro do qual serdo
oferecidos os servicos;

. usar metodologias de transmissdo e armaze-
namento de informac¢des que resguardem a
privacidade e assegure confidencialidade e
seguranca (ASHA, 2005).

No Canadd, a Canadian Association of
Speech-Language Pathologists and Audiologists
(CALSPA)publicou, em 2006, uma declaracdo
endossando o uso da Telessaude como forma de
melhorar o acesso aos servicos fornecidos por
profissionais qualificados. O Cédigo de Etica da
CALSPA, que estabelece os valores fundamentais
€ normas essenciais para a pratica responsavel da
Fonoaudiologia, permite a utilizacdo da Telepractice
em conformidade com as orientagbes aplicaveis, a
menos que proibido por lei®.

No Brasil, o Conselho Federal de Fonoaudiologia
(CFFa), ¢6rgao que define normas e atos que
norteiam o exercicio profissional, regulamentou,
inicialmente, a pratica da Telessaude em
Fonoaudiologia no ano de 2009. Entretanto, consi-
derando o constante desenvolvimento de novas
tecnologias, as definicbes propostas pelo Ministério
da Saude e os estudos realizados pelo grupo de
trabalho criado pelo CFFa para tratar do tema, tal
resolucao foi revogada pela Resolugao n® 427, de
1°¢ de margo de 2013, trazendo avancgos significa-
tivos para a Fonoaudiologia.

Ressalta-se que o Brasil € um dos pioneiros,
juntamente com os Estados Unidos, Australia e
Africa do Sul na realizagdo de pesquisas na area de
Telessaude em Audiologia.

A resolucdo n® 427/13 define a Telessaude
em Fonoaudiologia como o exercicio da profissao
por meio do uso de tecnologias de informacao
e comunicagdo, com as quais se podera prestar
servicos em saude como teleconsultoria, segunda
opinido formativa, teleconsulta, telediagndstico,
telemonitoramento e teleducagéo, visando o
aumento da qualidade, equidade e da eficiéncia dos
servicos e da educacao profissional, prestados por
esses meios.

A prestacdo de servicos em telessaude podera
ser realizado de forma sincrona — em tempo real
— ou assincrona — comunicagédo a distancia nao
realizada em tempo real.

O fonoaudidlogo tem autonomia e indepen-
déncia para determinar quais clientes ou casos
podem ser atendidos ou acompanhados em
Telessaude, devendo tal decisdo ser baseada
apenas no beneficio e seguranca de seus clientes.
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Somente poderdo ser realizados procedimentos
que garantam a mesma eficacia, efetividade e
equivaléncia do atendimento e ensino presencial’.

E permitido ao fonoaudidlogo utilizar recursos
tecnologicos para contatar outro profissional a fim de
se obter segunda opiniao sobre determinado caso.
Para isso, € necessario avaliar cuidadosa e criterio-
samente a qualidade da informacgéao recebida’.

O fonoaudidlogo contatado para emitir a
segunda opinido s6 deve emitir pareceres ou tomar
decisdes fonoaudioldgicas se as informacdes
advindas do caso forem suficientes e pertinentes
no que concerne a questao apresentada, devendo
ser construida com base nas melhores evidéncias
cientificas e clinicas disponiveis’.

Nessa concepgcdo, o desenvolvimento de
pesquisas cientificas, bem como a sua divulgac¢ao
tornam-se fatores fundamentais na verificagdo
da efetividade das praticas de Telessaude em
Fonoaudiologia.

Ressalta-se que o suporte diagndstico e
terapéutico a distancia deve ser realizado por
profissionais devidamente habilitados, registrados
no Conselho Regional de Fonoaudiologia da
regido em que atua, bem como estar em dia com
suas obrigacdes legais. O fonoaudidlogo é sempre
responsavel técnico e legal pelos resultados
advindos de sua intervengdo, mesmo quando
houver facilitadores ou corresponsaveis’.

Aspectos relacionados ao sigilo, a confidencia-
lidade e a privacidade das informacdes geradas
pelas praticas de Telessaude sdao amplamente
discutidos®.

Considerando-se o atendimento fonoaudiolégico
a distancia (assisténcia), esse devera respeitar a
infraestrutura tecnoldgica fisica, recursos humanos
e materiais adequados, assim como obedecer as
normas técnicas de guarda, manuseio e trans-
missdo de dados, garantindo confidencialidade,
privacidade e sigilo profissional.

A confidencialidade de suas informacdes
clinicas é direito do paciente, conforme previsto
na Constituicdo Federal e no Cédigo de Etica da
Fonoaudiologia (Artigo 13). Nesse contexto, ao
utilizar o prontuario eletrénico, estratégias para
manter esse direito, como a utilizacdo certifi-
cados digitais e senhas de acesso, devem ser
consideradas.

As informacdes sobre o cliente somente podem
ser transmitidas a outro profissional com autori-
zagao prévia deste ou de seu representante legal,
mediante consentimento e sob rigidas normas de
segurancga capazes de garantir a confidencialidade
e integridade das informacgobes’.
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Em relacdo ao registro de informagdes e proce-
dimentos fonoaudioldgicos, a Resolugao CFFa n®
415 de 12 de maio de 2012 estabelece que todos
os atendimentos e procedimentos fonoaudiol6-
gicos devem ser registrados em prontudrio. Esses
registros precisam estar descritos de forma legivel,
clara e objetiva, acompanhados do carimbo com o
numero de registro e nome do profissional ao final
de cada atendimento.

O fonoaudidlogo nédo deverd delegar, sob
qualquer hipétese, suas prescri¢cdes e anotacdes a
outro profissional, fonoaudidlogo ou nao™.

Quando utilizar o prontuério digital, o fonoau-
didlogo devera observar as normas de seguranca
e confidencialidade. Atuando em instituicbes, o
profissional devera utilizar os programas dispo-
niveis pelas mesmas, as quais serao responsaveis
pela certificacdo dos programas utilizados. Em
consultérios o fonoaudidlogo serd o responsavel
pela certificacao digital™.

Observar e cumprir a lei que regulamenta a
profissdo de Fonoaudidlogo (Lei n°6965/81), o
Cédigo de Etica, bem como as determinagdes
e normas emanadas dos Conselhos Federal e
Regionais de Fonoaudiologia é dever de todo
fonoaudidlogo®. A transgressdo de preceito do
Cédigo de Etica Profissional caracteriza infracéo
disciplinar, estando o profissional sujeito a penas
previstas em lei.

CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo da tecnologia cresce acelerada-
mente, criando cendrios antes nunca explorados
pelos profissionais. Ag¢des, que na auséncia de
dispositivos tecnolégicos eram consideradas impra-
ticaveis, fazem parte do cotidiano de milhares de
pessoas.

A superacao das barreiras fisicas e geograficas
torna a tecnologia ferramenta valiosa e indispen-
savel para formacgéo, atualizacdo e pratica profis-
sional. Em um pais com grande extensao territorial
como o Brasil, a utilizacdo de tecnologias de
comunicagéo pode auxiliar a diminuir as desigual-
dades observadas.

As praticas de Telessaude vém crescendo no
pais e para que essa, a exemplo de outras praticas
ja existentes, seja pautada em critérios éticos e
legais é necessario que os profissionais envolvidos
ampliem as discussoes.

Além dos profissionais, o engajamento dos
Conselhos Federal e Regionais e da sociedade
cientifica é de consideravel importancia no direcio-
namento da discussdo da atuacdo de acdes da
Telessaude.



Telessaude em Fonoaudiologia 1 043

ABSTRACT

The technological resources enable actions even if people are physically and temporally distant,
creating a new form of contact, which breaks away traditional regulations and standards. This way,
the knowledge of the current legislation, as well as the reflection about ethical matters of each
occupation are indispensable to guide Telehealth. There are significant differences regarding these
practices in different countries, in addition to the many health areas, being recommended the solid
analysis of the legislation pertinent to each profession and jurisdiction. In Brazil, the Speech-Language
Pathology and Audiology Federal Council, the agency which defines the norms and actions that guide
the professional exercise, regulated the practice of Telehealth in Speech-Language Pathology and
Audiology through Resolution. Aspects related to secrecy, confidentiality and to the privacy of the
information generated by the Telehealth practices should be taken into account. In a country with great
territorial extension, such as Brazil, the use of communication technology can help decreasing the
inequalities observed. The practices of Telehealth have increased in the country, and in order to, like
other existing practices, be guided by legal and ethical criteria, it is necessary that the professionals
involved extend the discussions. In addition to the professionals, the engaging of the Regional and
Federal Agencies and of the scientific society is considerably important in directing the discussion of

the performance of Telehealth.

KEYWORDS: Ethics, Professional; Telemedicine; Speech, Language and Hearing Sciences
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