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e Sl (ke RESUMO
' ' ' Obijetivo: identificar, por meio de revisdo critica da literatura, quais sdo 0s instrumentos utilizados para

L o a avaliagdo da expressividade de profissionais da voz e quais sao os pardmetros abordados nesses
Conflito de interesses: Inexistente

instrumentos.
Métodos: foi realizada uma busca na literatura em quatro plataformas: Scopus, Science Direct, SAGE

Journals e Medline. A busca considerou o periodo de 2006 a 2016 e foram considerados para compor a
amostra artigos originais, teses, dissertagoes e monografias de especializagao.

Resultados: foram encontradas 5.295 produges nas quatro bases de dados. Desses, apos os filtros
por titulo da produgao, avaliagao do resumo, e conteudo do artigo, restaram 39 artigos com a tematica
expressividade e profissionais da voz dos quais apenas sete apresentavam algum tipo de instrumento de
avaliagao fonoaudiologica que abordava a expressividade.

Conclusao: cinco estudos apresentaram seus instrumentos na integra e desses, dois foram publicados
em periodicos nacionais, e nenhum deles foi validado. Quando os parametros de expressividade sao
mencionados, 0s registrados em maior nimero sdo 0s relacionados a expressividade oral. De forma
ainda timida aparecem os parametros de expressividade nao verbal, com o uso predominante de trés
variaveis, a saber, expressao facial, gestos e postura.

Descritores: Comunicagao; Voz; Fonoaudiologia; Estudos de Avaliagdo

ABSTRACT

Purpose: to identify, through a critical review of the literature, what are the instruments used to assess
the expressiveness of voice professionals and what are the parameters addressed in these instruments.

Methods: a literature search was carried out on four platforms: Scopus, Science Direct, SAGE Journals
and Medline. The search considered the period from 2006 to 2016 and original articles, theses, disserta-
tions and specialization monographs were considered to compose the sample.

Results: 5,295 productions were found in the four databases. Of these, after the filters by title of the
production, evaluation of the summary, and content of the article, there were 39 articles with thematic

Recebido em: 19/04/2019 expressiveness and voice professionals of which only seven presented some type of speech-language
Aceito em: 31/07/2019 evaluation instrument that approached expressiveness.
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INTRODUGAO

A Fonoaudiologia, a exemplo de outras areas da
saude, estabeleceu inicialmente sua atuagdo com
predominio na atencédo individual, desenvolvida em
consultérios e clinicas. Nos anos 1990, com a insercao
de fonoaudiélogos em contextos coletivos a atuacgao
fonoaudiolégica, incluiu a prevencao e, consequente-
mente, ampliou o olhar para o aprimoramento vocal'.
Com isso, a atuacao junto aos profissionais da voz
iniciou-se relacionada as queixas vocais, a reabilitacao
vocal principalmente, e foi ampliando o campo de
atuacao com a chegada dos trabalhos de assessoria?,
de aperfeicoamento da comunicacdo e de aprimora-
mento em relagao a expressividade®.

A expressividade tem estado presente no cotidiano
da Fonoaudiologia brasileira ha bastante tempo. Na
década de 1970, mesmo que timidamente, a literatura
apontava trabalhos sobre expressividade voltados,
inicialmente, para a atuagcdo com a expressividade
oral (voz e fala) dos profissionais da voz. A publicacéo
de trabalhos que discorrem sobre o gesto e papel do
corpo na expressividade comecam a surgir a partir
dos anos 2000, um periodo em que a Fonoaudiologia
passa a buscar diferentes referenciais tedricos como
ponto de partida*. Esse momento marca a aproxi-
macgao com a Linguistica, essencial para o entendi-
mento das relacdes entre som e sentido da voz%8,
Alguns exemplos de termos comumente usados sao
expressao vocal, expressividade vocal, expressividade
oral, expressividade da fala.

Na perspectiva fonoaudiolégica trabalhar com
a expressividade significa atuar de forma integrada
com a comunicacao verbal — expressividade verbal
(conteudo textual), com os recursos vocais — expres-
sividade vocal/oral (voz, articulacao, modulacao, ritmo
de fala, pitch, loudness, ressonancia, prosddia) e com
a comunicacao nao verbal — expressividade nao verbal
(gestos e expressao facial)?”.

Mais recentemente o termo expressividade
também tem sido usado como sinénimo de comuni-
cacao e expressdo de emocdes. No que se refere
aos efeitos comunicativos dessa, h4 uma dimensao
formativa e compositora da comunicacdo capaz de
funcionar como um elemento de espontaneidade, de
transmissdo de autenticidade que esta estritamente
relacionada a expressividade’. A associacdo do termo
expressividade com questoes relacionadas a emocoes
esta vinculada a atribuicdo de caracteristicas positivas
(de alegria, confianca, dinamismo e credibilidade,
por exemplo) e negativas (inseguranca, fraqueza,
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infantilidade, falsidade e artificialidade, por exemplo)
a fala®. A expressividade emocional, portanto, pode
ser entendida como mudancas comportamentais que
acompanham as emocodes; comportamentos verbais
ou nao verbais da experiéncia emocional; e manifes-
tacdo exterior das emocodes®. Tem potencial de acéao
na construgcdo, desconstrucado, reconstrucao de um
discurso’, busca uma interatividade entre os recursos
corporais, verbais, vocais® e emocionais® e cria uma
coloquialidade natural que reflete um momento parti-
cular da expressao. Em resumo: trata-se de um desafio
para Fonoaudiologia.

Autoras relatam® que o nUmero expressivo de
publicacbes sobre expressividade e profissionais do
jornalismo é inversamente proporcional ao nimero de
pesquisas sobre expressividade junto a outros profis-
sionais da voz. As autoras ainda destacam a predomi-
nancia da utilizacdo de instrumentos para a avaliagao
da expressividade, construidos pelos préprios pesqui-
sadores, e nado validados.

A partir dessas consideracdes interessa saber como
a expressividade de diferentes profissionais da voz é
abordada e avaliada nas pesquisas fonoaudioldgicas,
mapeando dessa forma as pesquisas sobre expressi-
vidade do profissional da voz.

Dessa forma, o objetivo desta pesquisa & identi-
ficar, por meio de revisao critica da literatura, quais
sdo os instrumentos utilizados para a avaliacdo da
expressividade de profissionais da voz e quais sao os
parametros abordados nesses instrumentos.

METODOS

Esta é uma pesquisa de natureza descritiva
exploratéria. Para a coleta de fontes foram selecio-
nadas quatro plataformas, a saber: Scopus, Science
Direct, SAGE Journals e Medline. A escolha por
essas bases de dados considerou trés critérios: o
numero de periddicos de impacto presentes nelas; o
potencial de alcance das publicacbes; e a presenca
de periédicos das principais areas de interdisciplina-
ridade e interesse para 0 tema da pesquisa, a saber
Salde, Fonoaudiologia, Psicologia, Linguistica e
Comunicacéo.

As palavras selecionadas para direcionar a busca
foram “expressividade” and “voz profissional” or
“fonoaudiologia”, e também “comunicagdo nao
verbal” and “voz profissional” or “fonoaudiologia “, em
portugués e “expressivity” and “professional voice” or
“speech therapist”, “nonverbal communication” and
“professional voice” or “speech therapist ”, e também



“expressiviness” and “professional voice” or “speech
therapist”, e “nonverbal communication” and “profes-
sional voice” or “speech therapist” no idioma inglés.

Quanto ao tipo de fonte bibliografica, foram consi-
derados para compor a amostra artigos originais,
teses, dissertacOes e monografias de especializacao.

A busca considerou o periodo de 2006 a 2016 e foi
realizada entre os dias 2/04/2017 e 07/05/2017.

Os achados foram categorizados e analisados
quanto a: periédico publicado, area do conhecimento,
tipo de estudo (revisdo de literatura, observacional ou
intervencional), sujeitos da pesquisa (profissionais da
voz) e instrumentos de avaliacdo utilizados.

Ao todo foram encontradas 5.295 producdes nas
quatro bases de dados. Apds filtro inicial, por titulo da
producao, foram excluidos os materiais que apare-
ceram em duplicidade, ou seja, quando uma mesma
producao apareceu duas ou mais vezes na mesma
base de dados ou em outras. Um segundo filtro, que
ainda considerou o titulo da producéo, excluiu os que
nao tinham relacdo com a tematica da pesquisa. Apos
avaliagao, restaram 39 artigos com a tematica expres-
sividade e profissionais da voz (Figura 1). Desses, 36
foram selecionados apods leitura critica dos artigos
(Anexo 1).

Os resultados apontam para um maior nimero de
publicacdes sobre o tema entre os anos de 2013 e
2015, sendo 15 producdes brasileiras e internacionais
nesse periodo (Figura 2).

Dentre os 36 trabalhos que tinham como tema
expressividade e profissionais da voz, 26 abordam os
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profissionais de TV como sujeitos de pesquisa e 11
detalham algum tipo de intervencéo (Figura 3).

Nove estudos apresentaram algum tipo de instru-
mento para avaliacao da expressividade, da comuni-
cacao ou da voz do sujeito. Sete trabalhos utilizaram
instrumentos préprios, desenvolvidos para uso durante
a pesquisa dos quais, dois tinham professores como
sujeitos de estudo, um era direcionado a universitarios
em situacdo de apresentacao de trabalho, e quatro
eram estudos de intervencao junto a profissionais de
telejornalismo (Figura 2). Cinco trabalhos apresen-
taram em suas publicagbes seus instrumentos na
integra dos quais um foi utilizado para caracterizar
a voz de professores de um curso de Comunicagao
Social e outros quatro, de intervencao junto aos profis-
sionais do jornalismo. Nenhum dos cinco instrumentos
apresentados foi validado na literatura. Desses, um fez
uso de questdes de multipla escolha, trés optaram por
questdes de multipla escolha e também escala visual
analdgica - EVA como unidade de mensuragao, e outro
fez uso de questdes de mlltipla escolha e também
questdes descritivas em seu instrumento (Figura 4).

Os cinco instrumentos contemplam em seus
itens de avaliagdo os aspectos da expressividade
oral, vocal e néo verbal. Os aspectos emocionais e
de interpretacdo apareceram em apenas um deles.
Quanto aos aspectos da comunicagao nao verbal, trés
estdo presentes em todos os instrumentos: postura,
expressao facial e gestos (Figura 5).
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Figura 3. Numero de produgoes por sujeitos de pesquisa e por ano sobre o tema expressividade e/ou profissionais da voz

ANO AUTOR QUESTOES MENSURAGAO
2006 Vieira VP Multipla Escolha Escala Visual Analdgica
2008 Trindade LLM Maltipla Escolha + Descritivas -

2014 Andrade et al. Multipla Escolha -

2015 Santos TD Multipla Escolha Escala Visual Analogica
2016 Santos TD Multipla Escolha -

Figura 4. Descrigdo dos instrumentos de avaliagdo pré e pos intervengao de acordo com tipo de questoes e mensuragao
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VIEIRA 2006 TRINDADE 2008 ANDRADE et al 2014 SANTOS 2015 SANTOS 2016
L , L Analise do desempenho
e Protocolo de avaliagao | Roteiro de avaliagao da
Analise visual S L na tarefa e grau de Aspectos do corpo
fonoaudiologica voz e fluéncia da fala naturalidade
Postura adequada a _—
fungao da fala adequada Qualidade vocal Avaliagao da Fala A noticia ficou mais clara Expressao facial
\ < encadeada
a fungao
Gestos adequados ao A s 0 repdrter transmite a
texto Ressondncia Avaliagao da Voz cantada noticia de forma natural Postura corporal
; . iy 0 reporter conversa
Expresséao facial . Tempo Maximo de . <
Pith - melhor com o Movimentagéo do corpo
adequada ao texto Fonagao (TMF) telespectador
i . . 0 reporter transmite Movimentagao da
Articulagao dos sons Loudness Tipo de voz maior seguranca ao falar cabeca
. A O reporter convence ao
Velocidade Ressonancia contar a noticia Uso de gestos
. - . Vocé se sente mais
Analise auditiva Cpfa Pitch envolvido com a noticia. Olhar
Qualidade vocal .
adequada Ataque vocal Loudness Vestuario
Pitch adequado ao texto Enfase Ataque vocal Analise visual
. Postura adequada a
Velocidade de fala Pausas Tipo de respiragao fungéo da fala adequada Aspectos da fala
adequada ; <
a fungao
Pausas adequadas ao - . < Gestos adequados ao .
texto Curva melodica Articulagao texto Velocidade de fala
Enfases adequadas ao . Expressao facial . I
texto Ritmo CPFA adequada a0 texto Articulagao/dicgao
Expressao facial Velocidade de fala Articulagao dos sons Uso de pausas
Postura corporal Taxa de elocugdo Clareza/inteligibilidade
Uso de gestos Analise auditiva 1 Voz
, - Qualidade vocal Enfases usadas durante
Meneios de cabega Recursos prosadicos adequada afala
Enfase Pitch adequado ao texto
Entoagao Velocidade de fala Aspect_os emocionais e
adequada de interpretacao
Pausas adequadas ao .
texto Mais natural
Avaliagao corporal Enfases ?gft?)uadas a Mais seguro
Gestos Mais simpatico
Expressao da Face Mais interessante
Olhos Mais agradavel

Mais confiante

Mais carismatico

Figura 5. Descrigdo dos itens encontrados em cada instrumento conforme classificagéo dos autores

Rev. CEFAC. 2019;21(6):e2619 | doi: 10.1590/1982-0216/20192162619



REVISAO DA LITERATURA

Os instrumentos para avaliacao e reavaliagdo sao
tradicionalmente usados na clinica fonoaudiolégica,
em especial na reabilitacdo. Nessa area, por exemplo,
sdo varios os instrumentos de avaliacdo e autoava-
liacdo validados para o portugués. O fato desses
instrumentos validados serem direcionados para a
clinica da voz pode explicar a nao tradicdo de usar
instrumentos para avaliacdo da voz, da comunicacao,
da expressividade do profissional de voz adaptada, ou
seja, avaliacdo de demanda de clientes que buscam a
assessoria fonoaudiolégica, aprimoramento vocal, ou
habilitagdo comunicativa. Apenas dois dos 39 trabalhos
levantados nesta pesquisa fizeram uso de instrumento
validado. Um artigo do ano de 2014'°, da Universidade
de Sergipe usa os instrumentos Consensus Auditory-
Perceptual Evaluation of Voice — CAPE-V (instrumento
de andlise perceptivo auditiva a voz) para caracterizar
a voz dos discentes de comunicagao da universidade.
Vale destacar que esse nao é um instrumento que fora
desenvolvido para a avaliacao da expressividade, mas
sim, para ser utilizado na clinica e em pesquisas sobre
reabilitacdo vocal. Outro artigo', do ano de 2015,
cujo objetivo era analisar os aspectos perceptivos e
acusticos da expressividade da fala de executivos,
utilizou, além de instrumento proprio (ndo detalhado
em seu artigo), o teste Kingdomality® para a avaliar
a personalidade desses falantes. Esse levantamento
aponta, portanto, que nao ha nenhum instrumento
validado que possa ser utilizado para a avaliacdo da
expressividade.

Dos sete trabalhos que descreveram a utilizagao
de instrumentos proprios para a avaliacdo da voz ou
expressividade, quatro avaliam a expressividade de
profissionais do telejornalismo. Um trabalho sobre
professores apresenta um instrumento construido
e utilizado para caracterizar a voz de discentes de
Comunicacao e outros dois — ambos artigos de perio-
dicos nacionais — sdo interessantes por descreverem o
processo de avaliacdo da voz e da expressividade, mas
nao apresentam nenhum instrumento especifico de
avaliacao (Figura 2). Fica claro, a partir deste levanta-
mento, que ha uma falta de consenso no que se refere
as variaveis de mensuragao da expressividade>'>'3,
sobretudo no que se refere aos eixos da expressividade
(vocal/oral, verbal, ndo verbal e emocional). O levanta-
mento também aponta, para a falta de instrumentos de
avaliacao validados que abordem a expressividade de
profissionais da voz. Dos cinco trabalhos que apresen-
taram seus instrumentos na integra, apenas dois
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foram publicados em periédicos nacionais, sendo os
demais registrados em dissertacoes de mestrado (2) e
o0 ultimo, uma monografia de especializacao (Figura 2).

O trabalho de habilitacao da comunicacao tem sido
bastante explorado pela Fonoaudiologia nos ultimos
anos. Uma éarea que tem sido abragada, em especial,
por fonoaudidlogos especialistas em voz. Nao é raro
encontrar num mesmo trabalho fonoaudiolégico com
profissionais da voz, quer seja de descricao ou de
intervencdo, os termos parametros comunicativos e
expressividade como sinbnimos. Em sua maioria sao
trabalhos que avaliam apenas os parametros orais.
Um deles® datado de 2008, discute historicamente
a questao dos termos usados pela Fonoaudiologia,
suas convergéncias e divergéncias e sinaliza nesse
trabalho a tendéncia de se tratar da expressao oral
de modo fragmentado e de dividir os parametros de
fala, voz e linguagem em estudos de expressividade.
A maioria dos trabalhos associa parametros de voz e
fala dentro do que os autores chamam de expressi-
vidade oral. Além disso, entre os parametros de voz e
fala, os de fala sdo os registrados em maior nimero.
Quanto aos parametros vocais todos os instrumentos
tendem a reduzir a avaliacdo em qualidade de voz,
pitch e loudness. Dados semelhantes foram divulgados
por pesquisa® que analisou 10 capitulos de livros e 13
dissertacdes ou teses, realizadas por autores brasi-
leiros. Talvez essa reducédo possa ser explicada pela
condicao vocal dos sujeitos de pesquisa que, nesses
casos, nao apresentam alteracdes vocais e, portanto,
nao necessitariam de avaliacdo vocal minuciosa. As
autoras ainda apontam que todos os trabalhos usaram
a avaliacao perceptivo-auditiva, mas nem todos utilizam
as avaliacOes perceptivo-visual. Os itens mais citados
na avaliacdo perceptivo—auditiva foram: qualidade
vocal, ressonancia, pitch e loudness e suas variacoes,
pausas, duracdo de segmentos; velocidade (ou taxa
de elocucao e articulacao); ritmo, articulagao; acento
e fluéncia. E possivel relacionar a predominancia de
itens sobre a expressividade oral a partir da aproxi-
macao da Fonoaudiologia com a Fonética. Parametros
como qualidade vocal, ritmo, modulacdo, pausas e
énfases, por exemplo, apresentam uma intima relacao
com o som e sentido da palavra'* e apresentam uma
particularidade expressiva.

A énfase facilita a compreensao da fala, ou seja, a
proeminéncia relativa que faz com que certas silabas
de palavras se destaquem no fluxo da fala'. Essa
acentuacao contém a informacao sintatica, prosdédica
e comunicativa. Os resultados provenientes da
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investigacdo sobre os fatores prosédicos, mais especi-
ficamente sobre a entoacdo, sdo cruciais para o enten-
dimento de como se da a expressao de varias modali-
dades e efeitos de sentido a partir de uma mesma
sequéncia de segmentos na fala natural™.

Vale destacar que a expressividade, fazendo
referéncia aos trabalhos de assessoria a comuni-
cacao dos profissionais da voz falada, tem sido
abordada com mais frequéncia em publicacdes sobre
o trabalho fonoaudiolégico junto aos profissionais de
telejornalismo. O numero de publicagées sobre esse
trabalho, realizado pelo fonoaudidélogo aumentou a
medida em que a atuagdo junto a esses profissionais
também cresceu. Algumas obras®'¢'” apresentam uma
interface entre a Fonoaudiologia e o telejornalismo,
em especial, conteddos que exemplificam a impor-
tancia do trabalho com a expressividade nesse meio.
Em suma esses sao profissionais que trabalham com
imagem, e tem a voz, o corpo, a comunicagao como
instrumento de trabalho'®, um dos motivos para a
especial atencao dispensada pela Fonoaudiologia para
a habilitacdo desses profissionais. Chama a atencao
que em nenhum dos trabalhos com telejornalistas os
instrumentos abordaram, dentre os topicos de expres-
sividade, a comunicacao verbal. A maioria foca em
aspectos vocais'®?, ou abordam a expressividade no
que se refere aos parametros vocais e de fala®*?5. Cabe
aqui a discussao sobre as mudancas que a comuni-
cacao verbal telejornalistica tem enfrentado nesse
novo cenario televisivo e o papel do fonoaudidlogo
frente a essa demanda. O jornalismo é um género
discursivo particular, cujas caracteristicas precisam ser
reconhecidas, validadas e partilhadas pelos sujeitos
que nele estao envolvidos®. Isso significa que o funcio-
namento do discurso jornalistico depende fortemente
da inscricao dos sujeitos (veiculos, anunciantes, jorna-
listas, colaboradores, fontes e leitores). A analise e a
interpretacdo de programas jornalisticos televisivos
implicam na consideracdo de aspectos a0 mesmo
tempo histéricos, sociais, ideoldgicos e culturais do
telejornalismo?. Atualmente boa parte dos programas
televisivos contemporaneos se estrutura em torno
da conversacao. O verbal importa, pois a identidade
é estabelecida a partir das estratégias discursivas
utilizada para, a partir dai, se criar vinculo com o
telespectador'®.

Da mesma forma ainda sao poucos os trabalhos
cientificos que apresentam um olhar mais cuidadoso
para o aspecto nao verbal*®?’28 e parece nao haver
nenhuma producao fonoaudioldgica que se debruce
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sobre mudancas da comunicacao verbal de profis-
sionais da voz. Estudo® que discute as questbes
do corpo na atuagéo telejornalistica frente as novas
demandas relata que credibilidade, atualidade e
empatia sao trés valores no processo de producao de
sentidos que ganham significancia a partir de detalhes
do ambiente, das relagcdes de distancia e proximidade,
das aparéncias, dos movimentos do corpo e das
caracteristicas da fala. Ainda de acordo com a autora,
a empatia, em especial, € um dos codigos nao verbais
que indica que os apresentadores sao “gente como a
gente”, ou seja, que eles agem e reagem da mesma
forma que o espectador em determinadas situagoes.
Reflexbes essas que, por tratar de forma singular a
especificidade da comunicacao profissional, merecem
ser estendidas para os demais profissionais da voz.

O crescente numero de trabalhos internacionais
sobre Fonoaudiologia e  profissionais de midia
corrobora com a prevaléncia de publicacbes sobre
expressividade junto aos telejornalistas revelada nesta
revisdo. Um marco para a fonoaudiologia da habili-
tacdo comunicativa. Recente estudo discorre sobre o
papel da sobrancelha enquanto recurso comunicativo,
de expressividade e engajamento na apresentacao
de noticias® e explora o movimento de sobrancelha
como um marcador de expressividade na entrega de
noticias de 81 apresentadores de telejornal. De acordo
com os autores 0os movimentos de sobrancelha sao
um recurso que desempenha um importante papel
na compreensao das atitudes ou do posicionamento
dos telejornalistas em relacdo as proposicoes de
noticias. Os autores relatam que o estilo de apresen-
tacao de noticias tem mudado para “conversa” nos
programas jornalisticos ocidentais. Destacam ainda
que a producao telejornalistica ocorre num processo
multidirecional enquanto pratica discursiva. Para eles
a expressividade, ao veicular emocao, se manifesta
por diferentes comportamentos expressivo verbais e,
especialmente, nao verbais. Estudos internacionais
de intervencao fonoaudiolégica junto aos profissionais
de jornalismo sdo ainda uma novidade, mas um artigo
espanhol ®', que descreve uma intervencao fonoaudio-
I6gica para estudantes de jornalismo, merece destaque
por considerar que a qualidade vocal, a respiragao,
a projecao vocal, a postura corporal, a prosédia sao
recursos de expressividade.

A comunicagcao nao verbal esteve presente nos
cinco instrumentos encontrados, mas em apenas um
deles os parametros do corpo foram avaliados de
forma mais ampla, com numero de parametros igual



aos mensurados na fala e na voz. Nos demais os
parametros da comunicacdo nao verbal se ativeram
a trés principais itens: expressao facial, gestos e
postura. Apesar do nuimero de artigos nas revistas
brasileiras de Fonoaudiologia sobre voz ser signifi-
cativo, as descrigcoes e andlises da comunicagao nao
verbal ainda séo timidas, quando comparadas as da
expressividade oral e vocal®. Sao poucos os trabalhos
que contemplam a comunicacdo nao verbal dos
profissionais da voz ou que relacionem voz e comuni-
cacao nado verbal no processo de comunicacao®. Em
revisdo sistematica sobre comportamento nao verbal e
comunicacao no local de trabalho, também apontam
para o fato de que o comportamento nao verbal e
suas propriedades comunicativas nao foram inteira-
mente ignorados nas producgoes cientificas, mas que o
progresso na pesquisa de comportamento nao verbal
tenha ocorrido de forma mais lenta®.

Cabe destacar aqui o capitulo do Tratado de
Fonoaudiologia de 2004 por publicar um instrumento
de avaliacao fonoaudioldgica dos repdrteres e apresen-
tadores de TV que abrange os aspectos da voz, da
fala e também do corpo’®. O que chama atencéo é
que nenhuma das fontes bibliograficas citadas nesta
revisdo de literatura mencionou tal publicacao.

Outra obra merece destaque®, e nao apareceu no
levantamento por se tratar de um trabalho apresentado
e publicado nos anais do The 45rd The Voice
Foundation Annual Symposium: Care of the Professional
Voice, Trata-se de uma pesquisa, numa perspectiva
ampliada, que propde um instrumento de avaliacéo da
competéncia comunicativa televisiva, direcionado ao
publico de TV, que pode ser aplicado por profissionais
de TV e fonoaudidélogos. Ele aborda de uma forma
bastante pratica, o impacto geral da comunicagao oral
(do ponto de vista do planejamento e da fluéncia e
que engloba a expressividade corporal e emocional),
da avaliacdo da voz e fala (expressividade oral) e das
habilidades cognitivas (que engloba a expressividade
verbal). Um instrumento interessante, sobretudo,
por abordar a expressividade em suas diferentes
dimensoes.

Trés dos cinco instrumentos analisados apresen-
taram perguntas sobre a interpretacao da noticia,
ou seja, questdes que buscam, por meio da opiniao/
sensacao do juiz frente ao desempenho comunicativo,
entender o sentido gerado do que foi falado. Ter
conhecimento de causa, saber que historia precisa
contar, como quer e para quem vai contar é funda-
mental, mas fazer uso de modo consciente das suas
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ferramentas expressivas, sobretudo, emocionais e
corporais® também é essencial para qualquer profis-
sional comunicador. O trabalho com a expressividade,
portanto, ndo deve se restringir a instrumentalizagao
da comunicagao’.

No levantamento bibliografico ficou claro que nao
ha um consenso entre os parametros utilizados para
a avaliagdo fonoaudiologica dos profissionais da
voz. Poucos sao os que apresentam os instrumentos
utilizados para a avaliagdo e ainda sao poucos o0s
trabalhos publicados que avaliem a expressividade de
forma ampliada, que considere simultaneamente os
aspectos vocais, verbais, ndo verbais e emocionais.
Nao ha dentre estas publicacbes alguma que tenha
se debrucado sobre o processo de validacao de um
instrumento de avaliagao da expressividade, o que, de
fato, parece ser uma tarefa dificil quando se tem que
levar em conta as questdes complexas e subijetivas
inerentes ao processo comunicativo e a expressividade.

Desse modo, a ideia de se criar um roteiro para a
avaliacao da expressividade que possa abranger a
pluralidade da expressividade e a especificidade de
cada profissional da voz assessorado parece interes-
sante e prioritaria neste momento em que cada vez
mais o fonoaudidlogo €& procurado para atender
demandas dessa natureza.

CONCLUSAO

Das 5.295 fontes bibliograficas levantadas, em
apenas 39 se discute de forma ampliada, a expressi-
vidade do profissional da voz, sendo que apenas cinco
delas apresentam instrumentos de avaliacdo. Desses,
apenas dois foram publicados, na integra, em peri6-
dicos nacionais. Quando os parametros de expres-
sividade sao mencionados, 0s registrados em maior
ndmero sdo os relacionados a expressividade oral. De
forma ainda timida aparecem os parametros de expres-
sividade nao verbal, com o uso predominante de trés
variaveis, a saber, expressao facial, gestos e postura.
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