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RESUMO

Objetivo: Analisar as produgdes do conhecimento sobre a percepcao dos estudantes de Enfermagem acerca do cuidado humanizado.
Método: Estudo de revisao bibliografica do tipo integrativa. Utilizando-se para selecdo as bases Pubmed, Lilacs, Cuiden e a biblioteca
virtual SciELO, no més de outubro de 2017, com o uso dos descritores em saude “estudantes de Enfermagem”, “percepcao” e
“humanizacgao da assisténcia”, nos idiomas portugués, inglés e espanhol. Resultados: Foram incluidos apenas oito estudos que se
adequaram aos objetivos do estudo, onde a maioria retrata a realidade brasileira. Conclusao: Tendo em vista a atual discussao da
sociedade sobre a temdtica e a escassez de publicacoes, fica clara a necessidade de adequagdo do campo académico as queixas da
sociedade, bem como a reflexdo do porqué a problemética ndo ter uma abordagem significativa no cendrio internacional.
Descritores: Estudantes de Enfermagem; Percepcao; Cuidado; Humanizagao da Assisténcia; Pesquisa.

ABSTRACT

Obijective: To analyze the productions of knowledge about the students’ perception of humanized care. Method: Study of
bibliographical revision of the integrative type. The databases Pubmed, Lilacs, Cuiden and the SciELO virtual library were
chosen for selection in October 2017, using the health descriptors “Students, Nursing”, “Perception” and “Humanization of
assistance”, in the languages Portuguese, English and Spanish. Results: Only eight studies were included that met the objectives
of the study, where the majority portrays the Brazilian reality. Conclusion: Given the current discussion of society on the subject
and the scarcity of publications, it is clear the need to adapt the academic field to complaints of society, as well as reflection of
why the problem does not have a significant approach in international setting.

Descriptors: Students, Nursing; Perception; Care; Humanization of Assistance; Research.

RESUMEN

Obijetivo: Analizar las producciones del conocimiento sobre la percepcién de los estudiantes de Enfermeria acerca del cuidado
humanizado. Método: Estudio de revisién bibliografica del tipo integrativa. Se utilizé para la seleccion de los articulos las
bases Pubmed, Lilacs, Cuiden vy la biblioteca virtual SciELO, en el mes de Octubre de 2017, con el uso de los descriptores en
salud “estudiantes de Enfermeria”, “percepcién” y “humanizacién de la asistencia”, en los idiomas portugués, inglés y espanol.
Resultados: Se incluyeron solo ocho estudios que se adecuaron a los objetivos del estudio, y la mayoria retrata la realidad
brasilefia. Conclusion: En vista de la actual discusion de la sociedad sobre la temética y la escasez de publicaciones, es clara la
necesidad de adecuacion del campo académico a las quejas de la sociedad, asi como la reflexién del por qué la problemética
no tiene un enfoque significativo en el escenario internacional.

Descriptores: Estudiantes de Enfermeria; Percepcién; Cuidado; Humanizacién de la Asistencia; Investigacion.
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INTRODUCAO

Atualmente, estamos observando uma mudanca na sociedade
brasileira, no que diz respeito a busca por seus direitos. Con-
dutas inadequadas, que ferem os direitos e/ou causam danos
a outrem, em qualquer contexto social, mas que culturalmente
era aceitas e normalizadas, hoje passam por revisao. Deste
modo, a area da satide vem sendo alvo de grandes discussoes
no que se refere a conduta dos profissionais, que vao do nivel
elementar, ao mais especializado™.

Ha anos a humanizacao vem sendo posta em pauta, sendo
evidenciada com a criacdo da Politica Nacional de Humanizacao
(PNH), em 2003. Tal politica tem como objetivo a humanizacao
dos servicos de satide, por meio da viabilizagao de praticas que
venham a modificar o gerenciamento e o cuidado?.

Neste cendrio, insere-se a Enfermagem, que € a profissao que
se destaca pela arte e ciéncia do cuidar®, sendo o periodo de
formacao destes profissionais primordial para nortear o molde
da conduta profissional.

No Brasil, os cursos de Enfermagem sao baseados nas Di-
retrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Enfermagem (DCNCGE), instituidas pelo Conselho Nacional
de Educacao, por meio da Resolugao CNE/CES N° 3, de 7 de
novembro de 2001%.

A DCNCGE versa sobre o perfil dos egressos, competéncia e
habilidades dos mesmos, bem como de outros pontos relativos
ao curso, sendo a humanizagao relatada como competéncia
que o profissional deve possuir no exercicio da profissao®.

Destarte é imprescindivel termos ciéncia da percepgao do
aluno de Enfermagem sobre os seguintes pontos: o que é huma-
nizacdo da assisténcia; que condutas sdo empregadas para por
em préatica a humanizagao e o posicionamento da academia ao
qual estao inseridos sobre a referida tematica. A averiguagao
destes tépicos é importante, pois além do estudante de hoje ser
o profissional de amanha, ha divergéncias entre teoria e prética,
sendo estas inerentes do contexto académico evidenciando que
a formacdo em consonancia com a realidade de trabalho esta
intimamente relacionada a qualidade da assisténcia prestada®.

Atualmente, insere-se o conhecimento e inicia-se a pratica
que sera executada no futuro, ou seja, a percepcao do hoje estara
ligada a pratica futura, justificando a importancia de conhecer
a percepcao dos discentes, afim de que se possa executar um
mecanismo para aprimorar tais conhecimentos, colaborando
para a melhora da pratica assistencial, uma vez que o aluno
de hoje é o profissional de amanha®.

OBJETIVO

Analisar as produgées do conhecimento sobre a percepcao
dos estudantes de Enfermagem acerca do cuidado humanizado.

METODO
Aspectos éticos

Por tratar-se de uma pesquisa que nao envolve seres humanos,
o referido trabalho ndo precisou passar por apreciacao ética”.

A percepcao dos estudantes de Enfermagem sobre o cuidado humanizado: revisao integrativa
Santos BM, Silva RMCRA, Pereira ER, Joaquim FL, Goés TRP.

Tipo de estudo

Trata-se de um estudo de revisao bibliografica do tipo inte-
grativa, que tem por finalidade o levantamento de pesquisas
relacionadas a tematica®?, tracando um panorama, evolucao
e possibilidades futuras de investigacdo a cerca da tematica.

Foram realizados os seis passos da revisao integrativa, que
sao eles: 1) desenvolvimento da pergunta de pesquisa; 2) busca
na literatura; 3) coleta de dados; 4) andlise critica dos artigos
incluidos; 5) discussao dos resultados; e 6) apresentacdo da
revisdo integrativa‘l?.

A pergunta de pesquisa deste estudo é a seguinte sentenca:
Como os estudantes de Enfermagem percebem a humanizagao
da assisténcia?

Procedimentos metodoldgicos

A busca foi realizada nas bases de dados Pubmed, Lilacs —
via Blibioteca Virtual em Sautde (BVS), Cuiden e a biblioteca
virtual SciELO.

Coleta e organizacao dos dados

Para a estratégia de busca, foram escolhidos os descritores
em satde (DECS) que melhor se adequam a sentenca norte-
adora, sendo elas: percep¢ao, humanizagao da assisténcia e
estudantes de Enfermagem, bem como seus correspondentes
na lingua inglesa e espanhola.

Os cruzamentos com os descritores foram realizados em
pares e em trios, na lingua portuguesa e inglesa, interligados
pelo operador booleano “AND” de modo a demonstrar o estado
da arte da tematica. Frente o exposto, apresenta-se o Quadro 1.

Foram utilizados como critérios de inclusao: artigos originais;
periodo de publicacdo compreendido no espago temporal de
2006 a 2016 uma vez que a politica de humanizacao foi ini-
ciada em 2003 e temos um espaco temporal para divulgacao
das pesquisas apos um marco teérico, aderéncia ao objetivo do
estudo, publicados nos idiomas portugués, inglés e espanhol.

Os critérios de exclusao adotados foram as producoes cien-
tificas que apresentavam apenas o resumo e artigos que nao
abordassem exclusivamente a perspectiva de académicos de
Enfermagem sobre o tema.

A busca com descritores associados ao operador boole-
ano permitiu a identificacdo dos estudos pré-selecionados
(Quadro 2).

Ap0s a identificagao dos estudos pré-selecionados (n=27),
realizou-se a leitura dos titulos, resumos e descritores para ve-
rificacdo a adequacao da temaética e pertinéncia destes serem
incluidos na revisdo, para a leitura na integra e realizacao da
categorizacao, analise e interpretacdo dos resultados e apre-
sentagao da revisao.

Iniciando o refino pelos estudos repetidos, temos um novo
grupo de estudos que totalizam 14. Dando prosseguimento ao
refino de estudos, sdo excluidos 6 artigos que nao se adequam
a tematica pesquisada por abordarem a percepcao da morte,
ser desenvolvido com alunos de graduacdo em Medicina, e/
ou ter se realizado com participantes ja graduados. Restaram
apos o refino 8 artigos. Esses 8 artigos restantes tiveram seus
dados extraidos por meio do quadro de extracéo.
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Quadro 1 - Busca dos descritores nas bases de dados

A percepgao dos estudantes de Enfermagem sobre o cuidado humanizado: revisao integrativa
Santos BM, Silva RMCRA, Pereira ER, Joaquim FL, Goés TRP.

Estratégia/Bases Pubmed SciELO Lilacs Cuiden
Estudantes de Enfermagem AND Humanizagao da Assisténcia 0 9 12 3
Humanizagao da Assisténcia AND Percepgao 0 137 111 61
Estudantes de Enfermagem AND Percepcao 3 212 18 111
Estudantes de Enfermagem AND Humanizagao da Assisténcia AND Percepgao 0 0 1 2
Students, Nursing AND Humanization of Assistance 7 28 0 21
Humanization of Assistance AND Perception 21 121 0 76
Students, Nursing AND Perception 1497 294 16 361
Students, Nursing and Humanization of Assistance AND Perception 0 3 7 6
Estudiantes de Enfermeria AND Humanizacién de la Atencién 0 14 12 19
Humanizacién de la Atencion AND Percepcion 0 86 57 123
Estudiantes de Enfermeria AND Percepcién 3 260 131 365
Estudiantes de Enfermeria AND Humanizacién de la Atencién AND Percepcién 0 1 4 5
Quadro 2 - Estudos pré-selecionados
Artigo Base | Incluido | Motivo Artigo Base | Incluido | Motivo
Espiritualidade e satde: Espiritualidade e satde:
uma experiéncia na . - Estudo uma experiéncia na . .
graduacdo em medicina e SGELO | Nao multidisciplinar. graduacdo em medicina e Lilacs Duplicado.
enfermagem enfermagem
A criacao de Estudo traz como
Representagiio social do vinculos com resultado que
cuidado de enfermagem clientes e os estudantes
) ) 8 SciELO | Sim funciondrios . o de Enfermagem
em saide mental: estudo . ; La investigacién en el A
S incentivam ; . visualizam a
qualitativo . enfoque de los cuidados: . . :
o cuidado erspectiva de los Lilacs Sim pesquisa com
humanizado. perspe . enfoque no
estudiantes de enfermeria .
cuidado como
Referencial de horta contribuicdo
como instrumento de Estudo de revisio para a pratica
ensino-aprendizagem em | SCiELO | Nao | . - Humanizada.
. . integrativa.
enfermagem: pesquisa
convergente assistencial: Representagdo social do
cuidado de enfermagem Lil Duplicad
etuali “de- ide mental: estudo lacs uplicado.
Espiritualidade e satde: €m sauce :
uma experiéncia na safo | Nao qualitativo
graduacao em medicina e
enfermagem Os enfermeiros e a
humanizacao dos Participantes sao
A extensio servicos de satde do Lilacs Nao | enfermeiros e ndo
Percepgédo de académicos universitaria municipio: um estudo académicos.
de enfermagem sobre o auxilia na exploratorio
cuidado em satide mental | Lilacs Sim | visao holistica
em domicilio: uma e favorece Referencial de horta
abordagem qualitativa o cuidado como instrumento de
humanizado. ensino-aprendizagem em . .
: . Lilacs Duplicado.
enfermagem: pesquisa
Percepcao dos estudantes . ) convergente assistencial:
de graduacio em . Nao satisfaz os [revisao]
Lilacs Ndo | objetivos do
enfermagem sobre o estudo
trabalho do enfermeiro ’ Percepcao dos estudantes
] defgradua(;ao eLn Lilacs Duplicado.
Percepgéao de académicos eniermagem sobre o
de enfermagem sobre o trabalho do enfermeiro
cuidado em satide mental | Lilacs Duplicado. -
em domicilio: uma Continua

abordagem qualitativa
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Quadro 2 (cont.)

A percepgao dos estudantes de Enfermagem sobre o cuidado humanizado: revisao integrativa
Santos BM, Silva RMCRA, Pereira ER, Joaquim FL, Goés TRP.

Cuidado Humanizado en
Estudiantes de Enfermeria

cuidado por paté
dos académicos.

Artigo Base | Incluido | Motivo Artigo Base | Incluido | Motivo
Percepgao de académicos A disténcig da prog[midade
de enfermagem sobre o entre o asilo psiquidtrico
cuidado em satide mental | Lilacs Duplicado. ea prodggao de sentidos: Cuiden| Sim Os estudantes
em domicilio: uma o aprendizado de apontam.
abordagem qualitativa enfermagem psiquiatrica
nos dias atuais
Espiritualidade e satde: Representagao Social do
uma experiéncia na . . Cuidado de Enfermagem . .
graduagdo em medicina e Lilacs Duplicado. em Satide Mental: estudo Cuiden Duplicado.
enfermagem qualitativo
] - O estudo traz
La fmvestlga?én er}deij que os estudantes
O 0 o (1GadO% 1 lacs Duplicado. As praticas ladicas no visualizam nas
perspectiva de los pre - . . praticas ladicas
estudiantes de enfermeria cotidiano do cuidar em Cuiden | Sim uma forma
enfermagem pediétrica .
de realizar
Compreensao de um trabalho
estudantes de enfermagem O conceito de humanizado.
sobre a seguranca do humanizacao O artigo traz 0 a
paciente [Comprensién Cuiden | Sim é associado a percepcao dos
de los estudiantes de seguranca do alunos sobre
enferr.rzjer(ljadsc;bre Ig te] paciente. Algo se estd moviendo 0 processo de
seguridad del paciente en los hospitales, ;Serd Cuiden | Sim humanizacao
quizds la humanizacién do cuidado de
Humanizacao no clinica? Enfermagem,
processo de formagao A humanizacio é referindo esse
académica de retratada nog lano processo como em
profissionais de satde . - adano pla andamento.
P Cuiden | Nao | académico e nao
[La humanizacién en el . -
= assistencial como
proceso de formacion N
P propde o estudo.
académica de los
profesionales de la salud] Artigos identificados utilizando os descritores “percepgao”,
“humanizagdo da assisténcia” e “estudantes de Enfermagem”,
o conectados pelo operador booleano AND (n=27)
Ortotandsia: 5|gn!f|c§do Pubmed: 00/Lilacs: 12/Cuiden: 11/ Scielo:04
do morrer com dignidade
na percepgao dos Participantes sao
enfermeiros do curso Cuiden | Nao | enfermeiros e ndo Artigos Duplicados (n=13)
e s o académicos. | Lilacs: 08/Cuiden: 04/ Scielos 01
Intensiva v
- . Artigos pré-selecionados (n=14)
Eep(;e;engagaéo fSOC'al do Lilacs: 04 /Cuiden: 07/ Scielo: 03
uidado de Enfermagem
em Satde Mental:
estudo qualitativo ‘ ] i
[Representacion Cuiden Duplicado. Artigos excluidos por ndo se
social del cuidado —— | adequarem a tematica (n=07)
g Lilacs: 02 /Cuiden: 02/ SciELO: 03
de enfermeria en
salud mental: estudio v
cualitativo]
Elegibilidade de artigos pelo titulo e resumo (n=07)
Referencial de Horta Lilacs:02 /Cuiden: 04/ Scielo:01
como instrumento de
ensino-aprendizagem em | Cuiden Duplicado.
Enfermagem: pesquisa -
convergente assistencial
Leitura dos artigos selecionados e sumarizacao das
Referencial de Horta caracteristicas metodolégicas
como instrumento de
ensino-aprendizagem em | Cuiden Duplicado. Figura 1 - Fluxograma de refino pelos estudos repetidos
Enfermagem: pesquisa
convergente assistencial e
8 Anadlise dos dados
Os participantes A andlise dos dados ocorreu mediante a sumarizagao das
Eirr%epocrlt(z\?n(ij:ntos de 530 05 sujeitos caracteristicas metodolégicas dos estudos selecionados, com
P Cuiden | Nao | que receberam o

o intuito de alcancar o objetivo proposto. Frente o exposto, os
dados extraidos foram descritos e organizados em quadro com
informacgoes referentes ao seu contetido (Quadro 3).
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Quadro 3 — Sumarizacao dos estudos selecionados

Método/

seguranca do
paciente!™

a seguranca do
paciente.

Estudantes do 3° e 4°
ano de Enfermagem.

Titulo Ano/Pais Objetivos Participantes Resultados Conclusao
Objetivou Essa representacgao propicia
compreender as a mudanga na percepgao

Representacao representacoes - dos concluintes a partir
P ¢ pres coe . O cuidado de uintes a par
social do sociais do Cuidado | A amostra foi composta Enfermagem em sadde das experiéncias tedrico-
cuidado de 2011 de Enfermagem em | por 12 alunos que mental egncontra— préticas e permitem que
enfermagem Brasil Saude participaram de se representado na visualizem uma distincao
em satde Mental elaboradas entrevistas semi- humgniza 20 da atencio | €Ntrea prética profissional do
mental: estudo pelos concluintes diretivas. om saﬂde?nental ¢ enfermeiro no contexto atual
qualitativa™ dos cursos de ) e o papel atribuido a este de
graduacdo em acordo com os preceitos da
Enfermagem. Reforma Psiquidtrica.
Utilizar o referencial - . -
de Wanda Horta E necessario que as praticas
Referencial de junto a quinze alunos . o Os e§tudantes de Enfermagem sejam
horta como de graducio do Pesquisa qualitativa consideraram que a pautadas em referenciais
instrumento Enfgrma %m durante | convergente realizacdo da pratica teodricos, de modo a
de ensino- estagio ;;grétiéo de assistencial. proporcionou a propqrcionar a visdo
aprendizagem 2014 uma faculdade de visualizacao integral do | holistica do cliente, a
e?n enfern;ga om: Brasil ensino privado na Estudantes de individuo, a integragao cientificidade como base dos
esauisa gem: Cidade%e Curitiba. e Enfermagem em da teoria e prética na cuidados de Enfermagem,
gon?/er ente verificar a bercencio estagio pratico em disciplina, e a facilitacio | de modo a minimizar
assisténgcia‘”) dos radua‘:]dospg unidade assistencial. da humanizagao do os cuidados tecnicistas
sobr% 3 relacio da cuidado. presentes nas instituigoes de
{rajetoria N satide e académicas.
Os dados resultaram em .
C N o - | Os académicos
ompreender trés categorias: “A extensao compreendem a extensio
Percepcao de a percepcao de universitaria em satde univgrsi tAria como uma
académicos de académicos de Pesquisa descritiva mental como oportunidade maneira de adquirir
enfermagem Enfermagem ox (I]oratc')ria com para o crescimento conhecimentog o
sobre o cuidado sobre o cuidado P o pessoal e académico”, o L
- 2016 - abordagem qualitativa. | 7 . habilidades diversificadas
em satde Brasil | €M saude mental Reformulando conceitos idad
mental em rast em domicilio de cuidado por meio da por terem a oportunidade
P h ! Académicos de cado por mei de operacionalizar uma
domicilio: uma realizado por Enfermagem extensdo universitariaem |~ t 5 L K el com a
abordagem meio de atividades gem. satide mental”, “A extensao fp i ¢ idi
litativa™ d - e id amilia e com o cotidiano
qualitatival e extensao universitaria em saude
. B o da Pessoa com Transtorno
universitaria. mental como facilitadora
. : » | Mental (PTM).
do cuidado humanizado”.
Estudo transversal,
exploratério descritivo
de abordagem
Conhecer a qualitativa. Da andlise dos discursos
. s percepgao dos participantes,
éi ler}ve(?;?:;g'atcléon dos alunos de Estudantes do segundo | emergiram as Seeundo os estudantes. a
de los cuigadOS‘ 2013 Enfermagem ano de Enfermagem, seguintes categorias: e% uisa possibilita o a{van o
. ’ sobre a relagao tendo como critério Humanizagao/ pesquisa p g
perspectiva de Portugal : : < . ; profissional e o enfoque em
. entre pesquisa de inclusao ter singularidade - L
los estudiantes . L . cuidados holisticos.
de enfermeira™® e a qualidade cursado a disciplina do cuidado e
dos cuidados de de “investigacdo em desenvolvimento
Enfermagem. Enfermagem” e ter profissional.
desenvolvidos ao
menos dois periodos de
praticas assistenciais.
Emergiram as categorias
Significado de Seguranga
do Paciente e Articulagao
Compreensao Conhecer a Estudo descritivo g?étsiigijroTec?,?dcg df)orgs
de estudantes compreensao de exploratério de carater estudantes associaram a Evidenciou-se a percepgao
de enfermagem 2016 | académicos de qualitativo seouranca do paciente de que cuidado seguro é
sobre a Brasil | Enfermagem sobre gurang P garantido pela assisténcia

ao ambiente hospitalar
€ aos conceitos de
humanizagao, ética
profissional, autonomia
do paciente e
biosseguranca.

livre de erros.

Continua
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Quadro 3 (cont.)

A percepgao dos estudantes de Enfermagem sobre o cuidado humanizado: revisao integrativa
Santos BM, Silva RMCRA, Pereira ER, Joaquim FL, Goés TRP.

Titulo Ano/Pais Objetivos Pac/t‘i‘:tti(;))g(r)\/tes Resultados Conclusao
Foco no cuidado do
Identificar os corpo e na atuacao
A distancia da desafios do campo de Enfermagem com O campo de ensino
proximidade de pratica em sa%de Estudo qualitativo e relagdo a caracterizagao | pratico permitiu ainda, a
entre 0 asilo mental na producao descritivo do cliente; a reaproximagao do aluno
psiquiatrico de conhecimento especificidade e o com as questoes do
e a produgao 2010 . Estudantes de receio no tratamento; preconceito, do modelo
: - acerca do impacto - T N

de sentidos: o Brasil da mudanca do Enfermagem em a preocupacao em biomédico de exclusido
aprendizado olhar esti ?natizado curso da disciplina conhecer o ambiente; dos sentidos, trazendo um
de enfermagem a0 hugmanizado de Enfermagem na preocupacio com aprendizado humanizado
psiquiatrica nos p - Atencao a Psiquiatria. atividades da disciplina | para o cuidado.

: - e sobre os asilados
dias atuais SIQUIAtricos antes e durante o

psiq ’ periodo de ensino
pratico.
A insercao do ludico
em pediatria se processa
- Apre(?nqler dos - gradativamente, e que
As préticas académicos Abordagem qualitativa . . P -

s ) Evidenciados pelas o fazer préticas ltdicas
lGdicas no de Enfermagem fenomenoldgica. : ivacio/ imoli f i
cotidianodo | 2009 | o fazer praticas calegorias motivacdo/ | implica rever a formacdo
cuidar em Brasil | lddicas com criangas | Estudantes de gﬁtléﬁ?\%ag/in?ggti\?a o 25&32'%’ écr)]rs?gg/ c;}sa uisa/
enfermagem hospitalizadas Enfermagem do 8° empenho. ¢ a6 pesq

PSS - - impoténcia. extensao forte e coerente,
pediétrica durante a formagao | periodo. id
rofissional para que os contetidos
p : enfatizem a humanizacao e
integralizacao da assisténcia.
Apresentam-se
resultados obtidos Os estudantes
Algo se estd da andlise de Estudo descritivo acreditam que seja Conclui-se que “esta
. respostas do fundamental a aquisicao yo
moviendo en ~ | transversal. : ocorrendo algo”, ainda que
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Clinica nos sua familia.
hospitais.
RESULTADOS O que é proposto pela Politica Nacional de Humanizacao

Os oito estudos incluidos possuem um lapso temporal de sete
anos, estando compreendidos entre 2009 e 2016. Sao estudos
de abordagem qualitativa, realizados em estados do Nordeste,
Sul e Sudeste do Brasil, Norte de Portugal, em uma provincia da
Espanha, porém a maioria dos estudos se concentrara no Brasil.

Os participantes eram de periodos diversos, e os critérios de
participagao foram condicionados a participacao de periodo
minimo de dois meses em um determinado projeto de extensao,
disciplina, ou periodo. Os critérios visavam o minimo contato
com a temdtica estudada.

O numero de participantes envolvidos na pesquisa variou
de 12 a 133. Os estudos brasileiros tiveram entre 12 e 16, o
portugués 72 e o espanhol 133 participantes. Apenas um estudo
teve abordagem fenomenologica.

DISCUSSAO

No primeiro estudo”, os estudantes destacam que o cuidado
humanizado esta pautado no respeito a individualidade dos
diferentes sujeitos e dissociacdo de comportamentos sociais
negativos de confinamento, discriminacao e medo.

no campo da Satde Mental mostra-se desafiador. Os mecanis-
mos para se obter o protagonismo dos sujeitos e a producao
de satde deve ser trabalhado durante a graduacdo dos profis-
sionais de satde.

Os estudantes se colocaram como coparticipantes do processo
de aquisicao de mecanismos facilitadores do cuidado humani-
zado, o que demonstra um processo de corresponsabilidade.
Eles ressaltam que as aulas precedentes a pratica devem ser
transpostas pela formagao de saberes pelo binomio discente-
-docente, num processo conjunto.

Os segundo estudo'?, esta pautado no referencial de Wanda
Horta como instrumento do processo de ensino-aprendizagem,
nesse estudo os estudantes ressaltam que a pratica contribui
para a visao holistica do cliente o que facilita o encadeamento
de ideias do campo pratico com o tedrico e minimizando as
chances de ocorréncia do cuidado mecanicista, facilitando
desse modo o emprego do cuidado humanizado.

O terceiro estudo’? nos traz que a atividade de extensio
colabora para o afloramento do cuidado humanizado no campo
da Satde Mental. Isso é evidenciado ndo s6 com a leitura do
texto completo, mas também pelo fato de ter emergindo uma ca-
tegoria que relacionava a extensdao com o cuidado humanizado.
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Os estudantes citam que a possibilidade de exercitar a escuta
sensivel, a comunicacao e a criacao de vinculos com os clientes e
seus familiares configuram as competéncias primeiras para a rea-
lizacao de um cuidado humanizado no campo da Satide Mental.

O quarto estudo se refere ao encadeamento entre pesqui-
sa e pratica, e os estudantes destacam que a pesquisa é uma
ferramenta de extrema importancia para o avancar profissional
e a realizacao de cuidados holisticos.

No quinto estudo, os estudantes realizam a associacao
entre o respeito a autonomia e a humanizacao do cuidado,
colaborando com o que esta preconizado na PNH, que diz
respeito A corresponsabilidade dos sujeitos envolvidos no pro-
cesso e a necessidade de mudanca no atendimento do cliente,
em sua vertente cultural.

O sexto estudo'"® colabora com a ideia da necessidade da
visdo holistica do paciente como fonte inspiradora e motriz do
cuidado humanizado.

O sétimo estudo"” tem abordagem pediatrica e mostra que a
insergao do ladico na assisténcia, leva a reflexao acerca da aca-
demia, que a pratica é um bom elo para triade ensino-pesquisa-
-extensdo, acarretando em forca e coeréncia da mesma, facilitando
o enfoque da humanizacao e da integralizacao da assisténcia

O dltimo estudo® traz alunos visualizam o processo de huma-
nizagao da assisténcia de maneira morosa, onde os profissionais
estao sensibilizados com a mudanca da prética, mas que necessitam
desenvolver qualidades mais humanisticas para tornar o proces-
so mais proveitoso. Necessitam também mudar o olhar sobre a
familia, tenho consciéncia de sua importancia para o processo
satde doenga do cliente, e ndo como mais um empecilho a ser
transposto. Dentre as qualidades humanas citadas estdo: empatia,
saber ouvir, respeito e interesse sobre a problematica da familia.

Os oito estudos nos trazem a importancia da pesquisa, bem
como do cuidado baseado na ciéncia ou em uma teoria, como
nos sugeriu Wanda Horta, para a melhora do cuidado, uma
vez que com o uso dessas tecnologias leves, o estudante teria
facilidade de encadear pratica e teoria, um movimento que
muitas vezes se mostra como um desafio?.

E evidente a escassez bibliografica sobre a temética, nas duas
realidades, dentro e fora do pais, ficando ainda mais evidente
nas publicacoes do cendrio internacional. Os estudos em inglés
possuem contetido de pesquisas brasileiras.

Essa auséncia de bibliografia internacional nao se justifica pelo
modo de busca, uma vez que se usou decs e mesh terms para tal.

Os estudos nao apresentam discrepancia de resultados,
mesmo se comparados aos estudos realizados fora do Brasil, ou
0s campos assistenciais distintos, todos sdo unanimes quanto
a visdo da humanizacdo na assisténcia: é preciso a visao ho-
listica do paciente para que ela seja favorecida, assim como a
incorporacao da familia ao processo®*2".

A facilidade no encadeamento de pratica e teoria é citada
nos estudos — cujo a realizacdo se deu em paises distintos como
o carreador do cuidado humanizado.

A obtengao de qualidades humanas como processo facilita-
dor do cuidado humanizado também possui correspondente
em outro estudo®?.

A PNH traz uma série de questdoes e mecanismos que possam
vir a contribuir para a humanizacao do cuidado nos campos de

A percepcao dos estudantes de Enfermagem sobre o cuidado humanizado: revisao integrativa
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atuacao profissional®. E evidente que isso seja um ganho e um
grande avanco para a melhora da qualidade assistencial, porém
fica uma lacuna no que diz respeito a formacao do profissional,

Nao existe uma politica de incentivo a conscientizagao da
necessidade de cuidado humanizado nas universidades. A di-
retriz que norteia o curriculo da graduacao é um tanto quanto
sumadria, uma vez que apenas cita o cuidado humanizado como
competéncia, porém nao traz um mecanismo de viabilidade
de desenvolvimento de tal competéncia, ficando a cargo das
instituicdes educacionais a definicio dos mecanismos para
alcanga-lo, porém sem nenhum paradmetro para verificar a
eficacia de tal, apenas a possibilidade de aplicacdo da Escala
Axioldgica para a Humanizagao da Enfermagem®).

Estudos apontam que ha profissionais com dificuldade de
implementacao da humanizagao em diversos setores da as-
sisténcia??”, Essas dificuldades estdo ligadas, sobretudo, a
sobrecarga de trabalho e ao alto uso de tecnologias duras®+27,

O trabalho desenvolvido nas universidades necessita estar
em consondncia com os interesses da sociedade, uma vez que
formam profissionais para atuar na sociedade, de maneira direta
ou indireta. Em se tratando de estudantes de Enfermagem, que
em fungao do desenvolvimento de suas atividades na assisténcia
atuarao diretamente na sociedade, fazendo-se necessario a im-
plementacdo de um paradmetro de avaliacdo da apreensao de tal
oferta, bem como a expansdo de pesquisas na area, afim de que
se possa conhecer a percepcao dos académicos para elaboracao
de intervencao que corrobore com a pratica humanizada®??,

A pesquisa € o mecanismo mais palpavel para mudanca do
cendrio. A pesquisa é o que ird renovar os saberes e contribuir
para a reestruturacao do cuidar e consequente alcance de status
a ciéncia da Enfermagem. E esse processo que ird reafirmar a
arte da Enfermagem. A arte de cuidar®?®,

O estudo apresenta limitacdes no que tange ao universo de
estudos obtidos devido a escassez de publicacbes, apesar da
tematica estar em grande evidéncia, discussdo e ser um desafio
tanto no meio académico quanto assistencial®®.

A leitura nos leva a constatacao de escassez de publicacao
e a reflexdo de necessidade de investimento em novas pesqui-
sas acerca da tematica dentro do campo da Enfermagem, pois
somente desta forma iremos aprimorar a formagao e conse-
quentemente a prética e a arte de Enfermagem.

Limitacdes do estudo

A escassez de literatura se apresenta como uma limitagao
do estudo, sendo evidenciada pelo baixo nimero de artigos
incluidos na revisao.

Contribuicées para a area da Enfermagem, Satide ou Po-

litica Publica

Os resultados mostram-se relevantes, ao passo em que os objeti-
vos propostos foram contemplados, contribuindo para a compreen-
sao e melhora da abordagem acerca da humanizacao do discente.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da pesquisa exposta, é evidente a necessidade de
exploracdo do campo, tendo em vista os timidos resultados e
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a importancia da temética, uma vez que ha em vigéncia uma
politica a nivel nacional de humanizacao e profissionais com
dificuldade de implementacao da humanizacdo em suas praticas.

Também somos levados a refletir sobre os motivos da quase
inexisténcia de publicagoes internacionais. Seria a auséncia de
publicagdes oriundas da inexisténcia de problemas relacionados
a humanizacao do cuidado?

O discente deve emergir da academia, tendo tido a opor-
tunidade de contato com saberes que subsidiem sua pratica
assistencial no que diz respeito a humanizacao, tendo em
vista que os saberes oriundos da graduacdo vao subsidiar sua

A percepcao dos estudantes de Enfermagem sobre o cuidado humanizado: revisao integrativa
Santos BM, Silva RMCRA, Pereira ER, Joaquim FL, Goés TRP.

pratica, orientando, facilitando ou dificultando sua pratica
ao longo de sua jornada de trabalho, de acordo com o modo
como foi aprendida.

A universidade, tendo ciéncia do entendimento e percepcao
da humanizacao por parte da sua clientela, tem a possibilidade
de intervir com estratégias que melhor se adequam aos mesmos.
Tendo acesso a informacdo sobre humanizacdo e/ou praticas
humanizadas na graduacdo, como por meio de uma disciplina
optativa, uma pratica embasada em teorias e/ou cientificidade,
o aluno ja terd um embasamento quando formado, restando
apenas executa-la e aprimora-la em sua vida profissional.
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