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THE MEANING OfF PERSONNEL TURNONER IN A PRINATE HEALTH INSTITUTION
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RESUMO: O estudo foi desenvolvido numa instituicdo hospitalar da capital de Sdo
Paulo, com uma populacdo de 54 enfermeiros que solicitaram demissdo no
periodo de janeiro de 1995 a janeiro de 1996. Esses enfermeiros, no momento da
demiss@o, preencheram uma ficha com informagdes sobre tempo de servico,
razdes e comentdrios sobre a demissdo, opinido sobre a instituicdo, a supervisdo e
sugestdes. Objetivou-se analisar a freqUuéncia e os motivos da rotatividade dos
enfermeiros na instituicdo, no sentido de delinear estratégias administrativas
adequadas de intervencdo. Foi utilizado o estudo exploratério de cardter
retrospectivo, com andlise quanti-qualitativa dos dados. A andlise dos dados
considerou que 74% dos enfermeiros se desligaram da instituicdo no periodo de
doze meses, sendo 353% até o terceiro més. Os enfermeiros deram énfase as
condi¢gdes de trabalho, especialmente o quadro de pessoal, beneficios e a
comunicacdo interpessoal. Os resultados vieram ao encontro da nossa percepgdo
sobre as causas da rotatividade dos enfermeiros da instituigdo.

UNITERMOS: Rotatividade - Instituicdo de saude.

ABSTRACT: This study was done in a Sao Paulo city hospital with 54 nurses who
required for dismissal from January, 1995 to January, 1996. All of them at the
dismissal interview provided information on how long they had worked for the
hospital, reasons for leaving and their frank opinions about the hospital itself, nurse
department directors and personal suggestions. The study goal was to evaluate the
reasons for high turnover of institutions nurses in order to draw adequate
administrative intervention strategies. An exploratory study of retrospective
character with data quantitative qualitative analysis has been used. Data analysis
considered that 74% of the nurses had left the institution in 12 months but 35.3% until
the third month. The nurses emphasized work conditions specially the staff, benefits
and interpersonal communication. The results came towards our perception on the
institution nurses turnover causes.
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INTRODUGAO

A insergao do individuo no mercado de trabalho, na maioria das vezes, se faz
através de uma determinada instituicdo, onde ele passa a fazer parte do quadro
de pessoal e estabelece vinculos de trabalho.

A variagdo da freqiiéncia e da durabilidade destes vinculos constituem
elementos da rotatividade de pessoal nas empresas.

Em qualquer empresa, o quantitativo de seus recursos humanos necessita
ser mantido em niveis adequados, para atender a demanda dos servigos ali
existentes, pois a movimentagcdo excessiva pode acarretar desequilibrio no
quadro de pessoal e conseqientemente efeitos indesejaveis na qualidade e na
quantidade dos produtos e servigos prestados.

“O conceito de rotatividade encontra-se intimamente relacionada com a idéia
de reposicdo, substituicdo ou rodizio, expressando o total de movimentos de
entradas e saidas que ocorrem numa fabrica, ou em um setor de atividade, num
determinado periodo de tempo”. (Dieese, 1988).

Rotatividade de mao de obra € utilizada para “designar os diversos tipos de
movimentagdo de méao de obra, verificados em certo periodo, em determinado
mercado de trabalho” (Figueredo, 1964) ou é definida como o “volume de
pessoas que ingressam e saem da organizagdo, estabelecendo intercambio
entre ela e o ambiente” (Chiavenato, 1986).

Assim entende-se que rotatividade significa o desligamento de um
determinado numero de individuos e a admissao de novos para preencher as
vagas deixadas no quadro de pessoal da instituicao.

Este conceito de rotatividade sera utilizado para a presente pesquisa e
estudos dessa natureza sdo ainda escassos na literatura nacional de
enfermagem.

Para Baptista (1979), a rotatividade de pessoal de enfermagem,
especialmente dos enfermeiros e auxiliares, era decorrente dos baixos salarios
e para minimizar tal fato seria necessario reestruturacdo do hospital através de
implantacdo de regulamentos, o aumento de vagas de enfermeiros, o
ajustamento de salarios em niveis mais razoaveis e diminuicdo da jornada de
trabalho.

Burlamarque (1981) considerou alta a taxa de 24% de rotatividade
encontrada no hospital, campo de sua pesquisa, em relagao aos demais
hospitais e as justificativas foram: expansado dos seus servigos ou deficiéncia no
treinamento de pessoal.
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Para Costenaro (1987), a taxa encontrada foi de 7,7% e as principais razées
foram: financeiros (34%), a vida social restrita devido a jornada de trabalho
(30%) e rodizio de horarios (15%).

Anselmi (1988), pesquisando causas de demissdo dos enfermeiros
constatou que os indices de rotatividade encontrados poderiam ser considerados
elevados no que se refere as taxas de admissdo (54,45%), de desligamento
(43,86%) e de substituicdo, consegiientemente ocasionando instabilidade do
quadro de pessoal, gerando niveis indesejaveis de rotatividade para a instituicdo
estudada.

A rotatividade podera ser considerada positiva quando constitui um fator de
economia para a empresa pois 0s novos empregados poderao receber salarios
inferiores aos que sairam, ou ainda para reduzir conflitos internos entre
diferentes niveis hierarquicos. A rotatividade funcionara como “uma valvula de
escape” para as disputas intra-organizacionais. ( Staw,1980).

No Servico de Educagdo Continuada, de um hospital, € preocupante o
quantitativo de desligamento dos recursos humanos em enfermagem, tanto pela
reducdo de pessoal, como pela conseqiente desestruturacdo que causa no
ambiente de trabalho.

Em especial, o desequilibrio no quadro dos enfermeiros tem sido motivo de
queixas da supervisdo das areas, e provoca sobrecarga de trabalho para
aqueles que continuam no servigo, gerando dificuldades no atendimento das
atividades de assisténcia aos pacientes, e como consequéncia compromete a
quantidade e qualidade dos servigos prestados, no caso a assisténcia de
enfermagem.

Entendendo que a movimentagcdo de pessoal deve ser mensurada para
detectar os niveis de rotatividade e também com o intuito de caracterizar a
rotatividade dos enfermeiros, pelo conhecimento das suas causas, propomo-nos
a realizar este estudo com os seguintes objetivos:

- analisar a freqiiéncia e os motivos da rotatividade dos enfermeiros na
instituicdo hospitalar;

- caracterizar os motivos de desligamento dos enfermeiros, com possiveis
solugdes alternativas de mudanca da realidade.

METODOLOGIA

Este € um estudo exploratério, de carater retrospectivo, e para sua
viabilizacdo optamos por uma metodologia quantitativa com analise qualitativa
das informagdes obtidas nas entrevistas, no intuito de melhor atingir os objetivos
propostos.
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O cenario da pesquisa € uma instituicdo hospitalar, geral, privada, de porte
especial, da capital de Sdo Paulo. E conveniada com o Sistema Unico de Saude
(SUS), que ocupa 60% dos seus 1021 leitos existentes, para atender
especialmente cirurgia cardiologica.

A enfermagem constitui-se de chefia de departamento e o quadro de pessoal
consta de 2200 funcionarios, sendo destes, 228 enfermeiros.

A selegcdo do pessoal de enfermagem, realizada pelo Servigo de Educagao
Continuada, e ocorre durante todo o ano. Esses enfermeiros, na maioria recém-
formados, séo treinados para desenvolverem atividades de assisténcia direta
aos pacientes.

Na instituicdo, ao entregar a ficha de pedido de desligamento da empresa, o
pessoal de enfermagem, preenche um questionario, para identificacdo dos
motivos de sua demisséo.

O instrumento utilizado foi o questionario de entrevista de demisséo, ja
adotado pela instituicdo desde o ano de 1992. Contém dados relativos a
caracterizagcdo dos entrevistados, questdoes abertas e fechadas relativas as
razdes da demissao e a opinido dos enfermeiros sobre as condigdes de trabalho
na instituicdo e foi adaptado a realidade da instituicdo a partir do modelo de
Anselmi (1988).

O universo da pesquisa € constituido pelos 54 enfermeiros que se desligaram
da instituicdo num periodo de 13 meses, de janeiro de 1995 a janeiro de 1996, e
foi escolhido por permitir a analise, més a més, da demissdo dos enfermeiros na
instituicao.

Foram montadas tabelas e analisados somente os dados de interesse
institucional, quais sejam: tempo de servigo na instituicdo e as razbes da
demissao; comentarios sobre os motivos da demissao; condi¢gdes de trabalho;
opinido sobre a instituicdo; sobre a supervisdo; e outros comentarios e /ou
sugestodes.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

TEMPO DE TRABALHO NA INSTITUIGAO

Para andlise do tempo de trabalho na instituicdo foram computadas as
demissdes voluntarias dos enfermeiros, no periodo ja citado, que ingressaram e
se desligaram formalmente da instituicao.
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TABELA 1 - DISTRIB~UICI~\9 DOS ENFERMEIROS SEGUNDO O PERIODO DA
DEMISSAO. SAO PAULO, JANEIRO DE 1995 A JANEIRO DE 1996.

PERIODO EM MES Fi %
até 3 19 35,3

de 3 a 12 21 38,8
de 12 a 36 09 16,6
de 36 a 60 : 03 5,5
+ 60 02 3,8
TOTAL 54 100,0

Percebe-se uma flutuacao acentuada dos enfermeiros nos primeiros 12
meses apds o processo de admissao, sendo 35,3% nos trés primeiros meses,
periodo de experiéncia, conforme rege a Consolidacdo das Leis do Trabalho-
CLT e apenas 3,8% apds 60 meses.

Segundo Tanabe apud Anselmi (1988), os simples nimeros ja constituem
um indicador de flutuacao de méao-de-obra. No periodo pesquisado, a instituicao
perdeu enfermeiros com pouco tempo de trabalho, em fase de adaptagcdo, como
também enfermeiros experientes.

O volume de enfermeiros demitentes nos primeiros 12 meses, por serem
recém-formados, leva-nos a pensar que estes permaneceram na instituicdo por
um periodo suficiente para o seu desenvolvimento profissional, aquisicdo de
habilidades e experiéncias para enfrentarem outro mercado de trabalho.

O estudo de Bezerra, (1995) sobre programas de treinamento de
enfermeiros recém-admitidos, revelou que a permanéncia desses enfermeiros,
numa das instituicbes estudadas, era de 12 meses, segundo 0 mesmo tempo
suficiente para o aprendizado e para melhor enfrentarem o mercado de
trabalho.

TABELA 2 - DJSTRIBUICAO DOS ENFERMEIROS SEGUNDG-O MES DA DEMISSAO
SAO PAULO, JANEIRO DE 1995 A JANEIRO DE 1996.

ry

MES Fi %

Janeiro/ 95 04 7,5
Fevereiro 03 5,5
Margo 03 55
Abril 02 3,8
Maio 09 16,6
Junho 05 9,2
Julho 03 55
Agosto 03 5,5
Setembro 04 7.5
Outubro 05 9,2
Novembro 05 9,2
Dezembro . 06 11,2
Janeiro/ 96 02 3,8
TOTAL 54 100,0
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Tomando-se més a més as demissdes dos enfermeiros, conforme Tabela 2,
percebeu-se maior numero de demissdes no més de maio, 16,6%;
provavelmente isto se deve ao fato de que este € um periodo em que ocorre o
aumento salarial dos enfermeiros nas diversas instituicbes de saude da cidade
de Sao Paulo. Os desniveis dos salarios entre as instituicbes, provoca uma
rotatividade desses profissionais em algumas instituicoes.

Constata-se em todos os meses do ano constancia no desligamento dos
enfermeiros, ressaltando dezembro com 11,2% e junho, outubro e novembro
cada um com 9,2% de demitentes.

TABELA 3 - DISTRIB_UI(}A_O DOS ENFERMEIROS SEGUNDO AS RAZOES DE
DEMISSAO. SAO PAULO, JANEIRO DE 1995 A JANEIRO DE 1996.

RAZOES DE DEMISSAO Fi %
Recrutamento por outra empresa 18 26,5
Problemas familiares 11 16,1
Mudanc¢a de cidade 10 14,8
Inadaptagao ao hospital 08 11,7
Problema pessoal 04 58
Relacionamento 04 5,8
Curso de especializagao 04 5,8
Carga horaria pesada 03 4,5
Baixo salario 03 4.5
Desempenho 02 3,0
Nao respondeu 01 1,5

TOTAL 68 100,0

As respostas dos enfermeiros sobre as razdes pelas quais se desligaram da
instituicdo foram multiplas (Tabela 3). O recrutamento por outra empresa, com
26,5%, foi a prioridade entre eles, seguido de mudanca de cidade (14,8%) e os
problemas familiares (16,1%). Esses trés aspectos somam percentuais elevados
57,4%. A inadaptagdo ao hospital foi outro aspecto destacado, atingindo 11,7% e
podera ser objeto de outro estudo.

As razdes que levaram esses enfermeiros a se demitirem desta instituicdo
parecem estar relacionadas com a insatisfagdo no trabalho e conseqiientemente
a busca de outras oportunidades para satisfazer suas necessidades no campo
profissional.
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Os comentarios contidos nas entrevistas dos enfermeiros sobre os motivos
de demissao auxiliam na analise das informagdes da Tabela 3.

“Apesar de estar gostando do trabalho nesta instituicdo, acredito ser
importante aproveitar oportunidades que me parecem promissoras”.
“Possibilidade de novo servico, com melhor saldrio e carga hordria”.

“... estou com problema de satide na familia.. Talvez volte para Uberaba”.
“Problemas familiares, sendo necessdrio viagen por tempo prolongado”.
“Ndo me adaptei a filosofin da empresa e como a enfermagem é exercida.
Minha expectativa ndo foi correspondida”.

Pelos comentarios nas entrevistas fica evidente que os enfermeiros, apds
a aquisicdo de habilidades, no periodo probatério de ingresso na instituicdo,
buscam outro emprego que lhes propicie outras oportunidades profissionais,
incluindo a possibilidade de melhores salarios e horarios. Diante disso, podemos
reiterar os achados no estudo de Anse/mi (1990) de que algumas instituicées
tém se constituido em campo de consolidacdo de conhecimentos e aquisicao da
pratica e que, mais seguros profissionalmente e com surgimento de novas
oportunidades, os enfermeiros deixam o emprego anterior.

Quanto a inadaptacao ao hospital, ela pode ser vista como resultado de
interagdes, entre as expectativas do enfermeiro e as caracteristicas da
instituicdo, evidenciando o envolvimento de algumas variaveis sociais, entre elas
a interacao. Isso pode gerar perdas constantes de pessoal e perspectivas de
instabilidade no grupo.

Os problemas familiares podem estar associados a problematica da mulher
enfermeira, que assume responsabilidades no lar e com os familiares, e aceita
ter a sua carreira prejudicada ou interrompida.

Dentre outras razdes, os comentarios relativos ao salario e horario que,
freqiientemente, sdo destacados como motivos de desligamento, aparecem em
quarto e quinto lugares. Segundo Archer, (1990) o interesse pelo salario vem
em funcdo do que este fator pode atender. Para alguns enfermeiros demitentes
a prioridade estava vinculada a aquisicdo de conhecimentos e para outros a
questao dos salarios e dos horario de trabalho parece estar embutido em um dos
motivos indicados, “o recrutamento por outra empresa”.

CONDIGOES DE TRABALHO DA INSTITUIGAO E DA SUPERVISAO

A maioria dos enfermeiros revela gostar do trabalho que realizava, embora
um percentual de 27,7% néao tenha respondido esta questao (Tabela 4).
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TABELA 4 - DISTRIBUIGAO DOS ENFERMEIROS, SEGUNDO SUA OPINIAO SOBRE

AS CONDIGOES DE TRABALHO. SAO PAULO, JANEIRO DE 1995 A
JANEIRO DE 1996.

OPINIAO SOBRE CONDIGOES DE TRABALHO Fi %
Satisfatoria 35 65,0
Regular 03 05,5
Insatisfatoria 01 01,8
Nao respondeu 15 27,7

TOTAL 54 100,0

Quanto as condi¢gdes de trabalho na instituicdo, 65% dos enfermeiros
consideraram satisfatéria, 5,5% regular e 1,8% insatisfatoria (Tabela 4).

Quanto as condicdes de supervisdo, 44,5% acharam satisfatéria, 16,6%
regular e 11,2% insatisfatéria (Tabela 5).

TABELA S - DISTRIBUI(,EI\O DOS ENFERMEIROS, SEGUNDO A OPINIAO SOBRE A
SUPERVISAO - SAO PAULO, JANEIRO DE 1995 A JANEIRO DE 1996.

OPINIAO SOBRE A SUPERVISAO F %
Satisfatoria 24 445
Regular 09 16,6
Insatisfatoria 06 11,2
Nao respondeu 15 27,7
TOTAL 54 100,0

As respostas as questdes representadas nas Tabelas 4 e 5 parecem muitas
vezes nao expressar a verdade total da opinido dos enfermeiros demitentes.
Essa reflexdo baseia-se no significado percentual de ndo respondentes. E
possivel que esses enfermeiros tenham receio em expressar sua verdadeira
opinido pela possibilidade de retorno ao trabalho na instituicao. Este retorno tem
ocorrido, especialmente com aqueles enfermeiros que mudam de cidade e, ndo

conseguindo se adaptar as condi¢des de trabalho em outro local, posteriormente
retornam para a institui¢ao.
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O percentual de nao respondentes, com 27,7%, foi um dado significativo e
ndo permitiu maior contribuicdo para o reestudo das estratégias do trabalho
institucional sobre o desligamento de enfermeiros.

ASPECTOS AGRADAVEIS DA INSTITUIGAO

Os enfermeiros identificaram a organizagdo do hospital, o relacionamento
com a equipe de enfermagem, o aprendizado, os cursos de reciclagem, a
assisténcia aos pacientes e outros como fatores que mais lhe agradavam na
instituicao.

TABELA 6 - DISTRIBUIGAO DOS ENFERMEIROS SEGUNDO SUA OPINIAO SOBRE
OS ASPECTOS AGRADAVEIS DA INSTITUICAO, NO PERIODO DE
JANEIRO DE 1995 A JANEIRO DE 1996.

ASPECTOS AGRADAVEIS Fi %
Organizagéao do hospital 06 10,5
Relacionamento com a equipe 06 10,5
Aprendizado 05 08,7
Cursos de reciclagem 04 07,0
Assisténcia aos pacientes 04 07,0
Ambiente de trabalho 03 05,4
Tudo 03 05,4
Diversas especialidades 02 03,5
Especialidade de cardiologia 02 03,5
Autonomia da enfermagem 01 01,7
Nao respondeu 21 36,8

TOTAL 57 100,0

Os motivos citados englobam aspectos da estrutura organizacional de
trabalho, importantes para estes atingirem a capacitagdo profissional, pois a
filosofia da instituicdo prioriza o desenvolvimento de seus recursos humanos.

E provavel que 36,6% de nao respondentes, se deva ao curto periodo de
trabalho na instituicdo, o que dificulta a estes enfermeiros visdo global de muitos
aspectos funcionais. Isso também vai ao encontro dos achados nas Tabelas 4 e
5, nas quais 27,7% dos enfermeiros nada responderam sobre as condi¢des da
instituicdo e da supervisao.
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ASPECTOS DESAGRADAVEIS DA INSTITUICAO

TABELA 7 - DISTRIBUIGAO DOS ENFERMEIROS SEGUNDO SUA OPIN_IAO SOBRE
OS ASPECTOS DESAGRADAVEIS DA INSTITUICAO. SAO PAULO,
PERIODO DE JANEIRO DE 1995 A JANEIRO DE 1996.

ASPECTOS DESAGRADAVEIS Fi %
Carga horaria cansativa 08 14,6
Sobrecarga de servigo 03 05,5
Algumas burocracias 03 05,5
Falta de orientagao pelas chefias 03 05,5
Pouca folga no final de semana 02 03,6
Falta de plano de salde 02 03,6
Falta de funcionarios 02 03,6
Fatos novos de dificil solugéao 02 03,6
Funcionarios rebeldes 02 03,6
Pouco reconhecimento 01 01,8
Pouco entrosamento com colegas 01 01,8
Falta de incentivo para estudar 01 01,8
Nada a declarar 25 45,5

TOTAL 55 100,0

A carga horaria cansativa, a sobrecarga de servigco, algumas burocracias,
falta de orientacdo pela chefia e outros ocupam 54,5% dos aspectos
desagradaveis relatados e 455% desses enfermeiros nada declararam sobre
esta questao.

Talvez a inexperiéncia e a desmotivacdo desses enfermeiros, sejam causas
dos problemas citados na Tabela 7, visto que alguns relatam como dificuldades
as condi¢oes de trabalho e a sua atuagao no gerenciamento de pessoal.

Chiavenato (1986), ao referir-se a teoria de Vroom (Modelo Contingencial da
Motivagao), salienta que a motivacéo pode influenciar um individuo modificando
o seu nivel de desempenho no trabalho.

Se esses enfermeiros estivessem fortemente motivados esses obstaculos
nao seriam suficientes para o seu desligamento da instituicao.

Outro instrumento ligado ao trabalho e que mantém intima relagdo com a
motivagado é a lideranga, que consiste na realizacdo de objetivos através das
pessoas e da execugdo de tarefas, envolvendo, portanto, relagbes humanas e a
estruturagcao das atividades.
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Neste caso, a falta de motivagdo e o tipo de liderangca podem ter
proporcionado uma atmosfera desfavoravel para promover o desenvolvimento
dos enfermeiros e assegurar a sua permanéncia no local de trabalho.

A burocracia também foi uma condicdo desagradavel levantada pelos
enfermeiros. O estudo de Trevizan (1986) salienta que

“... talvez falte aos enfermeiros o entendimento de que o mal da burocracia
ndo estd, necessariamente, no cumprimento de rotinas e normas, mas en ser
apenas isto, ou em restringir-se a isto, de forma marcante e impessoal”.

Talvez esses enfermeiros, para atender as normas da instituicdo, tenham
priorizado atividades burocraticas, bloqueando assim o seu potencial de
criatividade.

COMENTARIOS E SUGESTOES EMITIDOS PELOS DEMITENTES

Os comentarios referem-se as condigdes de trabalho e ao reconhecimento do
enfermeiro pelo resultado do desenvolvimento profissional adquirido durante a
sua permanéncia na instituigao.

“Desejo agradecer a oportunidade de aprendizado. Peco compreensio pelo
pouco tempo de trabalho”.
“Agradecer a todos pelos ensinamentos”.

“Gostei muito e acho que cresci aqui dentro”.
“... aprendi muito com cada um que compoe o quadro de funciondrios”.

No entendimento desses enfermeiros algumas sugestdes, se implementadas,
viriam auxiliar na melhoria da qualidade do trabalho de enfermagem.

VZ

revisio do quadro de funciondrios, principalmente auxiliares de
enfermagem”.

“A falta de um convénio, de outros beneficios, de incentivo e apoio para
atualizacdo”.

“Rever comunicagdo e relacionamento interpessoal”.

“Que os enfermeiros novos sejam acolhidos de maneira calorosa”.

“A chefia devia avaliar melhor cada funciondrio”.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de analise dos aspectos relativos aos desligamentos dos 54
enfermeiros da instituicdo, cerca de 4,1%, no periodo de janeiro de 1995 a
janeiro de 1996, nos levou a reflexdes que possibilitaram apresentar algumas
consideragdes:

- do grupo de enfermeiros analisados, 74% se desligaram da instituicdo no
periodo de 12 meses, sendo 35,3% até o terceiro més;

- o desligamento dos enfermeiros ocorreu todos os meses, sendo o maior
percentual de demitentes no més de maio 16,6%, seguido do més de
dezembro com 11,2%;

- as razbes mais apontadas para o pedido de demissdo dos enfermeiros
foram: recrutamento por outra empresa - 26,5%, problemas familiares -
16,1%, mudanca de cidade - 14,8% e inadaptacdo ao hospital com
11,7%;

- quanto as condicbes de trabalho na instituicdo e condicbes de
supervisdo, 27,7 nao responderam as questdes. Os que responderam
destacaram nivel satisfatorio para a instituicao de 65% e 44,5 % para a
supervisao;

- ao comentarem os aspectos agradaveis da instituicdo, os enfermeiros
ressaltaram: a organizacao do hospital, o relacionamento com a equipe, o
aprendizado e os cursos de reciclagem como relevantes. Quando
opinaram sobre os aspectos desagradaveis, manifestaram insatisfacédo
pela carga horaria, salario, sobrecarga de servigco, atividades burocraticas
e falta de orientacao pelas chefias;

- ao fazerem comentarios e apresentarem sugestdes, deram énfase as
condicdes de trabalho, especialmente ao quadro de pessoal, beneficios e
a comunicacgéo interpessoal. Foi destacado ainda por varios enfermeiros
a oportunidade de aprendizado pela participacdo nos programas de
educacgéao continuada.

Os resultados apresentados coincidiram com a nossa percepgdo sobre a
rotatividade dos enfermeiros da instituicdo e determinagao das causas.

Diante disso, esperamos que as sugestdes desses enfermeiros sirvam de
alerta para outras instituicbes e que, na instituicdo pesquisada, formas
alternativas de tratamento dos recursos humanos sejam observadas para
promover a transformagéo dessa realidade, no sentido de diminuir a rotatividade
de enfermeiros. A perspectiva de um grupo de profissionais estaveis valoriza a
instituicdo e colabora para que se atinja a qualidade dos servigcos prestados, em
especial a assisténcia de enfermagem.
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