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REFLEXAO

Pontuando idéias sobre o desenvolvimento metodolégico
das representacdes sociais nas pesquisas brasileiras

Punctuating ideas on the methodological development of social representations in
Brazilian researches

Puntuando ideas sobre el desarrollo metodoldgico de las representaciones
sociales en las pesquisas brasileras

RESUMO

Este texto faz uma aproximagcao alternativa as discussdes metodolégicas sobre os estudos de representa¢do
social no campo da enfermagem, que estéo usualmente ancoradas em uma oposi¢ao entre métodos quantitativos
e qualitativos. Argumenta-se que esta € uma oposi¢do apenas aparente, uma vez que € possivel observar
resultados similares em estudos realizados com métodos diferentes. Com base no pensamento de diversos
autores do campo das representaces sociais, a questéo é tratada a partir da distingdo entre as perspectivas
processual e estrutural de abordagem do fenémeno da representacdo social. Propde-se assim uma taxonomia
que, partindo dessas perspectivas, leva em consideragdo as técnicas de coleta e de analise de dados implicadas,
bem como o plano da representagdo a que o pesquisador deseja ter acesso.

Descritores: Método; Valores sociais; Taxonomia.

ABSTRACT

This text proposes an alternative approach to the methodological discussions on the studies of social
representation in the field of nursing, which are usually anchored in an opposition between quantitative and
qualitative methods. It is argued that such an opposition is just an apparent one, since it is possible to observe
similar results in studies conducted with different methods. With a basis on the thought of several authors in the
field of social representations, the question is treated from the standpoint of the distinction between a processual
and a structural approach to the phenomenon of social representation. It is proposed a taxonomy that, in departing
from those perspectives, takes into consideration the data collection and data analysis implied techniques, as
well as the plan of the representation to which the researcher wants to get access.

Descriptors: Method; Social values; Classification.

RESUMEN

Este texto busca hacer una aproximacion a las discusiones metodoldgicas sobre los estudios de representacion
social en el campo de la enfermeria, destacando que la misma esté ancorada en la aparente oposicion entre los
métodos cuantitativos y cualitativos. Desarrollando el tema, se afirma que esa é una oposicion aparente, una
vez que é posible observar resultados similares en estudios realizados con métodos diferentes. Rescatando el
pensamiento de diversos autores del campo de estudios de las representaciones sociales, la cuestion é tratada
a partir de la distincién entre un mirar en procesamiento y una vision estructural lanzada sobre la representacion.
Se propone una taxonomia dedicada a ésos mismos niveles de avaluacion, envolviendo las técnicas de coleta
y de andlisis de dados implicadas, bien como el plano de la representacion que el investigador desea acceder.
Descriptores: Metodo; Valores sociales; Clasificacion.
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Procurando uma aproximag&o a proposta deste texto, cabe assinalar que uma das questdes de
base nas discussdes metodoldgicas sobre os estudos de representagdo social, esta ancorada na
aparente oposi¢do entre métodos quantitativos e qualitativos. Essa aparente oposi¢ao, apesar de
gerar polémicas, parece ndo resultar em dilemas de fato, uma vez que € possivel observar
empiricamente a emergéncia de resultados similares em estudos realizados com métodos diferentes,
além de, mais recentemente, a utilizagéo associada de técnicas qualitativas e quantitativas terem
permitido a obtengdo de resultados complementares. Dessa maneira, compreende-se que “o teste
de uma inteligéncia de primeira ordem é a capacidade de manter no espirito duas idéias
aparentemente opostas ao mesmo tempo, sem perder a capacidade de funcionar"®.

Um aspecto a destacar nessa discussao € que a escolha metodoldgica em si ndo apresenta um
carater de neutralidade, desde a consideragdo do objeto de estudo, até as op¢des ideoldgicas e
técnicas do pesquisador. Por outro lado, ndo se pode negar que essas escolhas derivam também
de um conjunto de situagdes contingenciais, surgidas no desenrolar do processo de investigacéo,
situagdes essas pouco referidas, mas que participam igualmente da determinagéo do método, das
técnicas selecionadas e dos procedimentos que se estabelecem.
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Considere-se ainda, além dos aspectos destacados acima, que
nenhum método isolado, por diversificado que possa ser 0 seu conjunto
de técnicas, permite recuperar integralmente os dois aspectos
fundamentais de uma representacéo social, ou seja, seu conteido e
sua estrutura interna. Nesse sentido, a configuragdo da metodologia a
ser empregada em um dado estudo nem sempre segue caminhos
estritamente padronizados.

Como ponto de partida, o nivel em que o pesquisador deseja acessar
a representacdo estudada deve intervir nessa escolha de métodos e
técnicas. Uma abordagem plurimetodolégica pode apresentar-se como
um caminho proficuo nos estudos que objetivam revelar mais do que
um nivel, dimensdo ou processo de constituicdo de uma ou mais
representagdes sociais, formadas e mobilizadas por uma dada
populagdo®3. No entanto, essa opgdo nem sempre se mostra viavel
nas pesquisas de pos-graduacgdo, nas quais o tempo € inimigo da
perfeicdo metodoldgica, exigindo que o aluno faca sucessivas escolhas,
na busca da viabilidade do seu projeto de pesquisa, circunscrito pelo
tempo que Ihe é dado e pelo diferente acesso a informagéo.

Alguns Conceitos Importantes

Sem pretensdo de esgotar 0 tema, cujo universo conceitual foi objeto
de excelentes autores brasileiros, considera-se neste texto que a
assuncdo de determinados referenciais simbdlicos e axiomaticos
representa uma oportunidade de lancar méo do arsenal metodoldgico
subjacente a eles. Em contrapartida, a ado¢do de referenciais
representa, também, uma circunscricdo do escopo de observagédo do
evento. Dessa forma, a adogdo de simbolos numéricos e premissas
aritméticas para a representacéo de algum evento, habilita o pesquisador
a analisar o evento com a versatilidade dos ndmeros, mas priva-o da
oportunidade de reconhecimento de manifestagbes que excedam o
escopo da representacéo numérica e das premissas da aritmética®.

Essa questdo se coloca, na discussao de diversos autores, a partir
da importancia dos objetivos explicativos e interpretativos imputados
as ciéncias, e particularmente as ciéncias sociais, dentro da qual a Teoria
de Representacdes Sociais se insere. Essa questéo € tratada por Alves-
Mazzotti quando considera que “a ciéncia tem por objetivo explicar 0s
fendmenos e ndo apenas descrevé-los, e esta caracteristica,
considerada essencial nas ciéncias naturais, € encontrada também nas
ciéncias sociais™®.

Comentando as posi¢des de alguns autores® sobre o tema, Alves-
Mazzotti ressalta que: as ciéncias sociais séo tanto interpretativas como
explicativas, e ... no primeiro caso seus objetivos e procedimentos séo
distintos dos encontrados nas ciéncias naturais, enquanto, no segundo,
elas utilizam o modelo basico daquelas ciéncias...®

Destaca-se, ainda, que “a pesquisa nas ciéncias sociais hoje se
caracteriza por uma multiplicidade de abordagens, com pressupostos,
metodologias e estilos narrativos diversos”®.

Aprofundando o debate sobre a metodologia qualitativa, essa
abordagem € particularmente adaptada ao objeto das ciéncias humanas
e sociais, qual seja, 0 estudo das condutas humanas em um espago
social e cultural®. O método qualitativo é o Ginico a permitir um tratamento
holistico, natural e dindmico dos fendmenos estudados, no entanto, é
preciso considerar que

esse tratamento deve se apoiar, quando ndo sobre um corpo de
hipéteses rigidamente definidas a priori, pelo menos em um quadro
tedrico, ou dentro de uma definicdo de problematica que orienta a
atencdo sobre as coisas a olhar, os dados a serem produzidos em um
contexto definido®.

Apresentando um posicionamento diverso, outra autora® trata dessa
questdo, afirmando que o termo metodologias qualitativas parte de
premissas contestaveis, uma vez que supde uma afirmagdo da qualidade
contra a quantidade, refletindo uma luta tedrica entre o positivismo e as
correntes compreensivistas em relagéo a apreensdo dos significados.
Se entendermos a interdependéncia e a inseparabilidade entre os
aspectos quantificaveis e a vivéncia significativa da realidade objetiva
no cotidiano, veremos a referida denominacéo como redundante e
parcial®.
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Ao se comparar as abordagens qualitativa e quantitativa de pesquisa,
observa-se que: a pesquisa quantitativa comega com uma idéia
(freqiientemente articulada como uma hipétese), com a qual, através
da mensuracdo, gera dados e, por dedugéo, tira conclusdes. A pesquisa
qualitativa, ao contrario, comega com uma inten¢do de explorar uma
area particular, coleta "dados” (observagdes e entrevistas), e gera idéias
e hipdteses a partir desse dado, em grande parte através do que é
conhecido como raciocinio indutivo®.

Os raciocinios indutivo e dedutivo, por sua vez, podem ser vistos
como inseparaveis, uma vez que “sempre que a inducédo parte do
essencial ela se confunde com a deducéo, pois a analise dedutiva elimina
as circunstancias e apresenta o fendmeno em sua simplicidade e
essencialidade conceitual’®.

Refletindo sobre essa questdo, determinados autores concluem
acerca do absurdo que é opor indugéo contra dedugdo, como se indugéo
ndo fosse raciocinio e, portanto, deducdo: “Indugdo e dedugdo vao
necessariamente a par como sintese e analise™®.

A oposicdo entre essas abordagens é uma representacao,
provavelmente extemporanea e inapropriada, oposicdo entre
racionalismo e empirismo como paradigmas cientificos distintos.
Considera-se que diferentes paradigmas sucedem-se na histéria das
ciéncias, mas ndo ha relacdes aditivas entre si que sugiram uma
acumulagdo progressiva de conhecimento. Ao contrario, cada
paradigma representa uma forma de olhar a natureza, e o conhecimento
que de um deriva ndo se soma ao do outro, mas se opde a ele como
uma interpretacéo, supostamente mais eficiente da realidade.

O dualismo entre abordagem racional e experimental chega aos dias
de hoje expresso na oposicdo entre pesquisas qualitativas e
quantitativas. No entanto, deve-se reconhecer que nem a primeira esta
isenta de quantificagdo, nem a segunda prescinde de raciocinio légico.
Sdo sim, alternativas metodolégicas para a pesquisa, e a denominagao
qualitativa ou quantitativa ndo delimita para uma ou outra objetos
qualitativos ou quantitativos, nem tampouco paradigmas cientificos
distintos. Ambas podem interessar-se por qualquer objeto, a identidade
de cada uma expressando-se no campo dos métodos e ndo dos
objetos®.

A partir dessas reflexdes podemos nos posicionar frente ao debate
qualitativo-quantitativo, segundo o qual “em lugar de se destacar uma
delas como principal é preciso saber utiliza-las onde couberem e isso
s6 sera possivel quando se tenha em vista que elas vao a par e se
completam reciprocamente”®.

Mas o problema das escolhas necessarias nas pesquisas orientadas
pela Teoria de Representacdo Social ndo se esgota nessa solugao
provisdria e, de certo modo, circular, exigindo que se especifique como
a quantificagdo pode se embricar e contribuir para a qualificacdo dos
objetos de pesquisa. O que se quer enfatizar aqui é que técnicas
quantitativas de analise talvez possam ser proveitosamente associadas
as técnicas qualitativas, com vistas a melhor definicdo dos objetos de
pesquisa.

Busca-se estabelecer uma diferenciagdo necessaria entre o dado
qualitativo e a pesquisa qualitativa®. O fulcro da suposta disputa entre a
abordagem qualitativa e quantitativa de eventos/objetos qualitativos parece
residir, particularmente, nos conceitos de mensuragéo e objetividade. De
um lado, a analise de dados qualitativos se desqualificaria por se propor
a medir o imponderavel e, de outro, a pesquisa qualitativa seria
desautorizada por seu componente subjetivo. Nesse aspecto, deve-se
considerar que o dado qualitativo ndo pode se confundir com a pesquisa
qualitativa, uma vez que esse € a representacdo simbdlica atribuida a
manifestacBes de um evento qualitativo. Constituindo-se em uma
estratégia de classificacdo de um fendmeno aparentemente imponderavel
que, fixando premissas de natureza ontolégica e semantica,
instrumentaliza o reconhecimento do evento, a anéalise de seu
comportamento e suas relagdes com outros eventos.

Ao fugir da dualidade pura e simples e buscar o reconhecimento
dos diferentes niveis de contribuicdo das metodologias qualitativas e
quantitativas, podemos estar dando um passo rumo ao enriguecimento

87



Oliveira DC.

metodoldgico e melhor defini¢do dos objetos de pesquisa.
Uma Taxonomia Possivel

Observa-se que o estudo das representagdes sociais permite uma
flexibilidade metodoldgica importante, tanto no que se refere a escolha
das técnicas de coleta e de analise de dados, quanto ao que se pode
obter a partir delas: um olhar processual sobre uma dada representagdo
ou uma visao estrutural da mesma®t214),

A questéo pode ser sintetizada em, uma vez dado um problema de
pesquisa de representacdo social com caracteristicas particulares,
examina-se quais métodos e técnicas de estudo disponiveis poderiam
dar melhor conta do problema, em fungéo das dimensdes que se quer
explorar ou desvendar: descricdo do conteddo das representagdes;
analise do contelido e da estrutura; analise da estrutura. Para cada
dimenséo destacada, ora a qualidade se impor4 como necessaria, e
ora a quantificacdo da qualidade podera ser uma ferramenta
imprescindivel para a exploragdo da dimenséo pretendida.

Durante o desenvolvimento deste texto, optou-se pela
problematizacdo dos métodos e técnicas quantitativos e qualitativos de
pesquisa utilizados, na busca de uma compreens&o taxondmica dos
mesmos, refutando a oposigao pura e simples, e ressaltando a sua co-
existéncia complementar. N&o se pretende, no entanto, o detalhamento
das técnicas mencionadas na referida classificagdo, que poderdo ser
melhor exploradas entre autores brasileiros®*? e europeus®™121820,

Alguns desses autores insistem em uma distingéo fundamental entre
0s métodos que possibilitam 0 acesso ao conteldo da representagdo e
agueles que permitem revelar a sua estrutura®2%, Nessa mesma
perspectiva, buscamos propor neste trabalho uma taxonomia dedicada
a esses mesmos niveis de avaliagdo, envolvendo ainda as técnicas de
coleta e de andlise de dados implicadas, bem como o plano da
representagdo acessado (quadro 1).

Apresentamos no quadro 1 o tipo de técnica de coleta de dados
escolhida, as técnicas de analise aplicaveis a cada material, bem como
o plano da representacdo acessado.

TECNICAS DE COLETA DE DADOS TECNICAS DE ANALISE DE DADOS PLANOS DA REPRESENTAGAO
TECNICAS INTERROGATIVAS

Entrevista semi-diretiva ou grupos focais Anélise de conteido conteido
Andlise lexical objetivagéo

Questionarios fechados Descri¢do de freqiiéncias contelido
Medidas de tendéncia central ancoragem
Medidas de associacéo objetivagéo
Andlise multidimensional comparag&o entre grupos
Anélise fatorial
Andlise de correspondéncia

Questionarios abertos Anélise categorial conteido
Andlise tematica
Anélise lexical

Pranchas indutivas Anélise categorial conteido
Andlise tematica
Anélise lexical

Desenhos e suportes gréficos Andlise quantitativa da producéo gréafica conteido
Andlise de contetido da verbalizacéo sobre o estrutura
desenho

Abordagem etnogréfica Diversos conteido

1.observagéo participante estrutura

2.informantes muiltiplos préticas sociais

3.pesquisa saciolbgica

4.andlises historicas

5.técnicas psicossacioldgicas

TECNICAS ASSOCIATIVAS

Evocagdo livre Quadro de quatro casas conteido
Anélise de similitude estrutura
Andlise categorial
Andlise fatorial
Anélise multidimensional
Andlise de correspondéncias

Questdes associativas ou escalares (roda; Andlise frequencial estrutura

escalas de julgamento) Andlise de similitude
Anélise fatorial
Andlise de correlacdo
Andlise dos termos de ligagdo

Mapa associativo ou rede de associacdo Andlise frequencial contelido
Anélise de polaridade e neutralidade estrutura
Andlise fatorial polarizagdo do campo
Anélise dos termos de ligacéo representacional
Quadro de quatro casas
Andlise de similitude

Quadro 1. Técnicas de coleta e de analise de dados e plano da representacdo acessado em pesquisas de
representacdo social (continua na proxima pagina).
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IDENTIFICAGAO DAS RELAGOES ENTRE
ELEMENTOS DA REPRESENTAGAO

Constituicdo de pares de palavras Andlise hierarquica estrutura
Andlise dos termos de ligagéo

Comparagdo pareada Anélise multidimensional estrutura

Constituic&o de conjuntos de palavras Andlise dos termos de ligagdo estrutura
Andlise de similitude

TECNICAS DE HIERARQUIZAGAO DE
ITENS

Triagens hierarquicas sucessivas Andlise frequencial de posicdo Média de estrutura
cada item na populagdo

Escolhas sucessivas por blocos indice de distancia estrutura

CONTROLE DA CENTRALIDADE

Questionamento do niicleo central
Inducéo por cenério ambiguo
Esquemas cognitivos de base

Descricéo de frequéncias
Medidas de associagéo
Classificacdo hierarquica

controle da centralidade

ZONA “MUDA”
Técnica de substituicdo Quadro de quatro casas zona “muda”
Técnica de descontextualizagdo normativa Quadro de quatro casas zona “muda”

Pode-se observar no quadro 1 que a variabilidade de técnicas de
coleta e de andlise de dados, atualmente em uso no campo de estudos
das representagdes sociais, € bastante diversificado. Essas técnicas
podem ser sintetizados em: técnicas interrogativas verbais, técnicas
interrogativas indutivas e técnicas associativas. A partir desses trés
grandes grupos, pode-se mapear o campo técnico-metodoldgico desses
estudos. As técnicas de analise, por sua vez, se apresentam em dois
conjuntos: as analises qualitativas, especialmente as variacdes da
andlise de conteldo; e as andlises quantitativas, valendo-se das
inimeras técnicas estatisticas descritivas e inferenciais.

Numa segunda aproximagao metodoldgica, pode-se pensar em uma
forma de classificar os estudos de representagdo social a partir da
intencionalidade metodolégica mesma, inspirados nas classificacdes
mais tradicionais das pesquisas. Podemos pensar que alguns estudos
de representagdo tém a intencionalidade basica de descrever uma
representacao, ou seja, de recuperar 0 seu processo de constitui¢do ou
0s seus contelidos, por exemplo; ou ainda que em determinado estudo
se pretenda o teste de uma hipétese de ancoragem; ou ainda que se
pretenda comparar duas representacdes; e finalmente que a
experimentacdo pode ser desejada.

Nessa perspectiva, 0s estudos podem ser classificados em funcéo
dessa intencionalidade do pesquisador, ou seja, da finalidade da
pesquisa, conforme abaixo:

e Estudos descritivos: Objetivam a descricdo de uma
representacdo social sobre determinado objeto, utilizando técnicas
quantitativas efou qualitativas.

e Estudos analiticos: Pretendem a confirmacdo quantitativa de
elementos de uma representacdo social (ancoragem, objetivacéo,
pertenga social), ou da existéncia de diferencas entre duas
representagdes (comparagdes ou experimentagdes). As técnicas
utilizadas sdo sempre quantitativas.

¢ Estudos comparativos: Dedicam-se a tarefa de identificar a
existéncia de mais de uma representa¢do num mesmo grupo social, em
grupos diferentes ou em periodos histéricos distintos. Deve-se descrever
e comparar o perfil de duas ou mais representacdes, para certificar-se
da existéncia de diferengas. Podem ser utilizados, também, para a

Rev Bras Enferm 2005 jan-fev; 58(1):86-90.

comparacdo de dois grupos socialmente distintos, para os quais
presume-se a existéncia de diferencas nas representagfes sociais.
Utilizam-se técnicas quantitativas e/ou qualitativas.

e Estudos experimentais: Implicam na descricdo de uma
representacdo social sobre determinado objeto, utilizando técnicas
quantitativas e/ou qualitativas. Realiza-se um processo de intervencéo
intencional, buscando transformar a representacdo em estudo. Segue-
se com nova descri¢cdo da representa¢do em estudo, e ao final
comparam-se as diferencas entre a primeira e a segunda descri¢éo,
visando identificar se ocorreu uma transformagao da representagéo. A
hipétese implicita é a de que se houve transformagéo da representagéo,
esta teria sido causada pelo estimulo dado. As técnicas utilizadas sao
sempre quantitativas para as comparagdes, podendo utilizar-se de
técnicas qualitativas ou quantitativas para as descrigoes.

Muitas das tendéncias acima se expressam, como pudemos
observar, no campo de pesquisa constituido pela Teoria de
Representacdes Sociais, valendo-se de técnicas quantitativas,
especialmente nos estudos estruturais de Abric e do Grupo do Midi®*2
19 nos estudos de comparacéo entre grupos de Doise®, assim como
nos estudos dos processos de constituicdo da representacéo de Valéncia
no Pais Basco, bem como por S&, Campos e Oliveira no Brasil®*17, A
metodologia qualitativa e suas técnicas, sdo particularmente exploradas
nos estudos orientados a uma abordagem processual das
representacdes, e sdo competentemente desenvolvidos por Jodelet,
Bauer e Bancks™?, e por um sem niimero de pesquisadores brasileiros,
como Schulz, Camargo, Arruda, Prado e outros.

Uma ultima reflexdo necesséria, se refere a coleta de informagdes
sobre as praticas cotidianas, quando o foco de atengao do pesquisador
é lancado sobre as relagdes entre representacdes e praticas sociais.
Na maior parte das pesquisas, as praticas dos atores sdo inferidas a
partir dos seus relatos, apesar da existéncia de técnicas especificas
para um recorte focalizado nas préticas sociais ou individuais, tais como,
a observacdo participante e a observagéo controlada ou orientada. Trata-
se aqui também de uma opgéo metodoldgica condicionada pelo nivel
de acesso ao objeto de estudo que se julga satisfatdrio, em fungéo dos
objetivos estabelecidos. Neste caso, trabalha-se mais com praticas
relatadas ou “representadas” do que com praticas efetivadas.
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