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Quando o tema é a abordagem qualitativa na investigacéo, surgem os
famosos clichés: pretende-se profundidade e ndo generalizagao, é uma
investigacdo particularistica. Mas, o que é isso de particularistica?

A principio, a investigacao qualitativa pode ser entendida como aquela
que produz achados ndo provenientes de quaisquer procedimentos ou
formas de quantificacdo. Por meio desta modalidade de investigacao,
é possivel compreender sobre o universo simbélico e particular das ex-
periéncias, comportamentos, emocdes e sentimentos vividos, ou ainda
compreender sobre o funcionamento organizacional, os movimentos so-
ciais, os fendmenos culturais e as interagcdes entre as pessoas, seus grupos
sociais e as instituicoes!' 2,

Tém-se em consideracdo os contextos naturais em que os individuos
ou grupos funcionam para proporcionar uma compreensdo profunda dos
problemas do mundo real. E particular e especifica porque considera o fe-
némeno estudado no seu contexto dentre as dimensdes espacial, temporal,
socioecondmica, politica e qualquer outra que condicione as perspetivas
da populacdo, como viver em tempos de pandemia com restri¢des a liber-
dade. Perspectivas que variam de acordo com o contexto que se vivencia,
com o grupo social a que pertence, com fendmenos extemporaneos,
observando-se, por exemplo, repentinas alteracdes por contdgio social.

No olhar da investigacdo qualitativa, acredita-se na unicidade dos
fendmenos, pelo que a generalizacao se contrapde a muito intricada
transferabilidade, que sé podera ocorrer perante a similitude de contextos,
e mesmo esta pode ser sempre contestada.

Em outras palavras, reconhece-se a inseparabilidade dos fendomenos
do seu contexto a medida em que ndo é possivel analisar as percep¢des
e significados dos individuos, silenciando o contexto®. O contexto deve
ser encarado como algo fluido, como um conjunto ndo estético de cir-
cunstancias influentes®, de variaveis que, em ciclo, se organizam, ou
antes, que se reorganizam perante a variabilidade do contexto que, por
sua vez, reage as varidveis que ele préprio influencia em uma sequéncia
de acdo-reacdo-reacgao.

A investigagao qualitativa ndo acrescenta somente um conjunto de
métodos aos grupos de controlo e experimentais, posiciona-se em um
paradigma investigativo diferente. Traz novas justificativas para fazer inves-
tigagao, tem diferentes crencas e valorizagdes sobre tipologia de coleta de
dados e sua andlise. Sdo essas assung¢des fundamentais que crivam o debate
ontoepistemoldgico da investigacdo em salide e em ciéncias sociais®.

Temos observado um forte incremento do volume de textos publica-
dos sobre investigagao qualitativa mais focados na selecdo de técnicas e
implicacdes de diferentes estruturas concetuais, anélise e usabilidade dos
achados®”), Suscita-nos a questao: porque esse investimento em investi-
gacao qualitativa no campo da saude foi anteriormente alicercado quase
exclusivamente em ensaios clinicos?

Ora, socorremos-mos nas palavras de Ribeiro, Souza e Costa®, quando
justificam que este investimento se deve a necessidade de construir conhe-
cimento sobre o foco principal da saude... os receptores e os prestadores
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de cuidados “Indubitavelmente, a saude é das pessoas, para as
pessoas e pelas pessoas”. Conhecer as perspetivas dos envolvidos
no processo salide-doenca, entender as emocdes e comporta-
mentos dos doentes, familias e profissionais de saiide concorrem
para a melhoria e valorizacdo de cuidados de saude prestados,
fomentando a colaboracdo em a¢des de salide implementadas
individual e coletivamente®.

A metodologia qualitativa permite ao investigador adentrar
ao pensamento e as significacdes do fenémeno por dar voz ao
sujeito e conhecer as percepcdes e os sentimentos de profissionais
de saude sobre o cotidiano do trabalho nos aspetos que lhes déo
prazer ou sofrimento. Do mesmo modo, torna-se fundamental
conhecer as experiéncias vividas dos receptores de cuidados de
saude e suas familias através de estudos de natureza fenome-
nolégica, tornando o processo de coleta de dados interativo,
que acompanha o progresso da pesquisa® sobre, entre outros,
percepgdes e expetativas de cuidados, mudancas de atitude
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face ao bindmio satide-doenca e percepc¢ao de habilidades do
proprio receptor de cuidados na satisfacdo das suas necessidades.

Perante o momento atual dos sofrimentos e sacrificios impostos
pela crise pandémica, urge a necessidade do surgimento e desen-
volvimento de novas estratégias para identificagdo, compreensao
e enfrentamento do fendmeno®. Atentos as restricdes impostas
no acesso direto aos receptores de cuidados e suas familias, é
importante recriar os métodos de coleta de dados no decorrer
do processo de pesquisa.

Os desafios sdo enormes para os investigadores da area da
saude. O cendrio de emergéncia sanitaria de escala planetaria
exige ajustes na conce¢ao dos planos de investigacdo. No tocante
a investigacao qualitativa, o ajustamento vai do planeamento
a coleta e andlise dos dados, métodos, técnicas, quadro ético
e seguranca dos investigadores. Nao obstante, este contexto
representa um quadro de oportunidades para a investigacao
qualitativa.
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