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RESUMO
Este artigo trata-se de uma revisdo bibliogréfica ue teve como objetivos coletar maiores informagdes acerca da gestao por competéncias;
entender os conceitos de perfil e competéncias na gestdo de pessoas; compreender a Questdo das competéncias profissionais e a sua
relacdo com as competéncias da organizagdo; e por fim identificar as competéncias gerenciais necessarias ao trabalho do enfermeiro
sob o aspecto do mercado de trabalho. A literatura evidenciou Que o conceito de competéncia apresenta grandes resultados Quando
aplicado na gestdo de pessoas, podendo proporcionar no contexto dos servicos de satide, beneficios tanto para as organizacdes Quanto
para os profissionais e pacientes. Para isso, é necessario Que os servicos de satide se apropriem desse conhecimento, como possibilidade
de alcangarem melhores resultados, assim como institui¢es de ensino e enfermeiros, Que buscam uma formagdo que corresponda aos
desafios da profissdo e do mercado de trabalho.
Descritores: Enfermagem; Gestdo em salide; Competéncia profissional.

ABSTRACT

This article is a literature review that aimed to collect more information about the competencies management, understand the concepts
of profile and competencies in the managing people; understand the issue of professional competence and its relationship with the
organization's competencies; and finally identify the managerial competencies necessary to work of the nurse on the aspect of the labor
market. The literature showed that the concept of competence shows great results when applied in the people management arena. It
also can provide in the context of health services, benefits for the organizations and for the professionals and patients. For that, it's
required that health services to take the ownership of this knowledge as possibility to achieve better results, as well as educational
institutions and nurses that seek for information and training to achieve the challenges of the profession and the labor market.

Key words: Nursing; Health management; Professional competence.

RESUMEN

Este articulo es una revision de la literatura que tiene por objeto recopilar més informacién sobre la gestion de competencias; entender
los conceptos de perfil y competencias em la gestion de personas; comprender la cuestion de las competéncias profesionales y su
relacién con las competencias de la organizacion; y finalmente, identificar las competencias gerenciais necesarias para trabajo de
enfermera en el aspecto del mercado laboral. A literatura mostré que el concepto de competencias, muestra grandes resultados cuando
se aplican en la gestion de personas y pueden proporcionar el contexto de los servicios de salud, beneficios para as organizaciones y
para los profesionales y los pacientes . Esto requiere que los servicios de salud a tomar posesién de este conocimiento como sea posible
para lograr mejores resultados, asi como instituciones educativas y las enfermeras, la blsqueda de una formacion frente a los retos de
la profesion y el mercado laboral.
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INTRODUCAO

As transformagdes decorrentes da globalizacdo e consequente
aumento da competitividade tém exigido mudancas por parte das
organizagoes. A globalizagdo!" que consiste no resultado de uma
integragdo mundial dos setores econdmicos e financeiros ¢ real e
irreversivel.

Estas mudancas ocorreram nos diversos ambitos das
organizagdes, dentre eles, o de gestdo. Modelos tradicionais traziam
consigo uma rigidez organizacional, um vinculo a tradicdo e
centralizacdo das decisdes. Modelos atuais de gestdo trazem
conceitos de inovagdo, flexibilidade, trabalho em equipe e decisoes
descentralizadas'?. Estes novos modelos refletem a busca de
caminhos para melhorar o desempenho organizacional, por meio
de uma participacdo mais efetiva de todos os envolvidos nos
processos administrativos e operacionais da empresa®.

A gestdo por competéncias ¢ uma alternativa aos modelos
tradicionais de gestdo, e vem cada dia mais sendo discutida pelas
organizagdes, ainda Que pouco utilizada pelos servigos de satde.
Apesar disto, uma pesquisa realizada por Fisher e Albuquerque®®,
envolvendo grandes empresas do pafs, revela Que a maioria dessas
organizacoes coloca a gestdo por competéncias dentre as principais
diretrizes que orientardo os modelos de gestdo de pessoas nos
proximos anos.

Na érea da enfermagem, a discussdo sobre competéncias também
ganhou destaque tanto no dmbito da atuagdo quanto da formacdo
profissional. De maneira a contribuir para esse conhecimento, este
estudo teve por objetivos: coletar maiores informagdes acerca da gestdo
por competéncias; entender os conceitos de perfil e competéncias na
gestdo de pessoas; compreender a Questdo das competéncias
profissionais e a sua relacdo com as competéncias da organizacdo; e
por fim identificar as competéncias gerenciais necessarias ao trabalho
do enfermeiro sob o aspecto do mercado de trabalho.

METODO

Tratou-se de uma revisdo bibliogréfica ndo estruturada acerca
do tema competéncias, nas 4reas da Administracdo Geral e em
Enfermagem realizada no ano de 2008. As referéncias foram
levantadas a partir das bases de dados da Literatura Internacional
em Ciéncias da Saide (MEDLINE), da Literatura Latino-Americano
e do Caribe Ciéncias da Saude (LILACS) e da Scientific Electronic
Library Online (SciELO) publicados entre 2002 a 2008. Os
descritores utilizados foram: geréncia, gestdo em salde,
competéncia profissional, enfermagem.

Além das bases de dados, foram também utilizados artigos,
livros, dissertacdes e teses de Bibliotecas de Universidades, como
da Fundagdo Getulio Vargas (FGV), da Universidade de Sdo Paulo
(USP), da Universidade Federal de Sio Paulo (UNIFESP/EPM),
dentre outras. A selecdo inicial resultou em 95 referéncias, sendo
Que destas, 30 foram incluidas neste estudo. Apés uma leitura
analitica desses materiais, os textos foram classificados por
categorias tematicas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As categorias temdticas resultantes dessa revisdo da literatura

Que permitiram alcancar os objetivos propostos com este estudo
foram: gestdo por competéncias; perfil e competéncias na gestdo
de pessoas; compreendendo a questdo das competéncias
individuais/profissionais; e competéncias gerenciais do enfermeiro.

Gestdo por competéncias

A valorizagdo do conhecimento, sobretudo, em relagdo aos
colaboradores que fazem parte de uma organizacdo, provocou
também mudancas na gestdo de pessoas. Com a percepcdo de que
trabalhador tem um importante papel no sucesso organizacional,
houve uma preocupagdo referente as competéncias necessérias aos
profissionais.

Além do aspecto do trabalhador, as empresas também procuram
desenvolver competéncias organizacionais que criem vantagens
competitivas. Sob o ponto de vista empresarial®, é o conhecimento
aplicado que gera capacidade de produzir resultados, ou seja,
competéncia.

Nesse sentido, as competéncias podem entdo ser classificadas
como individuais ou profissionais (aquelas relacionadas a individuos)
€ organizacionais (aquelas inerentes a organizagdo como um todo),
ressaltando-se que as competéncias profissionais, aliadas a outros
recursos, ddo origem e sustentagdo as competéncias organizacio-
nais®.

No que se refere as competéncias individuais, relacionadas a
prética da gestdo de pessoas, algumas empresas mais avangadas
tém realizado a captacdo, desenvolvimento e remuneracdo de
pessoas baseado em competéncias estratégicas ao negdcio”. Ao
incorporar o conceito de competéncia, novos instrumentos e novas
técnicas sdo empregadas, visando identificar pessoas com potencial
de crescimento, flexibilidade e com pensamento estratégico. Os
processos de treinamento e desenvolvimento assumem novos
contornos, criando-se inclusive em algumas empresas o conceito
de universidade corporativa, em que todo o processo de
desenvolvimento das pessoas deve estar alinhado a definicdo de
estratégias de negdcio e competéncias essenciais da organizacdo.
E por fim, em termos de remuneracdo, criam-se modelos préprios,
estabelecendo os niveis de competéncia e a compensagdo
condizente com cada nivel”.

J4 o conceito de competéncia organizacional tem suas raizes na
abordagem da organizagdo como um portfélio de recursos (resource
based view of the firm). Essa abordagem considera que toda a
empresa tem um portfdlio: fisico, financeiro, intangivel (marca,
imagem), organizacional (sistemas administrativos, cultura
organizacional) e de recursos humanos. As competéncias seriam
formadas a partir de recursos e as estratégias elaboradas a partir
de grupos de recursos, ou seja, a partir das competéncias"”.

Dentre as competéncias organizacionais, existem algumas que
sdo essenciais, as core competences, Que s3o aquelas que conferem
vantagem competitiva, gerando valor distinto percebido pelo cliente®.
Dessa maneira, uma organizacdo possui diversas competéncias
organizacionais, localizadas em diversas reas (denominada também
de competéncias funcionais), porém apenas algumas sdo competéncias
essenciais, Que a diferenciam e lhe garantem vantagem competitiva
sustentdvel perante outras empresas”.

Portanto, a efetividade da organizacéo resulta da capacidade de
articular o seu direcionamento estratégico com as competéncias
da empresa, dos grupos e as competéncias individuais'”. Embora
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tenham origens distintas, as competéncias organizacionais e
individuais estdo relacionadas, jd que se entende'” que as
competéncias individuais formam a base das competéncias
organizacionais.

Sob essa perspectiva, a gestdo por competéncias trata-se de
um processo continuo que toma como referéncia a estratégia
corporativa para orientar esforcos em torno da captagdo e/ou
desenvolvimento de competéncias necessérias a consecucdo de
objetivos organizacionais®. Como as estratégias organizacionais
podem ser mutdveis, uma competéncia essencial hoje pode nao
ser a mesma amanhd, assim como a busca e o desenvolvimento de
competéncias individuais podem ser alteradas, conforme as
necessidades atuais de cada empresa.

Os beneficios e consequéncias da utilizagdo da gestdo por
competéncia para as organizacdes levam a uma visualizagdo do
“todo” em fungdo do autodesenvolvimento de cada profissional,
tornando-se um diferencial, tanto para este como as instituigdes".
Nesse modelo de gestdo, investir em pessoas significa investir na
empresa. A organizagdo ao transferir seu patrimonio de
conhecimento para as pessoas enriQuece-as € prepara-as para
enfrentar novas situagdes profissionais e pessoais, na organizagao
ou fora delas. As pessoas, por sua vez, ao desenvolverem sua
capacidade individual, transferem para a organizacdo seu
aprendizado, capacitando-a a enfrentar novos desafios"?.

Perfil € competéncias na gestdo de pessoas

A fim de atender as novas demandas do mercado de trabalho,
provocadas pelas mudangas na gestdo de pessoas, diversas
discussdes sdo realizadas em torno do tema “perfil profissional”.
Isso porque os desafios impostos as organizacdes para sobreviverem
no mercado competitivo, na verdade, sdo transferidos as pessoas
qQue nela exercem sua fungdo'"?. Portanto, os profissionais precisam
se adequar ao perfil demandado pelo mercado de maneira a
responder as exigéncias atuais, seja para se inserir no cargo como
para manter-se no mesmo.

Por outro lado, hd também a preocupacdo por parte das
empresas, em possuir profissionais, especialmente aqueles em
posicdo de lideranga, capacitados para realizar acdes estratégicas
Que agreguem valor a institui¢do, ao invés de ser um obstaculo a
mais na busca de melhores resultados. “Isso significa, Que o homem
pode ser considerado como um agente facilitador ou impeditivo
para o alcance dos objetivos organizacionais""?, o que ¢, especial-
mente, verdade Quando nos referimos a pessoas com poder decisério
sobre processos e colaboradores.

Portanto, ¢ importante adequar a pessoa ao cargo, a fim de que
se possam ter resultados mensurdveis pontuados na eficicia e
eficiéncia. Esta adequagdo comega a partir da captacdo dos recursos
humanos, pois para realizar adequadamente um processo de selegao
de pessoal, é necessério primeiro tracar o perfil e as competéncias
Que a organizagdo espera desse profissional.

Segundo Souza"?, “perfil” sdo informacdes Que uma pessoa
deve possuir para assumir uma determinada fungdo e que sdo
importantes para se estabelecer um padrdo minimo de caracteristicas
para os colaboradores. Até recentemente, a principal exigéncia ao
profissional, é que o mesmo tivesse uma sélida base de
conhecimentos técnicos especificos, Que parecia estar garantida
por sua formacdo em boas escolas ou faculdades. Atualmente outros
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fatores mostram-se igualmente importantes”. Isso inclui as
competéncias que desenvolvem simultaneamente a assimilagdo de
conhecimentos, integracdo de habilidade e a escolha de atitudes
relevantes para um contexto organizacional e para a obtengdo de
alto desempenho, em uma perspectiva de mobilizacdo desses
recursos sob condigdes especificas representadas pelo ambiente
de trabalho"®.

Apesar de observar-se que perfil e competéncia estdo inter-
relacionados e por vezes se confundem, entende-se que, existem
determinadas informacdes sobre o perfil do individuo, Que embora
ndo possam ser caracterizadas como competéncias, ndo deixam
de ser relevantes na contratagdo de um profissional. Isso inclui
dados pessoais, formagdo, experiéncias profissionais, tragos de
personalidade e outros Que, ao contrario das competéncias, muitas
vezes ndo podem ser desenvolvidos no dmbito organizacional.

Para Fleury e Fleury”, “o conceito de competéncia sé revela
seu poder heuristico, quando aprendido no contexto das
transformagdes do mundo do trabalho, quer seja nas empresas,
qQuer seja nas sociedades”. Nesse sentido, as organizacdes tém um
papel fundamental no desenvolvimento de competéncias dos
profissionais. Para exigir que o individuo seja competente naquilo
qQue a empresa necessita, esta deve proporcionar condigdes, para
que ele atinja esse objetivo. “Trabalhar em organizacdes que lhe dé
condicdes de se desenvolver nas dreas certas, ser reconhecido por
mérito e ndo por favorecimento pessoal, cria situagdes que
estimulam a busca pelo desenvolvimento™!”.

A aplicagdo do conceito de competéncias na gestdo de pessoas
ultrapassa as abordagens tradicionais, cujo foco é o cargo a ser
ocupado, para direcionar-se ao profissional e suas competéncias
individuais. Para Ruthes e Cunha"®, a gestao por competéncias vai
muito além de aspectos relacionados a cargos e saldrios. Envolve
estratégias diferenciadas de gestdo de pessoas e discute, dentro de
um conceito préximo a filosofia da Qualidade Total, a nogdo de
agregacdo de valores a organizagdo e sociais aos profissionais.

Compreendendo a questdo das competéncias individuais/

profissionais

Uma das primeiras referéncias para o movimento das
competéncias na gestdo de pessoas nas organizacoes foi feita por
David McClelland"”, em 1973, que propds selecionar por
competéncia e ndo pelo Quoeficiente de Inteligéncia (Ql). Em seus
trabalhos fica evidente um mundo mais dindmico na compreensao
da agdo humana orientada para resultados. Qualidades tais como
autoconfianga integrada com habilidades analiticas e de sintese
superam a dicotomia da inteligéncia e personalidade até entdo.

Nesta abordagem, a competéncia passa a ser compreendida
como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que
justificam um alto desempenho, na medida em que ha pressupostos
de que os melhores desempenhos estdo fundamentados na
inteligéncia e personalidade das pessoas".

Nas décadas de 1980 e 1990, a definicio de competéncia
associada ao estoque de recursos Que a pessoa detém, comegou a
ser contestada por autores franceses e ingleses Que procuraram
associar o conceito as realizagoes e aquilo que as pessoas proveem,
produzem e/ou entregam'?. Para Le Boterf®®, um desses autores,
a competéncia ndo é um estado ou um conhecimento que se tem
nem é resultado de treinamento. Competéncia é colocar em prética,
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0 que se sabe em um determinado contexto. Ha competéncia apenas
quando hd acdo, ou seja, saber ser e saber mobilizar o repertério
individual em diferentes situagoes.

Atualmente, o conceito de competéncias ¢ entendido como o
somatdrio dessas duas linhas, ou seja, de caracteristicas da pessoa
(abordagem americana) e de entrega qQue levara a agregacdo de
valor (abordagem européia)!'?.

Na primeira, os trés grandes eixos da competéncia sdo:
conhecimentos (saber); habilidades (saber-fazer); atitudes (saber
ser/agir). O conhecimento corresponde a uma série de informagoes
assimiladas e estruturadas pelo individuo; a habilidade corresponde
a capacidade de aplicar e fazer uso do conhecimento adquirido; e
a atitude refere-se aos aspectos sociais e afetivos relacionados ao
trabalho que explicam o comportamento do individuo®".

Na segunda, a competéncia é um saber agir responsével,
reconhecido pelos outros. Implica em saber como mobilizar, integrar
e transferir os conhecimentos, recursos e habilidades num contexto
profissional determinado®®”.

Baseados nessa compreensdo, os autores brasileiros Fleury e
Fleury?” definem competéncia como “um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor
econdmico a organizagdo e valor social ao individuo”. Este conceito
¢ complementado por Dutra"?, como a capacidade de entrega da
pessoa. Assim, a competéncia entregue é caracterizada, como
agregacdo de valor ao patrimdnio de conhecimentos da organizagao.

Ao considerar que a competéncia se consolida a partir da
mobilizacdo de recursos para a obtencdo de um resultado, subtende-
se que ela possa ser construida, aperfeicoada e corrigida®. Assim,
o seu desenvolvimento trata-se de um processo continuo Que
envolve busca e aprendizado por parte dos profissionais.

Com isso, ha a necessidade de pessoas dispostas a aprender e
que saibam aprender. O desempenho eficaz (o ser competente) é
determinado pela maneira com as pessoas absorvem, processam e
reconfiguram saberes, conferindo novos significados aos
aprendizados, para mobilizé-los criticamente diante de novas
situagdes'®.

Os saberes que compdem esse aprendizado e que leva a
competéncia diferem-se, conforme as necessidades da empresa e
da posicdo ocupada pelo individuo. Uma vez que as organizagdes
necessitam de profissionais com diferentes competéncias, as
competéncias individuais exigidas ndo sdo as mesmas para todas
as pessoas. As competéncias requeridas para uma pessoa Que ocupa
posicdo gerencial ¢ diferente de uma pessoa que ocupa posigao
técnica por exemplo!'?.

A definicdo e o desenvolvimento dessas competéncias individuais
sdo um desafio, inclusive para a drea da saGide. No que se refere
especificamente ao papel do enfermeiro como gestor do cuidado
prestado ao paciente, muitas sdo as competéncias gerenciais
necessarias a este profissional Que requerem atengdo, visto Que
refletem na assisténcia de sadide prestada as pessoas e no sucesso
das instituicdes.

Competéncias gerenciais do enfermeiro

As competéncias gerenciais compreendem uma dimensdo das
competéncias individuais, sendo consideradas, como o “conjunto
de capacidades construido e desenvolvido pelo gerente e que

articulados e mobilizados em funcdo das diferentes situagdes,
necessidades ou desafios, possibilitam o alcance das estratégias
empresariais”!'?.

Em razdo disto, as competéncias gerenciais correspondem a
uma importante ferramenta para a instituicdo, j& que de acordo
com Ruas?? “sdo aquelas que se pretende que ‘coloquem as
propostas e projetos organizacionais e funcionais (éreas) em acdo’".

Para atingir esses objetivos, as pessoas que possuem cargos
gerenciais, além da necessidade de desenvolver suas proéprias
competéncias, devem também ser capazes de estimular o
desenvolvimento de competéncias por parte dos membros de sua equipe
de trabalho, de forma alinhada com as competéncias organizacionais.
Para D'Amélio"'”, as competéncias gerenciais possibilitam o afloramento
de competéncias nos demais niveis (individuais, funcionais e essenciais),
na medida em que mobilizam pessoas para o alcance de resultados,
estimulando seu crescimento profissional, otimizando recursos e
atendendo as necessidades e expectativas dos clientes. Nesse contexto,
o gerente tem uma forte influéncia no desenvolvimento de pessoas e
no desempenho organizacional, requerendo competéncias compativeis
com essas responsabilidades.

Considerando que um dos processos de trabalho em enfermagem
é o Gerenciar e Que os enfermeiros historicamente tém assumido
cargos gerenciais de servicos de salde, torna-se relevante para
profissionais e instituicdes, inclusive, de ensino definir e desenvolver
as competéncias gerenciais do enfermeiro. Para Gaidzinski et al®?,
“ndo hd mais como negar a importancia da fungdo gerencial como
elemento integrante do trabalho da enfermeira.”

Embora o termo competéncia tenha sido inicialmente
incorporado pelo mundo do trabalho, ele também passou a ser
utilizado nas propostas de formagao e atualizacao profissionais**.
No plano do trabalho, substituiu o conceito de qualificagdo e no
plano da educacio, deslocou o eixo de ensino centrado em saberes
disciplinares para um ensino pautado em competéncias verificaveis
em situagdes concretas®®.

Quanto a formacdo dos enfermeiros, as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) do Curso de Graduagdo em Enfermagem no Brasil,
colocam a necessidade de dotar o profissional com relaco as
seguintes competéncias gerais: atengdo a satde, tomada de decisdo,
comunicagdo, lideranga, administracdo e gerenciamento, e educagdo
permanente®®. Entre as seis competéncias apontadas pelas DCN,
cinco podem ser caracterizadas como competéncias gerenciais. A
atencdo a salde, apesar de poder ser entendida como finalidade
indireta do trabalho gerencial, ndo se constitui diretamente como
objeto de trabalho desenvolvido pela geréncia®”.

Especificamente com relagdo a atuacdo dos Responsaveis
Técnicos dos servigos de saide, o Conselho Regional de
Enfermagem do Estado de Sdo Paulo (COREN-SP), realizou uma
pesquisa com estes profissionais, com o objetivo de identificar as
competéncias necessarias as suas fungdes. Apds o agrupamento
das respostas, a proposta foi submetida a Consulta Piblica,
confirmando a necessidade das seguintes competéncias: lideranca,
comunicacdo, tomada de decisdo, negociacdo, trabalho em equipe,
relacionamento interpessoal, flexibilidade, empreendedorismo,
criatividade, visdo sistémica e planejamento e organizagao®®.

Balsanelli et al®”, também, citam como competéncias gerenciais
necessarias para o enfermeiro: o ensino-aprendizagem, a gestdo
de recursos, comunicagdo, trabalho em equipe, gestdo integrada
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de processos, tomada de decisdo, flexibilidade, criatividade, foco
no cliente, aquisicio do conhecimento, compromisso,
empreendedorismo, lideranga, negociagdo e visdo estratégica.

Nos EUA, uma pesquisa com enfermeiros gerentes realizada
pela Nursing Leadership Institute®® conduziu essa instituicdo a
desenvolver um modelo de competéncia que fornece orientagoes
para o planejamento académico e de formagdo continua para
enfermeiros gerentes. Seis categorias de competéncias surgiram
baseadas nos resultados da investigagdo. Estas inclufram: dominio
pessoal, eficicia interpessoal, gestao financeira, gestdo de recursos
humanos, cuidados (com pessoal, paciente e consigo) e pensamento
sistematizado. Outras constatacdes importantes dessa pesquisa
incluiram a falta de planejamento de carreira para se tornar um
enfermeiro gerente e a necessidade de orientacdo formal no inicio
da transicdo para a funcdo, demonstrando que a maioria dos
enfermeiros gerentes ndo estava preparada, Quando assumiu o
cargo, tendo tomado conhecimento sobre o trabalho sobretudo
por meio de tentativa e erro.

Apesar das competéncias do enfermeiro serem, por vezes,
discutidas separadamente entre os planos da educacdo e do
trabalho, estas estdo relacionadas, pois as competéncias necessarias
a formacao do enfermeiro séo reflexos das necessidades do mercado
e da populacdo que requerem profissionais competentes e
conscientes de seu papel social. Peres”” afirma que as mudangas
ocorridas no mundo do trabalho, advindas das transformacoes
tecnolégicas e do impacto que os interesses capitalistas exercem
sobre as relagdes sociais, refletem na formacao do enfermeiro e na
Enfermagem enquanto pratica social e profissional.

Neste contexto, o enfermeiro deve se adaptar a essas exigéncias
de maneira critica e reflexiva, em especial, com relacdo as
competéncias necessdrias para seu bom desempenho profissional,
a fim de sempre buscar a valorizacdo pelo mundo do trabalho e
pela sociedade.

No entanto, cabe destacar que muitas das descrigdes das
competéncias citadas como necessarias ao enfermeiro, estao mais
relacionadas ao conceito de conhecimentos, habilidades e atitudes
do que ao conceito de entrega. Para Dutra"?, embora o primeiro
enfoque possa ser aplicado sob o ponto de vista do desenvolvimento,
ele é pouco instrumental nas empresas, visto Que o fato das pessoas
possuirem determinado conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes ndo garantam que elas irdo agregar valor a organizagao,

Da gestdo por competéncias as competéncias gerenciais do enfermeiro

embora possam dar sustentagdo. Assim, para Que os processos de
gestdo de pessoas sejam articulados por competéncias em todas
as suas dimensoes (movimentagdo, desenvolvimento e valorizagio)
¢é necessario um conceito mais ob]etivo Que seja mensuravel. Ao
considerar as pessoas por sua capacidade de entrega, dd-nos uma
perspectiva mais adequada para avalid-las, para orientar seu
desenvolvimento e estabelecer recompensas de maneira atrelada
as estratégias da organizagdo.

Com isto, entende-se que o conceito de competéncias como
entrega permite Que ndo apenas o trabalhador e as instituigdes de
ensino sejam responsdveis pelo desenvolvimento do individuo no
mercado de trabalho, mas, que as organizacdes, também, passem
a compartilhar essa responsabilidade, ao mapear as competéncias
individuais Que consideram necessérias para alcance de seus
objetivos, desenvolvendo-as em seus colaboradores, movimentando
e remunerando pelo que eles agregam de valor a organizagdo.

CONSIDERACOES FINAIS

Através deste estudo, foi possivel observar que o conceito de
competéncias apesar de ainda ser muito discutido, apresenta
grandes resultados quando aplicado na gestdo de pessoas.

Essa relacdo estabelecida através de um desenvolvimento mutuo,
em Que as pessoas sdo valorizadas pela organizacdo na medida em
Que contribuem efetivamente para o seu desenvolvimento, assim
como, as organizagdes sdo valorizadas pelas pessoas na medida
em que lhes oferece condi¢des concretas para o seu desenvol-
vimento®”), vai ao encontro das expectativas das pessoas cada vez
mais preocupadas em obter sua inser¢do no mercado de trabalho
qQuanto para obter maior satisfagdo e realizagao pessoal”?.

Entende-se com isso que, o conceito de competéncias na gestdo
de pessoas proporciona beneficios tanto para as organizagoes
Quanto aos profissionais. No contexto dos servicos de satide, essas
contribui¢des podem se estender também aos pacientes, a medida
Que os objetivos das instituigdes estejam relacionados com a
melhoria da qualidade dos seus servicos.

Para tanto, é necessario Que os servigos de satide se apropriem
desse conhecimento, como possibilidade de alcancar melhor
resultados, assim como instituices de ensino e enfermeiros qQue
buscam uma formacéo que correspondam aos desafios da profissao
e do mercado de trabalho.
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