Revista
Brasileira
de Enfermagem

REBEnN

ARTIGO ORIGINAL

Ambientes de pratica profissional de enfermagem e
satisfacao no trabalho: interfaces do processo e resultado

Nursing professional practice environments and job satisfaction: process and outcome interfaces

Entornos de prdctica profesional de enfermeria y satisfaccion laboral: interfaces de proceso y resultado

Alessandro Rodrigues Perondi'
ORCID: 0000-0002-2001-8828

Leticia de Lima Trindade'
ORCID: 0000-0002-7119-0230

Olga Maria Pimenta Lopes Ribeiro"
ORCID: 0000-0001-9982-9537

Jane Tavares Gomes"
ORCID: 0000-0001-9777-371X

Jouhanna do Carmo Menegaz"
ORCID: 0000-0002-7655-9826

Simone Coelho Amestoy"
ORCID: 0000-0001-8310-2157

José Luis Guedes dos Santos'
ORCID: 0000-0003-3186-8286

Joao Miguel Almeida Ventura-Silva"
ORCID: 0000-0002-8794-528X

'Universidade Comunitdria da Regido de Chapecd. Chapecé,
Santa Catarina, Brasil.

"Escola Superior de Enfermagem do Porto. Porto, Portugal.
"Universidade do Estado de Santa Catarina. Chapecd,
Santa Catarina, Brasil.

MUniversidade Federal do Vale do Séo Francisco. Petrolina,
Pernambuco, Brasil

YUniversidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis,
Santa Catarina, Brasil.

VIEscola Superior de Saude Norte da Cruz Vermelha Portuguesa.
Oliveira de Azeméis, Portugal.

Como citar este artigo:

Perondi AR, Trindade LL, Ribeiro OMPL, Gomes JT,

Menegaz JC, Amestoy SC, et al. Nursing professional practice
environments and job satisfaction: process and outcome
interfaces. Rev Bras Enferm. 2025;78(2):€20230544.
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2023-0544pt

Autor Correspondente: [
Leticia de Lima Trindade
E-mail: leticia.trindade@udesc.br

EDITOR CHEFE: Dulce Barbosa
EDITOR ASSOCIADO: Alexandre Balsanelli

Submissao: 30-01-2024 Aprovacao: 24-08-2024

VERSAO ON-LINE ISSN: 1984-0446

RESUMO

Objetivos: avaliar o processo e o resultado dos ambientes da prética profissional de
enfermagem e sua relacdo com a satisfacao no trabalho. Métodos: estudo transversal,
realizado em oito hospitais no sul do Brasil. Participaram 291 enfermeiros que responderam
ao questiondrio sociodemografico/profissional, Scale for the Environment Evaluation of
Professional Nursing Practice e Escala de Satisfagao no Trabalho. Utilizou-se analise estatistica
descritiva e inferencial. Resultados: no processo, os subsidios tedricos/legais e planejamento,
avaliacdo e continuidade do cuidado apresentaram os maiores escores, enquanto as praticas
interdependentes obtiveram os piores. O resultado revelou-se favoravel a qualidade dos
cuidados, sendo a avaliagdo sistematica dos cuidados e dos indicadores muito favoravel, mas
a avaliacdo sistematica do desempenho e supervisdao moderada. Obteve-se grande efeito
do processo e médio do resultado no escore total da satisfacdo no trabalho. Conclusées:
os elementos do processo e resultado indicam como promover a satisfacao profissional e a
qualidade da assisténcia de enfermagem.

Descritores: Enfermagem; Ambiente de Trabalho; Pratica Profissional; Satisfagao no Trabalho;
Hospitais.

ABSTRACT

Objectives: to assess the process and outcome of professional nursing practice environments
and their relationship with job satisfaction. Methods: a cross-sectional study conducted in eight
hospitals in southern Brazil. Participants were 291 nurses who answered a sociodemographic/
professional questionnaire, the Scale for the Environment Evaluation of Professional Nursing
Practice, and the Job Satisfaction Survey. Descriptive and inferential statistical analysis was
used. Results: in process, theoretical and legal support of professional practice and care
planning, evaluation and continuity presented the highest scores, while interdependent
practices in professional practice obtained the lowest. Outcome was favorable to quality
of care, with systematic assessment of nursing care and indicators being very favorable,
but systematic assessment of nurses’ performance and supervision was moderate. Process
had a large effect, and outcome had a medium effect on the total job satisfaction score.
Conclusions: the process and outcome elements indicate how to promote professional
satisfaction and nursing quality of care.

Descriptors: Nursing; Working Environment; Professional Practice; Job Satisfaction; Hospitals.

RESUMEN

Objetivos: evaluar el proceso y resultado de los ambientes de practica profesional de
enfermeria y su relacién con la satisfaccién laboral. Métodos: estudio transversal, realizado
en ocho hospitales del sur de Brasil. Participaron 291 enfermeros que completaron un
cuestionario sociodemografico/profesional, Scale for the Environment Evaluation of Professional
Nursing Practice y Escala de Satisfaccion Laboral. Se utilizé andlisis estadistico descriptivo e
inferencial. Resultados: en el proceso, subsidios tedrico-legales y planificacién, evaluacién
y continuidad de la atencion presentaron los puntajes mas altos, mientras que las practicas
interdependientes obtuvieron los peores. El resultado fue favorable a la calidad de la atencion,
siendo muy favorable la evaluacion sistematica de la atencion y los indicadores, pero moderada
la evaluacion sistematica del desemperio y la supervision. Hubo un gran efecto del proceso
y el promedio del resultado en el puntaje total de satisfaccién laboral. Conclusiones: los
elementos del proceso y resultado que indican como promover la satisfaccion profesional
y la calidad de la atencién de enfermeria.

Descriptores: Enfermeria; Ambiente de Trabajo; Practica Profesional; Satisfacciéon en el
Trabajo; Hospitales.
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INTRODUCAO

A gestdo da qualidade dos servicos de saude tem sido tema
de estudo ao longo dos anos, sendo considerado prioridade na
busca pela melhoria da seguranca do paciente e sustentabili-
dade organizacional. Este assunto torna-se um desafio para as
liderancas de enfermagem, devido a complexidade envolvida nos
ambientes da pratica profissional e nos processos assistenciais".

A expressdo“ambiente da pratica profissional de enfermagem”
é utilizada internacionalmente para definir um conjunto de ca-
racteristicas organizacionais concretas e abstratas que facilitam
ou restringem a pratica profissional da enfermagem na entrega
de um cuidado de alta qualidade®.

Reconhece-se que o enfermeiro e o ambiente de trabalho tém
papel fundamental para garantia da seguranca e qualidade dos
cuidados prestados, reconhecendo que alguns atributos, tais
como autonomia profissional, controle sobre a pratica profissional
do enfermeiro, relagdes profissionais cordiais entre médicos e
enfermeiros e suporte organizacional, sdo elementos essenciais
para a construcdo de um ambiente favoravel ou desfavoravel®.

A literatura evidencia que ambientes da pratica profissional de
enfermagem favoraveis tém sido associados a maior satisfacao
profissional®, aos baixos niveis de sindrome de burnout e exaustao
emocional®, reducao da intencao de abandonar o emprego®,
melhora no clima de seguranca e na qualidade dos cuidados de
saude®”, redugao da falta de cuidados de enfermagem®, menores
taxas de absenteismo e reducdo de iatrogenias®®.

Como parte dos esforcos para melhorar a seguranga dos
pacientes e a qualidade do cuidado, organizagdes profissionais
como a Institute of American e a Nurses Credentialing Center (ANCC)
tém enfatizado a promocgdo dos ambientes de trabalho da enfer-
magem®., A Organizacdo Mundial da Saude, no relatério sobre
o estado da enfermagem no mundo, relembra a necessidade
de os paises proporcionarem ambientes favoraveis a pratica de
enfermagem, com o intuito de atrair, reter e motivar essa forca
de trabalho®, visto que esses profissionais sao determinantes
na qualidade e seguranca dos cuidados prestados aos clientes,
familias e/ou cuidadores. Em maio de 2022, a International Labor
Organization (ILO), no artigo 7°, incluiu as condi¢des de trabalho
seguras e sauddveis no seu quadro de principios e direitos fun-
damentais no trabalho"°.

De acordo com o modelo teérico de Donabedian™, alguns
fatores contribuem para a melhoria da qualidade em saude e,
consequentemente, para a qualificacdo dos ambientes de pratica,
sendo que, para sua avaliacdo, estabelece-se uma triade que
consiste na estrutura, no processo e no resultado. A estrutura é
entendida como recursos fisicos, humanos, materiais, financeiros
e equipamentos necessarios para a assisténcia a saude; o proces-
so refere-se as atividades envolvendo profissionais de satude e
usuarios, incluindo diagndstico, tratamento, aspectos éticos de
relagao profissional; e o resultado corresponde ao produto final
da assisténcia prestada, considerando a saude, a satisfacdo de
padrdes e as expectativas dos usuarios". O processo se refere aos
fatores relacionados ao desempenho das atividades inerentes a
concepcao e prestacdo de cuidados de enfermagem. O resultado
avalia as mudancas desejaveis ou indesejaveis, relativamente aos
cuidados, aos clientes e aos enfermeiros‘?.
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Apesar do avanc¢o na producao de conhecimento sobre esse
tema, a literatura tem mostrado que a maioria dos estudos utiliza
escalas de avaliacdo derivadas da Nursing Work Index, trazendo
a limitacdo de estarem focados essencialmente nas condicdes
estruturais da organizacéo e superficialmente os componentes
processo e resultado'?,

Neste sentido, estudos do ambiente da pratica de enfermagem
que contemplem as dimensdes processo e resultado surgem
como alternativa para contribuir na compreensao dos aspectos
que interferem no exercicio da pratica profissional e que, conse-
guentemente, podem ter repercussdes no cuidado ao paciente™,
sendo também objeto de interesse a satisfacao profissional. Esta
corresponde a percepcéo dos profissionais sobre o trabalho que
exercem e ao ambiente no qual ele é produzido'?.

A satisfacdo no trabalho pode influenciar a qualidade da
assisténcia prestada, reduzir o nivel de burnout, diminuir a taxa
de mortalidade e, consequentemente, diminuir a rotatividade e
o absenteismo, promover o interesse pelo trabalho e a qualidade
das relagbes interpessoais™, com o impacto dos ambientes de
trabalho sauddveis na satisfacdo e retencdo dos enfermeiros
focos de estudos na ultima década®'>'9).

No cendrio brasileiro, entende-se pertinente desenvolver
investigacdes que identifiquem diversos fatores, ndo apenas os
organizacionais, que possam repercutir na prestacdo dos cuidados,
com vistas a subsidiar a tomada de decisdo das liderancas, na
busca da melhoria continua dos processos e melhores condi¢des
para o trabalho da equipe de enfermagem®.

OBJETIVOS

Avaliar o processo e o resultado dos ambientes da pratica
profissional de enfermagem e sua relagdo com a satisfacdo no
trabalho.

METODOS
Aspectos éticos

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos, e seguiu todas as orienta¢des da
Resolucdo n° 466/2012. Os participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Delineamento, periodo e local do estudo

Trata-se de estudo transversal e quantitativo, orientado pela
ferramenta STrengthening the Reporting of OBservational studies
in Epidemiology (STROBE). Foi realizado em oito hospitais da
regido Sul do Brasil, escolhidos intencionalmente, por se tratar
de hospitais de referéncia na oferta de leitos publicos e no aten-
dimento de média e alta complexidade.

Populagao e definicao da amostra

Utilizou-se a amostragem nao probabilistica por convenién-
cia, considerando uma heterogeneidade de 50%, Intervalo
de Confianca de 95%, com erro amostral de 5%, que resultou
em uma amostra minima de 232 participantes, estratificada
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proporcionalmente por cada hospital. Contudo, a coleta de
dados totalizou uma amostra de 291 enfermeiros (Quadro 1),
considerando os critérios de inclusao: a) atuar como enfermeiro
nos hospitais do estudo; b) possuir um periodo de experiéncia
na unidade igual ou superior a trés meses; c) estar atuando no
periodo da coleta, ou seja, ndo estar afastado por qualquer mo-
tivo. Participaram do estudo enfermeiros de todos os setores das
instituicdes selecionadas, que prestavam assisténcia direta aos
pacientes, nos diferentes turnos de trabalho.

Quadro 1 - Dados de identificacdo do cendrio e quantitativo de participantes
do estudo (N=232), Regido Sul, Brasil, 2021

Identificacao Populacao/enfermeiros Amostra
Hospital A 68 27
Hospital B 28 1
Hospital C 39 16
Hospital D 40 16
Hospital E 179 71
Hospital F 77 30
Hospital G 129 51
Hospital H 25 10

Total 581 232

Fonte: http://cnes.datasus.gov.br, marco, 2021.

Instrumentos utilizados para coleta das informacgoes

A coleta de dados ocorreu no periodo de julho a outubro de
2021, por meio de visitas in loco as institui¢des selecionadas. Foi
utilizado questionario estruturado, composto por trés partes. Na
primeira, buscaram-se informacdes sobre caracteristicas socio-
demogréficas e profissionais (idade, sexo, estado civil, formagao
profissional, tipo de instituicao - publica ou privada, unidade de
trabalho, condicédo profissional - assisténcia ou coordenacéo,
tempo de exercicio profissional, tempo de trabalho na instituicao
e na unidade).

A segunda parte continha o instrumento Scale for the Envi-
ronment Evaluation of Professional Nursing Practice (SEE-Nursing
Practice)"?, adaptado linguisticamente para o portugués do Brasil
para este estudo. O SEE-Nursing Practice é constituido por trés
subescalas: SEE-Nursing Practice - Estrutura; SEE-Nursing Practice
- Processo; e SEE-Nursing Practice — Resultado.

Neste estudo, utilizaram-se a SEE-Nursing Practice — Processo
e a SEE-Nursing Practice — Resultado. A SEE-Nursing Practice —
Processo é composta por 37 itens, divididos em seis dimensdes:
1 - colaboracéao e trabalho em equipe (9 itens); 2 — estratégias
para a garantia da qualidade na pratica profissional (7 itens);
3 - praticas auténomas no exercicio profissional (7 itens); 4 -
planejamento, avaliacdo e continuidade do cuidado (6 itens);
5 — suporte tedrico e legal da pratica profissional (4 itens) e
6 — praticas interdependentes na pratica profissional (4 itens).
A SEE-Nursing Practice - Resultado inclui 13 itens, divididos em
duas dimensoes: 1 — avaliacao sistematica da assisténcia de
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enfermagem e indicadores (7 itens); 2- avaliacdo sistematica do
desempenho e supervisao do enfermeiro (6 itens)!'?,

A consisténcia interna da versao brasileira obteve o coeficiente
alpha de Cronbach de 0,95 para o SEE-Nursing Practice - Proces-
so e 0,94 para o SEE-Nursing Practice — Resultado. A resposta é
mensurada a cada item, em escala tipo Likert com cinco op¢oes,
em que um corresponde a“nunca’, dois, a“raramente’, trés, a“as
vezes’, quatro, a “muitas vezes’, e cinco, a “sempre”'?,

A terceira parte do estudo utilizou a Escala de Satisfacdo no
Trabalho (EST), versao reduzida“, que tem como objetivo iden-
tificar o grau de satisfacdo dos colaboradores em relacdo ao seu
ambiente de trabalho. A EST apresenta 15 itens, e é subdividida
em cinco dimensbes, composta por trés itens cada: satisfacdo
com os colegas de trabalho (a = 0,86); satisfacdo com o saldrio
(a = 0,92); satisfacdo com a chefia (a = 0,90); satisfacdo com a
natureza do trabalho (a = 0,82) e satisfacdo com as promogdes
(a=0,87). As respostas dos participantes sdo obtidas por meio
de escala de sete pontos (1 = totalmente insatisfeito; 2 = muito
insatisfeito; 3 = insatisfeito; 4 = indiferente; 5 = satisfeito; 6 =
muito satisfeito; 7 = totalmente satisfeito), sendo que a andlise
dos resultados da escala se da através do escore/pontuacao
médio de cada uma das cinco dimensdes!'”.

Tratamento e analise dos dados

Os dados coletados foram analisados através do programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), verséo 21.0. As
variaveis categoricas foram descritas por frequéncias absolutas
e relativas. Em relagdo a SEE-Nursing Practice e suas subescalas,
quanto mais elevada for a pontuacdo, mais o processo e o re-
sultado sao favoraveis a qualidade dos cuidados. Para analise
dos resultados, foram descritos a média e o desvio padréo dos
itens, e utilizaram-se os critérios a seguir’?: pontuacdo < 35% -
componente do ambiente da pratica profissional de enfermagem
pouco favoravel a qualidade dos cuidados; entre 35% e 55%
- componente do ambiente da pratica profissional de enferma-
gem moderadamente favoravel a qualidade dos cuidados; entre
55% e 75% - componente do ambiente da pratica profissional
de enfermagem favoravel a qualidade dos cuidados; e > 75% -
componente do ambiente da pratica profissional de enfermagem
muito favoravel a qualidade dos cuidados.

Para a expressao do resultado da EST, considerou-se que,
quanto maior o valor do escore médio, maior o grau de conten-
tamento ou satisfacdo do colaborador com aquela dimensao.
Os valores entre 5 e 7 indicam satisfacao; valores entre 1 e 3,9
indicam insatisfacao; e valores entre 4 e 4,9 indicam indiferenca"”.

Para comparar médias, os testes t de Student para amos-
tras independentes ou Analise de Variancia (ANOVA) foram
aplicados. As associagOes entre as variaveis continuas foram
avaliadas pelos testes da correlacdo de Pearson ou Spearman,
considerando valores do coeficiente de correlagao abaixo de 0,3
como de pequeno efeito, entre 0,30 e 0,49, médio efeito, e entre
0,50 e 1, grande efeito. Para controle de fatores confundidores,
a analise de Regressdo Linear Multivariada foi utilizada. Foram
calculados o coeficiente de regressao ou angular (b), que mede
o efeito no desfecho a cada aumento de uma unidade do fator,
e o Intervalo de Confianca de 95%. O critério para a entrada da
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varidvel no modelo foi de que a mesma apresentasse um valor
de p<0,20 na analise bivariada. O nivel de significancia adotado
foi de 5% (p<0,05).

RESULTADOS

Participaram do estudo 291 enfermeiros, dos quais 251 (86,3%)
eram do sexo feminino e 216 residiam com companheiro (74,2%).
O nivel de escolaridade demonstrou que 176 (60,5%) possuiam
especializacdo, 100 (34,4%) eram apenas graduados e 15 (5,1%)
apresentavam mestrado ou doutorado. A média de idade foi de
34,2 + 8,4 anos; a mediana do tempo de exercicio na profissao
foi de seis anos (2 — 12); e a mediana do tempo de exercicio no
atual servico foi de dois (1 - 7).

Houve maiores prevaléncias de enfermeiros que exerciam
suas atividades em instituicdes publicas (n=114/39,2%), pre-
cedidas por instituicdes filantrépicas (n=101/4,7%) e privadas
(n=76/26,1%). Desses, 212 (72,9%) atuavam na assisténcia e 79
(27,1%) tinham sob sua responsabilidade, além da assisténcia,
o cargo de coordenacdo. Na Tabela 1, é apresentado o resultado
da avaliacdo da dimensdo processo nos ambientes pesquisados.

A tabela revela que os subsidios teéricos e legais para o exercicio
da profissional (média=78,9 + 15,1) e o planejamento, avaliagao
e continuidade do cuidado (média=71,4 + 16,1) foram os itens
que apresentaram estatisticamente os maiores escores. O pior
escore foi observado nas préticas interdependentes no exercicio
profissional (31,1 + 17,5). A avaliacdo geral do processo apresen-
tou-se favoravel a qualidade dos cuidados (média=65,4 + 11,6).

ATabela 2 apresenta os escores médios da dimensdo resultado
presente nos ambientes da pratica profissionais de enfermagem
pesquisados.

A avaliacdo sistematica dos cuidados e dos indicadores de
enfermagem apresentou maior escore (média=64,2 + 19,8). Jd a
avaliacdo sistematica do desempenho e supervisdo dos enferma-
gem (média=53,2 + 21,7) se mostrou moderadamente favoravel,
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contudo a avaliacdo geral da dimenséo resultado apresentou-se
também favoravel a qualidade dos cuidados (média=59,1 + 19,3).

Identificou-se associacao entre as variaveis de caracterizacao
da amostra e os escores das dimensdes processo e resultado
nas variaveis sexo (p=0,267 e p=0,920), estado civil (p=0,991 e
p=0,720), grau académico (p=0,190 e p=0,024), tipo de instituicdo
(p=0,979 e p=0,824) e condicéo profissional (p=0,306 e p=0,761).

Associacdes inversas e estatisticamente significativas do
processo e resultado foram observadas com as variaveis idade
(-0,171; p=0,003 e -0,174; p=0,003), tempo de exercicio na pro-
fissdo (-0,217; p<0,001 e -0,217; p<0,001) e também no tempo
de exercicio no servico (-0,185; p<0,002 e -0,153; p<0,009),
respectivamente. Demonstrou-se que, quanto maior aidade e o
tempo na profissdo e no servico, menor o escore das dimensdes
processo e resultado. Ndo obstante, também foi revelada uma
associacgao significativa entre o grau académico e a dimensao
resultado, sendo que, a medida que aumenta o nivel de escola-
ridade, diminui o escore dessa dimensao.

Para controle de fatores de confusao, as variaveis com p <0,20
foram inseridas em um modelo de Regresséo Linear Multivariado.
Apos o ajuste pelo modelo multivariado, o tempo de exercicio
na profissdo permaneceu um fator independente associado ao
processo e ao resultado, sendo que, quanto maior o tempo de
exercicio na profissdo, menores sao os escores nessas dimensoes
(Tabela 3).

Em relacao a EST, o escore geral demonstrou indiferenca (média
4,60 + 0,78). Os escores das dimensdes isoladas demonstraram
satisfacdo com a chefia (média 5,34 + 1,06), com os colegas (média
4,94 + 0,87) e com a natureza do trabalho (média 4,91 + 0,84),
indiferenca com as promogdes (média 4,20 + 1,19) e insatisfacao
com o salario (média 3,58 + 1,32).

ATabela 4 apresenta a associacdo entre os itens com p<0,001
da EST com as dimensdes processo e resultado da SEE-Nursing
Practice. P6de-se observar grande efeito na dimensédo processo
e médio efeito na dimensao resultado, com o escore total da EST.

Tabela 1 - Avaliacdo da dimenséo processo dos ambientes da prética profissionais de enfermagem, Regido Sul, Brasil, 2021

PF* MDF* F* MTF*
P Média + DP
rocesso édia + D n (%) n (%) n (%) n (%)
Colaboracdo e trabalho em equipe 68,6 + 16,8 8(2,7) 48 (16,5) 145 (49,8) 90 (30,9)
Estratégias para garantia da qualidade dos cuidados 65,1+ 18,1 15(5,2) 71 (24,4) 130 (44,7) 75 (25,8)
Praticas autdnomas no exercicio profissional 68,2+ 15,2 4(1,4) 53(18,2) 160 (55,0) 74 (25,4)
Planejamento, avaliagado e continuidade do cuidado 71,4+£16,1 6(2,1) 44 (15,1) 135 (46,4) 106 (36,4)
Subsidios tedricos e legais para o exercicio da profissional 789+ 15,1 2(0,7) 18(6,2) 133 (45,7) 138 (47,4)
Préticas interdependentes no exercicio profissional 31,1+17,5 171 (58,8) 94 (32,3) 4 (8,2) 2(0,7)
Total 654+11,6 2(0,7) 57 (19,6) 170 (58,4) 62 (21,3)
*PF - pouco favordvel; MDF - moderadamente favordvel; F - favordvel; MTF - muito favordvel.
Tabela 2 - Avaliacdo da dimensao resultado dos ambientes da pratica profissionais de enfermagem, Regiao Sul, Brasil, 2021
PF* MDF#* F* MTF*
R I Média + DP
esultado édia + D n (%) n (%) n (%) n (%)
Avaliacdo sistematica dos cuidados e dos indicadores de enfermagem 64,2+ 19,8 22(7,6) 75 (25,8) 125(43,0) 69 (23,7)
Avaliacdo sistematica do desempenho e supervisao dos enfermagem 53,2+21,7 65 (22,3) 99 (34,0) 88 (30,2) 39(13,4)
Total 59,1+19,3 35(12,0) 86 (29,6) 116(39,9) 54(18,6)

*PF - pouco favordvel; MDF - moderadamente favordvel; F - favordvel; MTF - muito favordvel.
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Tabela 3 - Caracterizacao das varidveis segundo o modelo de Regressao Linear Multivariado, Regido Sul, Brasil, 2021

Variavei Processo Resultado
ariavets b (IC 95%) Valordep b (IC 95%) Valor de p

Idade (anos)* 0,03 (-0,20a0,25) 0,822 0,02 (-0,35 a 0,40) 0,900
Grau académico

Graduacgéo 0,00 - 0,00 -

Especializagao -0,13(-3,13 2 2,87) 0,932 -1,94 (-6,90 a 3,02) 0,442

Mestrado/doutorado -0,80(-7,29 a 5,70) 0,809 -6,59(-17,3a4,17) 0,229
Tempo de exercicio na profissao (anos)** -0,38 (-0,72 a-0,05) 0,025 -0,65 (-1,21 a-0,10) 0,022
Tempo de exercicio no servigo (anos)** -0,06 (-0,41a0,29) 0,720 0,06 (-0,52 a 0,64) 0,836

*Coeficiente de correlagdo de Pearson; **Coeficiente de correlagéo de Spearman.

Tabela 4 - Correlacao entre a Escala de Satisfacdo no Trabalho e as dimensdes processo e resultado da SEE-Nursing Practice através do coeficiente de

correlagéo de Pearson, Regido Sul, Brasil, 2021

) . I isfaca th SEE-Nursing Practice
Dimensées da Escala de Satisfacao no Trabalho Processo Resultado
Satisfacdo com os colegas 0,304° 0,192
Satisfagdo com o salério 0,310 0,404°
Satisfacdo com a chefia 0,341° 0,270?
Satisfagdo com a natureza do trabalho 0,364° 0,284*
Satisfagdo com as promogoes 0,449° 0,435°
Total 0,553¢ 0,490°

apequeno efeito; *médio efeito; ‘grande efeito.

DISCUSSAO

O interesse dos pesquisadores em explorar e melhorar o
ambiente da prética profissional de enfermagem nao é novo. A
American Association of Critical Care Nurses publicou e revisou
as normas para estabelecer e manter ambientes de trabalho
saudaveis, atualizadas em 20169, Desde entao, a literatura®'?
tem demonstrado que um ambiente da pratica profissional de
enfermagem favoréavel constitui um fator determinante para a
qualidade da assisténcia, bem como para a obtencdo de me-
Ihores resultados para os clientes, para os enfermeiros e para
as instituicdes, o que culmina na sua priorizagdo neste ultimo
ano pela ILO®,

Os achados demogréficos e laborais revelaram um perfil
semelhante a outras pesquisas no contexto nacional e interna-
cional"? e a estudo realizado no pais pelo Conselho Federal de
Enfermagem®©?,

O estudo mostrou que 60,5% dos enfermeiros possuiam espe-
cializacdo, e este achado apresentou associacdo significativa com
adimensao resultado, sendo que, a medida que aumenta o nivel
de escolaridade, diminui o escore dessa dimensdo. Essa dimensao
avalia as mudancas desejaveis ou indesejaveis, relativamente aos
cuidados, aos clientes, bem como aos enfermeiros"". A elevacao
no grau de escolaridade tem sido associada a diminuicdo da taxa
de mortalidade em hospitais da Bélgica®".

Niveis elevados de escolaridade relacionam-se positivamente a
produtividade, uma vez que a educacdo contribui na elevacdo do
conhecimento, habilidades, atitudes e comportamentos essenciais
para a realizacdo das atividades da pratica de enfermagem®@?,
A educacéo superior esta relacionada a capacidade de melhor
avaliar uma situacao antes de agir®, sendo o investimento na
formagdo um aspecto claramente importante para promover
a qualidade dos resultados na assisténcia de enfermagem, o
que também tem potencial de elevar a criticidade e exigéncias

dos trabalhado. Estudo discute ainda a dificuldade para que a
formacédo garanta uma pratica continuamente alicercada em
evidéncias; esta passa pela capacidade de pesquisar e abertura
para utilizar as evidéncias na pratica, o que também contribui
para mudanga nos ambientes®?,

Os profissionais possuiam uma mediana de seis anos de tempo
de exercicio na profissdo e de dois anos de experiéncia no atual
servigo, caracteristicas semelhantes a outros estudos®', corro-
borando ainda os dados impressos pelo perfil da enfermagem
no Brasil®),

O tempo de exercicio na profissao apresentou associacdo in-
versa e estatisticamente significativas com a dimensao processo
e resultado, sendo que, quanto maior o tempo de exercicio na
profissdo, menores sdo os escores nessas dimensdes. O desgaste,
ao longo dos anos, e a complexidade do exercicio profissional,
durante a pandemia, podem ter contribuido para que os parti-
cipantes ficassem com pior percepc¢ao das atividades realizadas
e pior produto final da assisténcia prestada. Em contraponto, a
experiéncia de trabalho é um processo de desenvolvimento de
pericia, na medida em que, quanto mais vivéncias no trabalho,
mais oportunidades se tém de adquirir habilidades técnicas e
outras para desempenhar suas tarefas de forma eficaz. A expe-
riéncia laboral também contribui para um ambiente de trabalho
positivo, incluindo o aumento da seguranca do paciente®), Nessa
direcdo, emergem a educacgao continuada e a educac¢ao perma-
nente nos servicos que precisam considerar que, nos contextos
assistenciais, atuam diferentes gera¢des de trabalhadores e o
proprio envelhecimento da forca de trabalho. Um ambiente que
capacite e motive os enfermeiros é necessario para sustentar a
forca de trabalho de enfermagem, com fomento da autonomia
nas decisdes e preocupacao com o esgotamento da forca de tra-
balho™. Saber somar os saberes dos enfermeiros experiéncias e
as inovacodes trazidas pelos ingressantes na profissdo constitui-se
desafio da profissdo no contexto atual.
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As institui¢cdes publicas e/ou filantropicas abarcavam 73,9%
dos profissionais envolvidos no estudo. Segundo pesquisadores?)
no Brasil, o setor publico tem despontado como o maior e mais
importante empregador da categoria, visto que 58,9% da forca de
trabalho da enfermagem estd vinculada a esse setor. Contudo, cabe
destacar que as caracteristicas do ambiente dos hospitais publicos
e/ou financiados pelo Sistema Unico de Saude brasileiro se mos-
traram precarias, quando comparadas as dos hospitais privados®.

O subfinanciamento dos hospitais publicos pode contribuir
para que caracteristicas como servicos de apoio, programas de
educacao permanente, dimensionamento de pessoal e desenvol-
vimento na carreira ndo estejam adequadas nessas instituicoes?,

Os participantes atuavam predominantemente na assisténcia
(72,9%), semelhante aos achados de outro estudo em trés hos-
pitais universitarios das regides Sul e Sudeste do Brasil? e de
investigacdo em hospital universitario de Sao Paulo®®, A enfer-
magem é uma ciéncia e profissao essencial, considerada nuclear
na estrutura das profissdes de satide no Brasil e no mundo. Essa
nocao socioldgica de essencialidade possibilita atuar nas varias
dimensobes da satide, com valorizagao muito forte da assisténcia®,

A desvalorizacdo do papel da enfermagem tem sido constan-
temente apontada por érgdos internacionais. Os profissionais de
enfermagem sao frequentemente mal renumerados e vitimas de
desigualdade de género e de precarias condigoes de trabalho®®,
com implicacdes na satisfacao profissional e na tendéncia de
rotatividade e abandono da profissao'®.

A avaliagdo geral da dimensao processo demonstrou-se favoravel
aqualidade dos cuidados. Nesta dimenséo, sdo avaliados os fatores
relacionados ao desempenho das atividades inerentes a concepg¢ao
e prestacdo de cuidados de enfermagem?. O item relacionado as
praticas interdependentes no exercicio profissional apresentou o
pior escore. A interdependéncia é observada na necessidade de
um conjunto de trabalhadores atuar em conjunto para atingir um
objetivo comum. Considera-se que um ambiente desfavoravel as
praticas interdependentes indicia para as fortes relacdes de poder
ainda marcantes nos hospitais e para a existéncia de modelos
assistenciais que pouco favorecem a interprofissionalidade.

Relacdes conflituosas entre os profissionais, especialmente
pela centralidade na valorizacdo dos saberes médicos, tém sido
descritas em diversos estudos'®, com repercussoes na insatisfagao
no trabalho e, consequentemente, negativas para a qualidade
do ambiente de trabalho.

Por outro lado, o escore geral do processo demonstrou asso-
ciacdo significativa ao escore total da EST, apontando que am-
bientes que apresentam melhores avaliagdes sobre a dimensdo
processo apresentam melhor satisfacdo geral com o trabalho. A
autonomia profissional e relagées harmoniosas sdo as praticas
com maiores preditores positivos no favorecimento da pratica
profissional do enfermeiro e na melhora da satisfacdo em seu
ambiente de trabalho!'>2.

Na analise da dimenséao resultado, a avaliacdo geral se apre-
sentou também como favoravel a qualidade dos cuidados. Essa
dimensao avalia as mudancas desejaveis ou indesejaveis, relativa-
mente aos cuidados, aos clientes, bem como aos enfermeiros?.
Esse fator é composto por dois itens, como a avaliacdo sistematica
dos cuidados e dos indicadores de enfermagem e a avaliacdo
sistematica do desempenho e supervisao dos enfermeiros.

Perondi AR, Trindade LL, Ribeiro OMPL, Gomes JT, Menegaz JC, Amestoy SC, et al.

A avaliagao sistematica deve ser entendida como um instru-
mento gerencial do enfermeiro, que tem o potencial de gerar
transformacdes por meio de processos graduais e continuos de
mudancas, visando a integralidade da assisténcia e a ampliacdo
da participagao profissional®®. Contudo, dificuldades no cum-
primento de atribuicdes privativas, como a gestdo do cuidado e
processo de enfermagem, sdo relacionadas ao dimensionamento
de pessoal de enfermagem, com implicacdes no absenteismo,
sendo aspectos fundamentais para a qualidade do ambiente
profissional da enfermagem&3",

Nessa direcdo, também se reforca aimportancia do dimensiona-
mento de pessoal de enfermagem, com aspectos importantes no
gue se refere ao quantitativo e também aos aspectos qualitativos
da forca de trabalho, uma vez que a qualidade e a continuidade
dos cuidados dependem da disponibilidade da forca de trabalho
e também da sua capacidade técnica para o trabalho, ou seja, da
sua formacéao profissional, que envolve investimento na educacgao
continuada e permanente nas institui¢oes.

As caracteristicas e os atributos identificados na pratica de
enfermagem, incluindo a énfase na aprendizagem continua e nas
relacdes interpessoais, tém impacto profundo na enfermagem.
Os enfermeiros precisam se mostrar adaptdveis, compassivos e
centrados no paciente em um ambiente de saide em constante
evolugao®?,

Nessa direcdo, também cabe mencionar a crescente exigéncia
do dominio das tecnologias em saude em franca expansao, que
aumentam as exigéncias no trabalho dos enfermeiros, exigem
remover enfermeiros das areas diretas de atendimento ao pa-
ciente e fazem com que alguns enfermeiros experientes lutem
com a tecnologia e abandonem a profissdo pela dificuldade de
dominio das tecnologias"®. Essas podem ser geradoras de satis-
facdo e insatisfacao profissional, bem como mudam a interacao
profissional e paciente.

A satisfacdo geral demonstrou indiferenca, contudo a anélise
das dimensdes isoladas demonstrou insatisfacdo com o salario.
Pesquisadores tém discutido a remuneracdo como dominio mais
importante para a satisfacdo profissional da equipe de enfer-
magem3. A instituicdo de um piso salarial para a enfermagem
encontra-se em tramitagdo por meio do Projeto de Lein° 2.564 de
2020 e do Projeto de Emenda a Constituicdo n° 11 de 2022, ambos
recentemente aprovados pelo Senado e pela Camara Federal, mas
com entraves para sua implantacdo. A auséncia de um piso salarial
e de uma jornada de trabalho semanal definida por lei induz o
processo de trabalho da equipe ser organizado por ritmos acele-
rados, extensas jornadas laborais, acimulo de funcées, variados
vinculos empregaticios, fragmentacédo das préticas assistenciais,
desvalorizacdo social, baixos salarios e submissao as condutas
repressoras e autoritarias de uma hierarquia rigida e vertical®.

Os achados indicaram também satisfacdo com a chefia, com
os colegas de trabalho e com a natureza do trabalho. Uma boa
relagdo com colegas de trabalho e a chefia é conhecidamente
determinante para a satisfacdo no trabalho. A satisfacdo com a
chefia estd relacionada ao grau de reconhecimento da capacidade
profissional do chefe pelo seu subordinado. J4 a satisfacdo com os
colegas de trabalho reflete o quanto o trabalhador estéd de acordo
com a colaboracdo, a amizade, a confianca e o relacionamento
estabelecido com os demais"'”.

Rev Bras Enferm. 2025;78(2):€20230544 6 de 9



Ambientes de pratica profissional de enfermagem e satisfacdo no trabalho: interfaces do processo e resultado

E valido destacar que as atividades/tarefas do enfermeiro hos-
pitalar sdo caracterizadas em assisténcias administrativas e geren-
ciais, sobretudo no que tange a execucdo de procedimentos, pois
proveem recursos materiais € humanos, planejam e supervisionam
a assisténcia executada pelos técnicos de enfermagem, descrevem
rotinas, organizam o processo de trabalho e promovem a educacgao
em servico®+3%, Contudo, as prioridades organizacionais sofrem
mudangas durante o periodo pandémico®®. A satisfacdo com
esse item pode sinalizar que os ambientes de estudo oferecem
as condi¢des necessdrias para o desempenho das atividades com
qualidade e seguranca.

Limitagoes do estudo

O estudo possui limitagdes, como a coleta de dados, desenvol-
vida em um contexto de pandemia, o que pode ter influenciado
aresposta dos participantes, sendo relevantes investiga¢des lon-
gitudinais que avaliem sistematicamente os ambientes de prética
profissional de enfermagem, além da satisfacdo profissional dos
enfermeiros.

Contribuicées para a area da enfermagem

Os achados indiciam as dimensées que comprometem a qua-
lidade dos ambientes de pratica de enfermagem nos hospitais.
Reforcam a necessidade de acdes que favorecam a pratica profissio-
nal do enfermeiro, com o objetivo de criar melhores condi¢des de
trabalho, por meio de uma gestao de qualidade capaz de garantir
um atendimento eficiente e seguro, objetivando um ambiente
que atraia e retenha seus profissionais. Para isso, reforca-se a ur-
géncia das praticas interdependentes, de a¢cdes que fortalecam a
interprofissionalidade na assisténcia, aimplantacdo da cultura de
avaliagdo sistematica e de investimentos na formacao profissional.

CONCLUSOES

No processo, evidenciou-se que os subsidios teéricos e legais
para o exercicio da profissional e o planejamento, avaliacdo e

Perondi AR, Trindade LL, Ribeiro OMPL, Gomes JT, Menegaz JC, Amestoy SC, et al.

continuidade do cuidado apresentaram estatisticamente os
maiores escores, enquanto que as praticas interdependentes no
exercicio profissional obtiveram os piores. O resultado revelou-se
favoravel a qualidade dos cuidados, sendo a avaliacdo sistemética
dos cuidados e dos indicadores muito favoravel, mas a avaliacdo
sistematica do desempenho e supervisdo foi moderadamente
favoravel. Diferentes variaveis de caracterizacdo dos enfermeiros
tiveram associacdo e associacao inversa ao processo e resultado.

Obteve-se grande efeito entre o processo e médio efeito com
o resultado com o escore total da satisfacao no trabalho. Nesse
sentido, o conjunto dos achados traz avancos no conhecimento
sobre as dimensdes processo e resultado presentes no ambiente
de trabalho e arelacdo com a satisfacdo do profissional enfermeiro.
Tais contribui¢cdes podem auxiliar na elaboracdo de estratégias
de melhoria nesses ambientes que repercutam na promocgao da
saude e prevencédo do adoecimento desses profissionais, além de
aprimorar a qualidade da assisténcia ao paciente e seus familiares
por meio da adequacéo dos processos de trabalho.
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