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El proceso histérico de los estudios de naturaleza cualitativa viene revelando que los prejuicios y retos fueron inmen-
s0s. Es también constante la lucha para obtener reconocimiento cientifico en muchas areas de estudios'?; sin embargo,
la consolidacion de los estudios de naturaleza cualitativa viene encontrando herramientas y estrategias para enfrentar los
retos y dilemas en el sentido de mas reconocimiento, rigor y sistematizacion.

Uno de los grandes retos relatados fue la resistencia de los positivistas a la investigacion cualitativa al imponer una
distincion entre las hard sciences y soft sciences®. O sea, consideraban que los investigadores de estudios cualitativos eran
meros periodistas, relatores y explotadores, en que los estudios no tenian perspectiva cientifica por el hecho de que su
permanencia haya emergido de estudios de antropélogos y etndlogos.

El escenario de la década de 1960 del siglo XX fue favorable a la investigacion cualitativa, una vez que los problemas
sociales y educacionales pusieron en evidencia la realidad de los desfavorecidos y excluidos socialmente. Los métodos
cualitativos encontraron un espacio revelador debido a su espiritu democrético®. Como afirma Chizzotti®*?”, “el siglo XX
fue para la investigacion en ciencias humanas y sociales, el siglo de grandes descubrimientos tedricos, expansion de la
actividad investigadora y de difusion de los conocimientos”. Fue a partir de esta década que estudiosos notaron el clima
favorable para el desarrollo metodolégico de la investigacion cualitativa. Asi, y delante de las luchas constantes, la investi-
gacion cualitativa viene ganando seguidores y defensores en las més diferentes dreas de conocimiento.

A pesar de la importante lucha para el debido reconocimiento de la investigacion cualitativa en el &mbito cientifico,
hay otra perspectiva que viene causando alguna inquietud a los estudiosos de esta drea, una vez que estan involucrados
por le membrana de la resistencia a las tecnologfas.

A pesar de esta resistencia es notorio el crecimiento de la integracion de las Tecnologias de la Informacién y Comuni-
cacion (TIC) en los métodos y técnicas de estudios cualitativos. Las TIC vienen contribuyendo para su firmeza y reconoci-
miento, llevando en consideracion ser una forma de hacer viable las investigaciones de naturaleza mixta, aproximando los
principales diferenciadores entre la naturaleza cualitativa y cuantitativa. Sin embargo, todavia se encuentra resistencia por
parte de algunos estudiosos cuanto a la integracion de herramientas tecnoldgicas para el analisis de los datos. Son muchos
los argumentos que mencionan que el uso de las tecnologias invierte la comprension de los fenémenos o condicionan el
analisis, asi como sustituyen a los investigadores®. Esta vision es desactualizada y muestra poca familiaridad con las mas
modernas herramientas de apoyo al andlisis de datos en la investigacion cualitativa.

No obstante, estas y otras varias consideraciones y controversias vienen revelando algunas inquietudes y provocando
estudios acerca de la utilizacion de herramientas tecnoldgicas en el andlisis de datos cualitativos.

Autores"” subrayan que hay en la actualidad mas de 40 tipos de software para andlisis cualitativos de datos. Sin embar-
go, la pregunta que podemos hacer es: ;Cuél es la real necesidad del uso de programas informdticos en el andlisis de datos
buscando la calidad y la comprensidn de los resultados? Hay que tener presente que este tipo de pregunta puede legitimar
0 no el uso de tecnologias en el anélisis de datos cualitativos.

La evolucion histdrica y consistencia en el uso de software para andlisis de datos cualitativos de 1966 hasta la actuali-
dad, asevera su inevitable energia en el dmbito académico®. Uno de los software que en los Gltimos 5 anos viene colabo-
rando en el rigory en la calidad de las investigaciones es el WebQDA®. El WebQDA (Web Quialitative Data Analysis) es un
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software destinado a la investigacion cualitativa para diversas areas y métodos y técnicas de analisis de datos como textos,
audios, videos, imagenes. Sin embargo, las grandes diferencias de esta plataforma online son su sencillez de aprendizaje y
su utilizacion y la posibilidad de compartir proyectos con un grupo de investigadores (www.webgda.net).

Son muchas las ventajas para la utilizacion de Qualitative Data Analysis Software (QDAS). Entre ellos, la capacidad de la ges-
tién de datos mas rapida y eficaz, la mayor posibilidad de enfrentarse con un volumen mayor de datos, contextualizacion de la
complejidad, la técnicay el rigor metodoldgicos y sistematizacion, consistencia, transparencia analitica y, por fin, la posibilidad
de trabajar de modo colaborativo®. Anétese, también, que para mas alld de las herramientas para analisis de los datos de for-
ma colaborativa, emerge, de forma concomitante, software para la organizacion y gestién de los proyectos de investigacion.

Delante de las exigencias actuales de la investigacion cientifica, se hace necesario sea en el contexto de los posgrados
como en la elaboracién de articulos cientificos, la crucial estructuracion del proyecto y gestion del proceso de investi-
gacion. O sea, es necesario pensar en herramientas y estrategias para asegurar la viabilidad y rigor en la investigacion, la
organizacién estructural del proyecto, la comunicacion e interaccion entre los cientificos, la gestion del proceso y, por fin, la
coherencia interna en una vision sistémica, ética y holistica de los productos. Todas estas exigencias se volvieron indispen-
sables en todas las etapas de la realizacion de la investigacion, desde su inicio hasta su conclusion. De esta forma, emerge
como apoyo a los investigadores principiantes y seniores herramientas que ayudan a planear y a gestionar el proyecto de
investigacién. Como ejemplo, citamos el Isabel Alarcao Research Software (IARS").

El TARS® (www.ia-rs.com) es una aplicacion web de apoyo a la investigacion desde la construccion del proyecto de inves-
tigacion hasta la escrita de las versiones finales del trabajo®. EI IARS® es un gestor de proyecto sea de naturaleza cualitativa,
cuantitativa o mixta en un trabajo tutorial y colaborativo en un ambiente inmersién y distribuido como internet puede ofre-
cer. O sea, le proporciona al investigador: i) la organizacion conceptual de un proyecto de investigacion; ii) identificacion de
los temas conceptuales, organizadoras y estimuladoras para la elaboracién de un proyecto de investigacion; iii) mas y mejor
interaccion entre orientando y orientador, y/o miembros de un grupo amplio de cientificos; iv) estimulo a la organizacién
sistematica del proyecto y de los resultados de la investigacion; v) desarrollo de capacidades y actitudes de investigacion que
faciliten la elaboracion de trabajos cientificos; vi) contribucion para una mayor coherencia interna de las etapas de elaboracion
del proyecto de investigacion; y v) el conocimiento de la estructura funcional de diferentes abordajes metodoldgicos. Aunque
existan otras herramientas de gestién de proyecto, ninguna de ellas estd pensada y estructurada para atender a las necesida-
des de las dreas de investigacion de las ciencias humanas y sociales, como la educacion, enfermeria, sociologfa, psicologfa, etc.

Corroboramos con muchos estudiosos que afirman que el uso de herramientas tecnoldgicas en la investigacion cuali-
tativa y/o cuantitativa deben servir solo como apoyo para un mejor registro, visualizacion, organizacion y sistematizacion
de los datos!'®"®. De ninguna manera descarta el escrutinio del investigador y su percepcion del fenémeno y comprension
de los resultados. Principalmente cuando autores®” sefialan que en una investigacion cualitativa ademds de que el proceso
de la investigacion sea lo fundamental, el investigador es el instrumento clave.
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