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Tecnologias digitais de informacido e comunicacdao (TDIC) e processo de ensino

Resumo: As Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagao (TDIC) permitem, hoje, um intenso e critico didlogo entre educacio e
tecnologias. Nesse sentido, este artigo apresenta os resultados da pesquisa de doutorado com objetivo de identificar as TDIC utilizadas
pelos professores dos cursos de Servico Social nos processos de ensino e aprendizagem. Da mesma forma, pretendeu-se descobrir os
objetivos com que tais recursos estdo sendo utilizados na formacao dos futuros assistentes sociais, posicionando-os em relag@o aos
niveis de certificacdo das competéncias pedagdgicas em TDIC. A investigacdo teve por base um questiondrio on-line aplicado a um
conjunto de professores vinculados a Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas que oferecem graduacao em Servico Social no estado
do Parand. Os resultados apontam para um uso instrumental das TDIC nos processos de ensino e aprendizagem.
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Information and Communication Technology (ICT) and teaching process

Abstract: The Information and Communication Technology (ICT) allow, nowadays, an intense and critical dialogue between education
and technologies. Seen in these terms, this article presents the results of a doctoral research in order to identify the ICT used by teachers
of Social Work courses in the teaching and learning processes. In the same manner, it was intended to discover the objectives with which
these resources are being used in the training of future social workers, positioning them with regard to the certification levels of teaching
skills in ICT. The research was based on an online questionnaire applied to a group of teachers bounded to public Institutions of Higher
Education that offer degrees in Social Work in the state of Parand. The results indicate to an instrumental use of ICT in the teaching and
learning processes.
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Introducao

As Tecnologias de Informac@o e Comunicacdo (TDIC) permitem, hoje, ministrar uma aula de for-
ma muito mais dindmica, interativa e colaborativa do que no passado. Para tanto, exige-se repensar as
préticas pedagdgicas existentes, o que se mostra um desafio aos docentes na contemporaneidade: agre-
gar as préticas de ensino e aprendizagem recursos disponiveis em TDIC. Trata-se de uma demanda ja
estabelecida, a medida em que se assiste aos avangos tecnoldgicos em relaciao a informagao e comunica-
¢do, bem como ao aumento do uso dessas ferramentas pelas camadas mais jovens, as quais tém tomado
assento nas salas de aula de Servigo Social.

Ao perceber as transformacgdes que as novas tecnologias trazem a educacdo, ndo hd como deixar de
questionar o papel do professor nesse universo digital. Entende-se, porém, que ele ndo perde o seu papel
central, mas que sdo acrescidas novas possibilidades ao ensino. Essas possibilidades sdo trazidas pelas tecnologias
digitais, algumas até entdo impensadas, por exemplo, utilizarmos o Google Earth e passearmos pelo territério
administrado por um Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS).

Considerando esse cendrio, este artigo apresenta os resultados do estudo descritivo que buscou identifi-
car as TDIC que t€m sido utilizadas pelos professores dos cursos de Servi¢o Social nos processos de ensino e
aprendizagem. Da mesma forma, pretendeu-se descobrir os objetivos em que tais recursos estdo sendo utiliza-
dos na formagdo dos futuros assistentes sociais.

Para tanto, este artigo estd dividido em trés se¢des. A primeira apresenta uma revisao de literatura em
que se busca averiguar como esta tem abordado a questdo das TDIC e o que vem sendo exigido dos docentes
frente a essa nova realidade. Destaca-se, na mesma secdo, as competéncias esperadas por parte dos profes-
sores em relacdo a tais tecnologias.

A segunda secdo relata o percurso metodoldgico trilhado pela pesquisa, descreve o seu universo e 0s
sujeitos que dela participaram. Aponta, ainda, o modo como foi realizada a coleta dos dados, seu agrupamento
e andlise, permitindo encontrar subsidios para as reflexdes trazidas pelo estudo.

Na terceira secdo sdo apresentadas reflexdes finais que emergiram dos estudos realizados que funda-
mentaram este artigo, como dos dados trazidos pela pesquisa on-line.

Tecnologia digital de informacao e comunicacido (TDIC): desafios postos a docéncia

Cantini et al. (2006) apontam reflexdes sobre o impacto que as inovagdes tecnoldgicas trazem a vida
social, profissional e académica, especialmente no que tange a formacdo de professores frente as TDIC. Os
autores entendem que os professores se encontram passivos frente a tais mudangas e a incorporacido de
artefatos tecnoldgicos em sala de aula. Imputam tal comportamento a auséncia de um fomento que os instigue
a tal apropriacdo durante a sua formagao, e a falta de um suporte técnico e pedagégico nos espagos educaci-
onais. Mas h4, também, outro fator nesta questdo: o préprio interesse por parte do professor.

O professor, como agente mediador no processo de formacdo de um cidadao apto para atuar nessa socieda-
de de constantes inovagdes, tem como desafios incorporar as ferramentas tecnoldgicas no processo de
ensino e aprendizagem, buscando formagdo continuada, bem como mecanismos de troca e parcerias quanto
autilizacdo destas. (CANTINI et al., 2006, p. 876).

Cantini et al. (2006), entretanto, reconhecem que ndo se deve imputar somente ao professor a responsabi-
lidade pela apropriacdo tecnoldgica. Certamente que a motivac¢do € importante, mas h4 que se ter uma escola
desejosa pela renovacgdo e capaz de oferecer subsidios para que a acdo docente seja instigante e inovadora.

Também preocupados com a questdo pedagdgica no contexto digital, Lewgoy e Arruda (2003) expdem
que a expansdo da Internet e das TDIC tém desafiado os professores a repensarem e inovarem as suas
praticas pedagdgicas no contexto do século XXI. Entendem que o bindmio estabelecido entre tecnologias e
Educacgao Superior tem se constituido em experiéncias ainda esparsas. Sinalizam, entretanto, que o individuo
estd imerso em um contexto muito mais dinamico, interativo e proativo, muito diferente daquele em que foram
estruturados os moldes educacionais anteriores a chegada da Internet.

O contexto digital requer um professor que ndo seja apenas um transmissor do conhecimento, mas
também um provocador em uma sociedade que tem demandado sujeitos criticos, competentes, criativos e
flexiveis. Nesse cendrio, praticas pedagdgicas endurecidas e enrijecidas devem ser flexibilizadas e a elas
agregadas outras que coloquem os estudantes como produtores do conhecimento. O professor passa a ser o
agente mediador nesse processo, conforme apontam Costa et al. (2012), Cortella (2014) e Leite et al. (2009).
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Na mesma linha de argumentacao, Baladeli, Barros e
Altoé (2012) entendem que tal mudanca impde novas for-
mas de ensinar e aprender, as quais ndo cessardo de se
transformar, pois o acesso a informacdo e ao conhecimento,
ainda que ndo sejam sinonimos, tem se dado de forma até
entdo impensada. Nesse sentido, atualizac@o e busca conti-
nua pelo saber passam a ser palavras de ordem nesta soci-
edade permeada pela informagdo e pelo conhecimento em
que se espera da educacdo contribuicdes significativas na
preparacdo de futuros profissionais.

Se, de um lado, a maioria dos alunos tém apresentado
maior dominio das TDIC, utilizando-as de forma desbravado-
ra, nem sempre a servico de sua formacdo profissional, de
outro os professores as t€m utilizado de forma limitada nos
processos de ensino e aprendizagem. Encara-las como um
incdmodo ou algo que possa vir a substitui-los é uma falsa
ideia, conforme explicita Demo (2005 apud CANTINI et al.,
2006, p. 879): “parece evidente a dificuldade de transformar
as tecnologias em oportunidades de aprendizagem sem a
mediacgdo do professor. Qualquer artefato técnico implantado
na escola s6 frutifica sob a mediagdo do professor”.

E, ainda que persistam limites em relacdo a apropria-
¢do e ao uso de tecnologias por parte dos professores, o de-
senvolvimento continuo de tais artefatos cria um cendrio no
qual ndo se pode mais ignorar a presencga e os potenciais usos
das TDIC nos processos de ensino e aprendizagem. Elas de-
vem ser vistas como recursos que podem enriquecer a aula,
potencializar os processos reflexivos, contribuindo assim para
a (re)elaboracdo de novos saberes, pois permitem hoje agre-
gar, de forma imediata, informacdes antes indisponiveis, como
a geoinformagdo de uma unidade de saude.

Considerando-se, pois, os recursos trazidos pelas
TDIC, cabe aos professores, conforme defende Almeida
(2012), se apropriarem de tais recursos e colocd-los nio
somente como suporte para expressdes da realidade coti-
diana, mas também para a busca e sistematizagdo de infor-

Ao perceber as transformacoes
que as novas tecnologias
trazem a educacao, nao ha
como deixar de questionar o
papel do professor nesse
universo digital. Entende-se,
porém, que ele nao perde o seu
papel central, mas que sao
acrescidas novas possibilidades
ao ensino. Essas possibilidades
sao trazidas pelas tecnologias
digitais, algumas até entao
impensadas, por exemplo,
utilizarmos o Google Earth e
passearmos pelo territorio
administrado por um Centro de
Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS).

magdes de forma compartilhada. Nesse sentido, as TDIC sdo artefatos que instigam a cooperacdo e
parceria na producdo do conhecimento e podem contribuir para processos educativos que superem 0s

limites entre o fisico e o virtual

O desafio que se impde hoje aos professores € reconhecer que os novos meios de comunicacio e lingua-
gens presentes na sociedade devem fazer parte da sala de aula, ndo como dispositivos tecnolégicos que
imprimem certa modernizagao ao ensino, mas sim conhecer a potencialidade e a contribuicao que as TDIC
podem trazer ao ensino como recurso e apoio pedagdgico as aulas presenciais e ambientes de aprendizagem
no ensino a distancia. (PENA [20—?] apud CANTINI et al., 2006, p. 881).

Nesse contexto, a prética interdisciplinar se torna fundamental. Segundo entendimento de Cantini et al.
(2006), faz-se necessdria a soma de esforcos entre pedagogos, professores e profissionais da drea de tecnologia.
Tal parceria pode contribuir para maior efetivacao no uso dos artefatos tecnoldgicos pelos docentes, bem como no
estabelecimento de programas de formacgdo continuada. Uma boa solugd@o nesse sentido pode ser a criacdo de
equipes responsaveis pela capacitacio e pelo uso desses recursos nos processos de ensino e aprendizagem, pois

O professor precisa desmistificar-se e buscar utilizd-las como ferramentas facilitadoras do processo de
ensino e aprendizagem e, para tanto, faz-se necessdrio capacitacdo constante por parte do corpo docente,
pois por meio de um manuseio adequado das tecnologias disponiveis conseguiremos fazer com que haja
uma maior interacdo entre professor aluno e aluno-aluno e o aprender nao ficard restrito apenas as salas de
aula, mas sim incorporado na realidade do proprio aluno. (CANTINI ez al., 2006, p. 882).
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Acredita-se que os avangos das TDIC e sua presenca nos espagos educacionais e entre os estudantes
acabe por colocar a docéncia um repensar sobre tal exercicio. Ademais, entende-se que a competéncia tedrica
que cada professor carrega consigo se faz necessario agregar novas competéncias, em especial as de cunho
digital. Em relacdo a essa questio, Costa et al. (2012) classificam as competéncias em TDIC em trés niveis,
conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Niveis de certificacio das competéncias pedagogicas em TDIC para os professores

1 Competéncias digitais | 2 Competéncias pedagégicas em TDIC | 3 Competéncias pedagégicas em TDIC nivel avancado

Utiliza instrumentalmente | Integra as TDIC como recursos pedagogi-| Inova praticas pedagégicas com as TDIC, mobilizando as
as TDIC como ferramen- | cos, mobilizando-as para o desenvolvimen- | suas experiéncias e reflexdes, no sentido de partilha e colabo-
tas funcionais no seu con- | to de estratégias de ensino e de aprendiza-| ragio com a comunidade educativa e numa perspectiva
texto profissional. gem, numa perspectiva de melhoria das|investigativa.

aprendizagens dos alunos.

Fonte: Costaetal. (2012, p.92).

Trata-se, portanto, de agregar competéncias de cunho digital a solidez tedrica que os professores
carregam consigo, ndo apenas como mais uma ferramenta de apoio para um debate tedrico sobre deter-
minado tema ou a transmissao de um determinado saber, mas também como meio de fortalecer o proces-
so de aprendizagem dos alunos.

Entende-se, portanto, que dos professores ¢ demandada uma competéncia pedagdgica em relagdo as
TDIC com o objetivo de colocar toda a curiosidade e habilidade dos estudantes no manuseio de tais recursos,
a favor da produgdo do conhecimento. Destarte, pretende-se que o mero instrumento de comunicacgdo ou de
acesso a informacgdo seja transformado em algo para além de um uso social. Romper com os limites de
utilizag@o por parte dos estudantes implica romper, primeiro, com os limites de utilizacdo pedagdgica de tais
artefatos por parte do professor.

Requer-se dos professores, portanto, o reconhecimento de que as TDIC podem ser tteis nos processos
de aprendizagem, gerando, inclusive, melhor rendimento escolar. Tal reconhecimento, todavia, sé se torna
possivel a medida que cada professor conhece o que cada tecnologia pode oferecer nos processos de ensino
e aprendizagem e, dessa forma, vinculd-la aos objetivos de aprendizagem tragados. Demanda-se, portanto, um
conhecimento minimo sobre as tecnologias, o que se pode fazer com elas e o grau de dificuldade em
operacionalizd-las, tanto por parte dos professores como dos alunos (COSTA et al., 2012, p. 24).

Caminho metodolégico

Os resultados a seguir sdo fruto de uma survey realizada com assistentes sociais que ministram aulas
em cursos de graduagdo de Servigo Social em universidades ptiblicas no estado do Parand. As pesquisas em
que se interroga diretamente as pessoas cujo comportamento se deseja conhecer denominam-se survey ou
levantamento (GIL, 1999). Trata-se de uma modalidade que possibilita conhecer as crengas e opinides do
grupo e favorece a coleta de dados em grande quantidade e de forma rdpida. O fio condutor dessas pesquisas
estd na descricdo das caracteristicas de uma populacdo ou de um fendmeno especifico, juntamente com os
estudos que se voltam a processos ligados a prética (GIL, 1999). Nesse sentido, o caminho metodoldgico
realizado foi descrever o conhecimento e os objetivos que levam os professores a utilizar as TDIC.

Para chegar aos professores, foram identificados os cursos que oferecem graduagdo em Servico Social
no Parand e, para tal, foram adotados os seguintes procedimentos: a partir do site e-Mec, houve levantamento
de informagdes sobre tais graduacdes, com base nos critérios (1) curso de Servigo Social, (2) presencial, (3)
publico, (4) gratuito e (5) em atividade.

Identificadas as Institui¢des de Ensino Superior (IES) publicas que oferecem graduagdes em Servico
Social, manteve-se contato com os coordenadores dos cursos, a fim de lhes apresentar a proposta da pesquisa,
bem como solicitar o apoio no repasse de informacgdes e na sensibilizacdo dos professores para participarem
desta. Delineou-se, assim, o universo da pesquisa (RICHARDSON, 2009), o qual totalizou 113 professores,
assim distribuidos: 24 da Universidade Estadual do Oeste do Parand (UNIOESTE); 25 da Universidade Esta-
dual de Londrina (UEL); 21 da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG); nove da Universidade Esta-
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dual do Centro Oeste (UNICENTRO); nove da Universidade Federal do Parana (UFPR); 16 da Universidade
Estadual do Paranda (UNESPAR); cinco da Universidade Estadual de Maringd (UEM) e quatro da Universi-
dade Federal da Integracdo Latino Americana (UNILA).

Para Freitas, Janissek-Muniz e Moscarola (2004), a Internet tornou-se um poderoso recurso para a
realizacdo de pesquisas, inclusive nesta. Por meio de um questiondrio on-line, foi possivel obter, em tempo real,
os dados da pesquisa e ir acompanhando a evolugdo da coleta até o seu fechamento. A interatividade passou
a ser o fio condutor dos estudos realizados com o apoio da Internet.

No caso desta pesquisa, a coleta dos dados ocorreu a partir da aplicacdo de um questiondrio eletro-
nico, pensado de modo a obter uma sondagem junto aos professores em relacdo as TDIC. Especifica-
mente, buscou-se saber o que conhecem, como utilizam e com quais objetivos o fazem. Tanto o questio-
nério quanto o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foram enviados para o endereco
eletronico dos participantes.

O questionario foi preparado utilizando os recursos oferecidos pelo software Lime Survey!, que permite
a elaboracdo de questdes de acordo com os interesses do pesquisador e gera automaticamente os resultados
da tabulacdo, tanto em graficos como em tabelas, para as questdes fechadas. As questdes abertas foram
tratadas com o auxilio do editor de planilhas (Excel). As respostas apresentadas foram listadas, unidas por
aproximagao, sendo identificada a frequéncia com que foram citadas pelos respondentes.

Dessa forma, realizou-se uma primeira aproximacao com a questdo dos usos das TDIC pelos docentes de
Servico Social. Os niimeros levantados nao s6 forneceram pistas de como tal relagcdo tem se dado, mas também
suscitaram reflexdes, pois ndo foram visualizados apenas como niimeros. Entendeu-se que eles acenavam para
outras leituras por parte do pesquisador, extrapolando assim a sua condi¢do de indicador numérico.

Participantes da pesquisa

O questiondrio on-line ficou aberto durante o més de setembro de 2016. Aos professores foram enviados
e-mails lembrando da importancia de sua participa¢do. Do universo composto por 113 professores, 77 (68%)
participantes acessaram o questiondrio, sendo que nem todos o concluiram. Em relac@o ao sexo dos respondentes,
57 (74%) eram do sexo feminino, sete (9,1%) do sexo masculino e 13 (16,9%) deixaram de informar esse dado.

A formacgdo em Servigo Social, em IES de cariter publico no estado do Parand, estd a cargo de oito
universidades. Dessas, seis sdo estaduais e duas sdo federais (no caso a UFPR e a UNILA). Quanto a
pesquisa on-line, foi possivel obter a participacdo de professores de todas as IES publicas que oferecem
graduacdo em Servigo Social, ficando assim distribuidos: UEL, 14; UEM, 1; UEPG, 11; UFPR, 6; Unespar, 8;
Unicentro, 5; Unila, 1; Unioeste, 13; ndo informaram, 18.

Em relacdo a idade dos participantes, esses foram agrupados em diferentes faixas etdrias. Tivemos 19
participantes (25%) na faixa dos 20 aos 30 anos. Docentes com idade na faixa etdria entre 40 e 50 anos
corresponderam a 38 respondentes (49,3%); na faixa etdria dos 60 anos estd o menor grupo, formado por 5
(6,5%) professores. Em relacdo a essa questdo, 15 (19,5%) professores ndo a responderam.

Ao se voltar o olhar a questdo do inicio das atividades docentes, no &mbito do Servico Social, entre os
participantes da pesquisa on-line encontram-se 8 (10,4%) professores que iniciaram as suas carreiras como
docentes na década de 1980; 18 (23,4%) professores deram inicio as atividades como docentes nos anos 1990;
a maioria deles, isto é, 27 (35,1%) comecaram as atividades em sala de aula a partir da primeira década do
século XXI; sete (9,1%) comegaram a lecionar apenas na década passada; e 17 (22%) professores que
acessaram a pesquisa on-line ndo responderam a questao.

Formacao para o uso de TDIC por parte dos professores

Dentre as questdes que se buscou levantar a partir do questiondrio on-line, estavam aquelas que visa-
ram identificar se os professores tiveram algum tipo de formacao para o uso de diferentes tecnologias em suas
atividades docentes. Dentre os participantes que acessaram o questiondrio on-line, 55 (71,4%) afirmaram
possuir computador e 22 (29%) ndo responderam a questdo. Quando perguntados se realizaram algum curso
para o uso do equipamento, 21 (27%) participantes afirmaram positivamente, 34 (44%) negativamente e 22
(29%) deixaram de responder a questao.

Dentre os respondentes que realizaram cursos para operar o computador, destaca-se que 20 (80%)
fizeram o curso bésico de informatica, ou seja, aprenderam a utilizar os recursos para a producdo de textos,
elaboragdo de planilhas, apresentacdo de trabalhos e de navegagdo na Internet. Outros cinco professores
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(20%) realizaram cursos mais avangados, tais como: informédtica avangada, 1 (4%); Sistemas Internos das
IES?, 2 (8%); Lime Survey, 1 (4%); Moodle, 1 (4%).

Constatou-se, ainda, que dentre os respondentes da pesquisa on-line, 43 professores (56%) nao realiza-
ram nenhum curso para o uso das TDIC; 11 (14%) afirmam ter buscado capacitacdo para o uso de tais
recursos; e 23 (30%) ndo responderam a questdo. A questao aberta, versando sobre capacitacdo para o uso de
TDIC, teve como respondentes apenas 13 participantes (17%). Dentre os cursos que afirmaram ter realizado
para o uso de TDIC, destacam-se: preparagdo para o ensino a distancia, 4 (30,8%); construcao de blogs, 1
(7,7%); sistemas internos da IES, 3 (23%); disciplina na pds-graduacdo, 1 (7,7%); elaboracdo de slides, 1
(7,7%); Moodle, 1 (7,7%); recursos do Google, 1 (7,7%), software para andlise de dados, 1 (7,7%).

Utilizacao das TDIC nos processos de ensino-aprendizagem

Em relacdo ao uso das TDIC como recursos para os processos de ensino e aprendizagem, a pesquisa
on-line apontou que 16 (21%) professores dizem ndo as utilizar; 39 (51%) professores afirmam utilizar as
TDIC para o ensino; e 22 (28%) nao responderam a questao.

Dentre os recursos que foram citados pelos professores como suporte para o processo de ensino, a
triade formada por computador, projetor multimidia e editor de slides (PowerPoint), juntamente com a Internet,
foram os itens mais apontados (46,4%). Em segundo lugar (30,9%), recursos audiovisuais (TV, caixa de som,
CDs, DVDs, filmes, videos, videoaulas, imagens, musicas). Base de dados (revistas, sistemas de informagao
da instituicdo, sistemas de gestdo das politicas sociais, sites, buscadores) correspondeu a 12,4% das citacdes.
Blogs, redes sociais, féorum, WhatsApp, comunidades virtuais, por sua vez, tomaram 10,3% das mencdes.

Em relacdo ao incentivo, por parte dos professores, ao uso das TDIC nos processos de aprendizagem
dos estudantes, 18 (23%) professores afirmaram que ndo o fazem; 36 (47%) declararam fazer esse tipo de
estimulo; e 23 (30%) abstiveram-se de responder, tendo apenas acessado o questiondrio.

Ao somar os percentuais dos professores que afirmam nao incentivar o uso das TDIC com aqueles que
se abstiveram de responder, e partindo do principio de que esses também ndo o fazem, obtém-se um total de 41
professores (53%) que ndo incentivam o uso de tecnologias em suas salas de aula.

Quanto ao incentivo ao uso das TDIC pelos alunos em sala de aula, os professores afirmam que estimu-
lam o seu uso de modo a complementar a temética da aula, o que pode ser feito a partir do acesso a bases de
dados para buscar material, sejam estes de ordem textual ou de imagens. Em segundo lugar, o uso mais
incentivado por parte dos professores em relagdo ao uso das TDIC pelos alunos estd na elaboracdo dos
trabalhos académicos. O Quadro 2 permite visualizar essas informacdes.

Quadro 2 - Como os professores incentivam o uso das TDIC pelos estudantes

Categoria N° %
Edicao de videos 1 2
Incentivo a realizac@o de cursos para uso de bancos de dados, cadastros eletronicos 1

Indicagdo ou permissdo de acesso a bases de dados para complementacdo do tema da aula (teses, 28 54
dissertacoes, revistas cientificas, indicadores, videos, imagens)

Na elaboragdo e apresentacdo de trabalhos (artigos, projetos, elaboragdo de textos, planilhas, gréficos, 12 23
uso de projetor multimidia)

Realizacdo de aulas no laboratdrio de informatica 4 8
Reflexdo sobre usos, possibilidades e limites das TDIC (acesso aos usudrios, as redes sociais, aos 6 12

Servigos sociais etc.)

Total 52 100

Fonte: Elaboracao propria com base em pesquisa on-line (2016).

Por fim, e em relacdo as TDIC, foi solicitado aos professores que sugerissem temadticas para a forma-
¢d0 e o uso dessas tecnologias. Dentre as sugestdes apresentadas pelos respondentes da questao, se destacam
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as seguintes sugestdes e temadticas: concepg¢do e uso das TDIC (32%); o uso de tais recursos para a pesquisa
(19%); o uso pedagdgico das TDIC (14%); e elaboracdo de slides (10%).

Algumas reflexées a partir do levantamento de dados

Em relac@o ao perfil dos participantes, os dados mostram que o grupo é composto, em sua maioria, pelo
que a literatura denomina de migrantes digitais — profissionais que nasceram antes do surgimento da Internet
e do computador. Ao longo de suas vidas, foram cercados pelos avancgos trazidos pelo computador, pela Internet
e pelas tecnologias mdveis. Diferentemente da geracdo nascida a partir dos anos 2000 — os nativos digitais —,
para os migrantes digitais as tecnologias passaram a fazer parte de suas vidas ja na fase adulta.

Acredita-se que, mesmo para os professores caracterizados como migrantes digitais, a questdo das
TDIC seja um tema que ndo lhes passou desapercebido, o que pode ser observado a partir dos dados trazidos
pelo levantamento on-line. No total, 77 (68%) participantes que compunham o universo (113) acessaram o
questiondrio on-line, o que revela um significativo interesse pela questao.

Cabe destacar o perfil etdrio dos participantes. Os dados apontam que em sua grande maioria sao
professores na faixa etdria entre 40 e 60 anos. Trata-se, portanto, de um grupo de professores formados em um
periodo que antecedeu ao boom da Internet e ao surgimento das tecnologias méveis. O uso de tais recursos nao
compOs o seu processo de formag@o, mas vem se dando de forma paulatina e com limitagdes.

Ao olhar para o grupo sob a perspectiva da docéncia, percebe-se que se trata de professores que, em
sua maioria, iniciaram suas carreiras como docentes entre a década de 1980 e o inicio dos anos 2000, periodo
em que a Internet comegava a se popularizar no Pais. Cabe lembrar que a inclusdo da informética no processo
de formagdo do assistente social s6 ocorreu no ano de 1996, com as Diretrizes Curriculares para os cursos de
Servico Social. E, em tese, a partir de entdo, tal dominio deveria se dar ao longo da graduacao.

Quando se atenta para o preenchimento completo do questiondrio, a participacdo engloba 52 (46%)
participantes. A escolha por responder as perguntas decai ao longo do questiondrio. Dessa forma, anteriormen-
te as questdes voltadas as TDIC, havia entre 15 (19%) e 17 (22%) professores que acessaram o questiondrio,
mas que ndo haviam respondido as questdes. No momento em que se passou para a se¢do de perguntas
relacionadas as TDIC, tal indice saltou para 23 (30%) professores que deixaram de responder as questoes.

Isso significa que, se de um lado a pesquisa despertou o interesse dos participantes pelo fato de ser
um estudo sobre a docéncia na drea do Servigco Social, de outro a temdtica central — TDIC — pode ter
provocado um afastamento daqueles que ndo se sentiram a vontade em responder as questdes especificas
sobre o seu uso, seja por ndo utilizd-las ou porque as questdes de algum modo levam a refletir sobre os seus
limites em relacdo a tais recursos.

Esse siléncio em relagdo as questdes voltadas ao uso das TDIC acaba por suscitar outras hipdteses,
entre elas a de que esses professores nao utilizam nenhum recurso em TDIC para os seus processos de ensino
e, muito menos, as direcionam a aprendizagem. As TDIC ndo comporiam o repertdrio de recursos didatico-
pedagogicos utilizadas por eles.

Os dados coletados apontam, ainda, para uma atitude de abertura ao uso das tecnologias entre os
respondentes. Grande parte do grupo declara possuir o computador e dele fazer uso; todavia, a maior parte nao
realizou nenhum tipo de curso para utiliza-lo. Depreende-se dai que foram aprendendo a medida que o utiliza-
vam em suas atividades e ativeram-se ao dominio de recursos basicos em informatica, como editores de textos,
de planilhas e apresentagdes.

Perguntados se costumam incentivar os estudantes a usarem as TDIC em sala de aula, alguns professo-
res afirmaram que sim; entretanto, as respostas apontam que, dentre os recursos estimulados, estdo aqueles
com os quais os professores trabalham e que sdo dominados por eles (editores de textos, planilhas e apresen-
tagdes), principalmente para a elaboragdo dos trabalhos académicos. Nesse sentido, ndo se avangou no uso ou
incentivo de possiblidades de trabalho com as bases de dados sociais e econdmicas, como as do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), do Instituto Paranaense de Desenvolvimento (Ipardes) ou do
Sistema Unico de Satde (Sus), o DataSus, entre outros.

Nenhum dos respondentes afirmou utilizar as TDIC no ensino sobre a pratica profissional do assistente social
— como na elaboracdo de bancos de dados para registro didrio das intervencdes realizadas, no acesso aos usudrios
dos servicos sociais, na questdo da interacdo entre profissional e usudrios em redes sociais, na gestdo da informacao
e na produgdo do conhecimento sobre a realidade social com o auxilio de TDIC - tais como o Google Earth?, o
gvSIG*, ou pesquisas de sondagem utilizando o Google Docs, ou outros softwares para pesquisa de opinio.

Se considerada a gama de recursos existentes atualmente para a elaboracdo de dados, producdo de
informacdes e conhecimento — elementos essenciais para o exercicio profissional do assistente social —, perce-
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be-se que tais recursos estdo sendo subutilizados para tal finalidade. Essa situac¢do indica que estdo sendo
formados profissionais que perpetuardo o ciclo vicioso, pelo qual o professor ndo explora, o aluno deixa de
conhecer e saber as possibilidades existentes em relacdo as TDIC, e o futuro profissional ndo reconhece a
potencialidade de tais recursos para as suas atividades cotidianas.

Conforme os dados levantados pela pesquisa, as TDIC tém sido utilizadas para o ensino e, nesse sentido,
se limitado a triade formada por computador, projetor multimidia e editor de slides (PowerPoint), ancoradas na
Internet. A ndo apropriacdo (e o nao uso) de outros recursos em tecnologias para além desse tripé leva a crer
que tais ferramentas tém sido utilizadas para a exposicao de contetido em sala de aula ou para o refor¢o daquilo
que ja foi exposto. Depreende-se que a utilizacdo de tais recursos tem se dado de forma a modernizar o
processo de ensino e, segundo definicdo de Costa et al. (2012), como tecnologia do professor e ndo como
algo a ser apropriado de forma ativa pelos estudantes.

Os recursos utilizados pelos respondentes em relacdo as TDIC apontam, portanto, para a sua apropria-
¢30 e uso como mais um meio para o exercicio do ensino. Da mesma forma como o quadro, o livro, o texto, o
giz ou o pincel, também o computador, o projetor multimidia e os slides tém sido utilizados na transmissao do
conhecimento por parte do docente. Entende-se, assim, que hd a perpetuagdo de um modelo historicamente
posto, em que o professor ensina e o aluno absorve, isto €, para além do recurso, hd um entendimento do que
seja a préatica pedagdgica se sobrepondo as TDIC.

Consideracoes finais

O indice de participag@o de mais de 50% do universo de professores aponta para a relevancia da
pesquisa, pois sinaliza a existéncia de interesse pela tematica por parte da categoria de profissionais pesquisados.
Denota, ainda, que a questio das TDIC entre a categoria pesquisada se coloca como algo latente, ou seja, € um
tema que parece percorrer o universo de preocupagdes desses profissionais. Trata-se, portanto, de um assunto
que pode vir a ser explorado em estudos futuros.

Se a adesdo e o uso das TDIC nos espacos da formagdo se mantiverem nos limites encontrados se
deixard de estimular futuros profissionais a explorarem essas tecnologias como recursos em suas atividades.

Tal situac@o pode acabar por reverberar no espago de trabalho do futuro assistente social. Em
consequéncia, serdo formados profissionais que, mesmo dispondo de bancos de dados e sistemas de infor-
macdo e gerenciamento de politicas sociais, tais como o SuasWeb, Sipia e DataSus, para citar os mais
atinentes ao exercicio profissional, acabardo por ndo saber otimizar tais recursos, tampouco os dados e as
informacdes disponiveis em tais sistemas.

A oferta de recursos atualmente existentes em TDIC permite a elaboracdo, a circulagdo, a partilha de
dados e informagdes, bem como a producdo de conhecimento sobre determinada 4rea. Neste vasto e cres-
cente cendrio digital, se faz necessario investir na alfabetizacdo digital ou, se assim puder ser denominada,
competéncia digital, entendida como o uso critico das TDIC. Segundo Arrieta e Montes (2011), alfabetiza-
cdo digital implica criatividade, pensamento critico e de avaliacdo, compreensao social e cultural, colabora-
¢do, habilidade para encontrar e selecionar informa¢ao, comunicagdo efetiva e seguranca em Internet. As
TDIC passam a ser hoje uma forma de chamar os estudantes a participagdo no processo de ensino e
aprendizagem. Ou seja, saber que ndo se estd falando de um recurso neutro, mas que pode ser direcionado
de forma estratégica a servigo do monitoramento e da garantia de direitos sociais. Significa, portanto, ir além
do dominio e da competéncia instrumental das TDIC.

Cabe, portanto, acrescer a perspectiva tedrico-hegemonica da profissdo o olhar critico de Feenberg
(2013). Para o autor, ndo se perdem de vista os interesses que perpassam o desenvolvimento tecnoldgico e a
cesta de valores que cercam tal empreitada, mas é possivel acrescer outros valores que ndo aqueles que a
sobrecarregam. Sob esta perspectiva, as TDIC podem, pois, vir a contribuir significativamente com a forma-
¢do e o exercicio profissional no ambito do Servico Social.
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Notas

1 O Lime Survey € um software utilizado para pesquisas on-line, da mais simples as mais complexas. Cf.:https:/www.limesurvey.org/pt/.

2 Sistemas para o registro de notas e outras demandas académicas.

3 Google Earth € um programa de computador desenvolvido e distribuido pela empresa estadunidense Google, cuja fungdo € apresentar um modelito
tridimensional do globo terrestre, construido a partir de mosaico de imagens de satélite obtidas de fontes diversas, imagens aéreas e GIS 3D. (Cf.:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Earth).

4 GvSIGéum software livre de SIG de fonte aberta desenvolvido pela Conselleria d’ Infraestructures i Transports da Comunidade de Valéncia, com
0 apoio da Unido Europeia. O GVSIG € distribuido sob a licenga GNU GPL. (Cf.: https://pt.wikipedia.org/wiki/GvSIG).
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