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A pratica de cuidar de pessoas doentes existe desde os tempos remotos.
Modernamente, devemos a Florence Nightingale e a outras expoentes a
concepcdo da Enfermagem como profissdo, que hoje é central na garantia
dos cuidados em saude, cuidados estes cada vez mais desenvolvidos por

equipes multidisciplinares e com potencial de maior proximidade com as

pessoas, mediante o uso das tecnologias digitais, principalmente num
mundo cada vez mais global®.

O numero insuficiente de enfermeiros no mundo é um problema identificado e tem sido uma
preocupagdo global. Contudo, sente-se a falta de liderangas que assumam as mudangas necessérias
nas praticas sanitarias, na gestdo, no ensino e nas politicas de salde de um modo geral e, sobretudo,
na promogéao do trabalho por equipes multidisciplinares. Nesse sentido, a aposta € na lideranca de uma nova
geracdo de enfermeiros, que reforce os aspectos da ética e dos valores, como eixo central da pratica do
cuidado e sua interatividade com os usuarios dos sistemas de salde, com a possibilidade de potencializar
a lideranga dos enfermeiros mais experientes. A Organizacdo Mundial de Salude e o Global Advisory Panel
on the Future of Nursing sugerem que é imperativo uma comunicacao efetiva entre profissionais de salde
e usuarios dos servigos de salude, um bom desempenho técnico atrelado a integridade, ao humanismo,
conforme premissas dos objetivos do Desenvolvimento Sustentavel®. Um conjunto de barreiras estruturais
e organizacionais limitam os enfermeiros na resposta as mudancas rapidas na saude. Em 2008, The Robert
Wood Johnson Foundation e o Institute of Medicine organizaram uma iniciativa para olhar para o futuro da

profissdao do enfermeiro, estabelecendo quatro recomendagoes:

! Global Health and Tropical Medicine (GHTM), WHO Collaborating Center for Health Workforce Policy and Planning, Instituto de Higiene
e Medicina Tropical, Lisboa, Portugal.
2 Presidente do Conselho Geral da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, Lisboa, Portugal.
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a) Os enfermeiros devem promover o cuidado em toda a extensdo da sua especialidade, nos diversos contextos dos
servigos de saude.

b) Os enfermeiros devem obter altos niveis de conhecimento por meio de um sistema educacional aprimorado
que promova a progressdo continua, para melhorar a qualidade do cuidado, com potencial de tornar a forca de
trabalho de enfermagem mais diversificada, particularmente em termos de género, raga e etnia.

c) A pratica interprofissional deve ser o foco primordial na reformulagdo dos sistemas de salde que ndo adotam
sistemas universais.

d) O enfermeiro deve participar no planejamento da forga de trabalho e na elaboragdo de politicas para um sistema
de informacdo adequado

A Enfermagem ¢é a profissdo que apresenta o maior contingente da forga de trabalho nos diferentes sistemas
de saude em todo o mundo. Portanto, a lideranga do enfermeiro deve ter um papel fundamental na organizagao do
trabalho e no desenvolvimento de solugGes inovadoras. Séo os principios orientadores de responsabilidade, respeito
a especializagdo e comprometimento com os objetivos de qualidade e proximidade com os usuarios dos servigos de
saude, que vao permitir que a lideranca de enfermagem contribua para a implementacdo de solucbes inovadoras de
base digital em enfermagem®.

Neste caminho, a maturidade da transformacéo digital da salide é uma oportunidade para qualificar o trabalho
de enfermagem. Todavia, é também um desafio, pois requer que a forca de trabalho de enfermagem desenvolva
competéncias especificas na area digital. A Internet (e.g. Aplicativos) permite condi¢Ges Unicas para fortalecer o
vinculo com os usuarios dos servigos de saude. A criacdo de servigos de salde digitais, como monitoramento dos
usuarios a distancia, permitird uma melhor resposta ao cuidado da saude, eventualmente levando a criacdo da
“enfermagem de precisao”. Assim, a qualificacdo permanente dos profissionais de Enfermagem deve agregar as
tecnologias digitais para estabelecer uma forga de trabalho capacitada para atender de forma resolutiva as futuras
demandas de um mundo cada vez mais informatizado™.

A Enfermagem do futuro serd sustentada por profissionais cada vez mais capacitados, focados na pratica
avancada, cujo conhecimento apoiara a sua lideranca na reorganizacdo da pratica dos cuidados, em parceria com outros
profissionais e com maior proximidade aos usuarios dos servicos de saude. A adogdo de medidas terapéuticas sera
facilitada pelos sistemas digitais mediante os protocolos clinicos “inteligentes”, consensualizados interprofissionalmente,
os quais permitirdo, de forma transparente, evidenciar o trabalho de equipe, com vinculacdo mais efetiva ao
usuario do servico de saude. Os novos sensores (e.g. Internet das Coisas, wearables), as novas redes tecnoldgicas,
os robots, a impressdo 3-D e, sobretudo, os sistemas mais sofisticados e complexos de apoio a decisdo para a pratica
assistencial e gerencial, suportardo uma interagdo mais aprofundada com os usuarios dos servigos de saude @,
A interacdo dos enfermeiros, a partir do mundo digital, com os usuarios, vai coloca-los no centro dos cuidados e
torna-los mais ativos como gestores do autocuidado e compartilhado em salde. Os Servicos de Enfermagem Digitais
poderdo reforgar a capacidade do enfermeiro interagir com os usuarios dos servicos de salde e suas familias de
forma a promover melhor adesdo as terapéuticas e apoiar o “capital social” que dinamize as comunidades saudaveis.
A inteligéncia artificial, depois de reunir dados consistentes, podera ser uma aliada do enfermeiro na gestdo do
cuidado em saude, ajudando-o a antecipar e a identificar situacdes que possam constituir problemas potenciais ou
reais de saude aos usuarios dos servigos de saude .

O conhecimento profundo das organizagdes de salde permitird ao enfermeiro usar a ciéncia do Design para
promover a inovacgdo nos servicos de saude™®. Assim, o Enfermeiro, ao agir de forma interprofissional, promovera o
processo de cuidado e a interagdo com usuarios dos servigos de salde num sistema digital que constituira um novo
paradigma dos cuidados de enfermagem.
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