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Objetivo: desenvolver infografico animado sobre o conceito
de Educacdo Permanente em Saude de acordo com a
Politica Nacional e suas principais diferencas com relagao a
educacdo continuada e educacdo em saude. Método: estudo
metodoldgico por via de andlise de contexto e lacunas de
conhecimento com revisdao de literatura e brainstorming;
sintese de conhecimentos em mapa conceitual; construcdo
e validagdo de roteiro; elaboragdo de desenho didatico e
producdo da midia infografica. Participaram 18 interlocutores
de Nucleo de Educagdo Permanente e Humanizagdo nas
etapas de analise do contexto e sintese do conhecimento e
seis especialistas na validagdo do roteiro. Resultados: por
meio de associacdo de textos, imagens, audios, animagbes
e transicGes, foram apresentados os conceitos, principios
e a trajetdria legal da politica de Educacdo Permanente,
com exemplos do cotidiano do trabalho, destacando-se as
diferencas com relacdo a educacdo continuada e educacdo
em salde. Os especialistas no tema avaliaram positivamente
o infografico por possuir informacoes claras, que atendem as
necessidades do publico-alvo; favorecer o aprendizado e estar
apto para circular no meio cientifico. Conclusdo: o infografico
contempla conteldos sobre a Educacdo Permanente em
Saude ao representar o cenario do cotidiano do trabalho e

incentiva a reflexdo pelos trabalhadores da saude.
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Introdugéao

A Educacgdo Permanente em Saude (EPS) propde-se
a desenvolver o conhecimento ético, técnico e cientifico
dos trabalhadores da area da salde e gestores, para
responder as demandas e necessidades sociais em
saude no processo de trabalho da unidade de saude a
que pertencem®); tais acbes tém mobilizado de forma
colaborativa as instituigdes de ensino e servigos de saude
com beneficios mutuos, que se traduzem em avangos
na qualificacdo da pratica assistencial e da formacdo
de recursos humanos na salde®, ao construir novas
formas de interagdo entre as mesmas e a populagdo®3,

Legalmente, foram potencializadas com a
publicagdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente
em Saude (PNEPS)®, a qual pressupde o pensamento
critico propositivo dos trabalhadores, dos gestores, dos
usuarios e das instituicdes de ensino, reconhecido como o
quadrilatero da EPS©®), A PNPES( tem um compromisso
ético e social com a integralidade do cuidado em saude
das pessoas e da comunidade®, ao buscar mudangas
que estdo alinhadas as politicas e programas do Sistema
Unico de Saude (SUS). Com isso, a EPS torna-se o eld que
qualifica a assisténcia e a gestdo e deve ser incorporada
ao cotidiano de cada unidade de saude, como parte da
resolucao de seus problemas, ao proporcionar a reflexao
coletiva e oferecer instrumentos para a transformacao
das praticas do trabalho“9,

Entretanto, o dinamismo da EPS depende do
contexto politico, historico e social para se concretizar(,
Sua disseminagdo tem sido um desafio histérico a partir
da propria compreensdo de seu significado, pois seus
pressupostos sdo desconhecidos; frequentemente é
utilizada como sin6nimo de capacitagdo, treinamento
ou mesmo confundida com Educagdo Continuada (EC)
e Educacdo em Saude (ES), tanto pelos trabalhadores
como pelos gestores da saude®,

Parte dos profissionais da salde ainda possuem
visdo incipiente da EPS, reproduzindo-a como
atividades pontuais de transmissdao do conhecimento
com temas pré-definidos baseados exclusivamente nas
necessidades de gestao®?. A falta de entendimento
sobre o tema®-1?2) e dificuldades na utilizagdo e manejo
dos recursos destinados a EPS®3 tém implicacGes para
sua apropriacdo com limitagdes de agdes resolutivas que
poderiam fortalecer as praticas do cuidado e o fluxo de
atendimento na Rede de Atengdo a Saude (RAS)(1-13),

Uma das principais estratégias utilizadas pelos
gestores para implementacdo da EPS é o didlogo,
mantendo um espaco aberto para a reflexdao coletiva®.
Acredita-se também que, ao agregar novas formas de
ensinar e aprender, como as tecnologias de ensino,
os trabalhadores se sentirdo instigados a aprender, o

que pode potencializar as discussdes e possivelmente
contribuir para dirimir as lacunas de conhecimento e
facilitar a compreensdo do significado da EPS no e para
o contexto de trabalho.

Dentre osrecursos tecnoldgicos no ensino que podem
ser utilizados, os infograficos animados disponibilizados
on-line se destacam por tornar acessiveis diferentes
conteudos aos diversos perfis de pessoas, pois utilizam
componentes estéticos que seduzem e captam a atengdo,
com a insergdo de imagem, audio, texto, fotografias
com movimento, videos e animacg@es, tudo ao mesmo
tempo®¥. Possuem um formato para visualizagdao de
ideias que transmite informagdes complexas de maneira
que possam ser rapidamente exploradas®*®. Por isso,
estd ganhando popularidade na midia, como jornais,
revistas, Facebook, Twitter e YouTube, e também como
recurso didatico no processo de ensino e aprendizagem.

Estudos reconhecem que o infografico animado é
um recurso estimulante, potencialmente Gtil a educagéo
com resultados expressivos(!>1®) e que a aprendizagem
por meio de um infografico é 6,5 vezes maior do que
quando comparado com a leitura de textos®*”. Os
avancos nas tecnologias de informagdo e comunicagdo
geraram uma cultura visual da web, em que as imagens,
fotos e videos se tornaram uma forma de moeda social a
ser compartilhada®®,

Uma revisdo das producGes cientificas brasileiras
sobre as implicagbes da tecnologia de informacgdo
e comunicagdo (TIC), no processo de educagdo
permanente em salde, apontou a facilidade de acesso
a TIC e o protagonismo dos participantes na utilizagdo
como suas principais potencialidades®?.

Ante o0 exposto, o objetivo deste estudo foi
desenvolver infografico animado sobre o conceito de
Educacdo Permanente em Saude de acordo com a
Politica Nacional e suas principais diferengas com relacdo
a educacgdo continuada e educagdo em saude.

Método

Estudo metodolégico, de cardter descritivo®??,
desenvolvido nas seguintes etapas: analise do contexto
e das lacunas de conhecimento; sintese do conhecimento
sobre o tema; construgdo, revisdo e validagao do roteiro;
desenho didatico; e produgdo da midia®-22,

Para a anadlise do contexto e das lacunas de
conhecimento (etapa 1), realizou-se a leitura de
artigos cientificos sobre o tema, com foco no conceito
e principios da EPS. Além disso, um brainstorming,
com interlocutores do Nucleo de Educagdo Permanente
e Humanizagdo (NEPH) do Departamento Regional
de Saude (DRS) XIII de Ribeirdo Preto do Estado de

Sao Paulo, parceiro do projeto, coletou ideias para o
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desenvolvimento da midia. Participaram nesta etapa
18 interlocutores. Foram critérios de inclusdo: ser
trabalhador da salde e interlocutor no NEPH ha pelo
menos seis meses. Todos foram esclarecidos sobre o
objetivo da pesquisa e concordaram em assinar o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido.

O brainstorming‘®® foi realizado em 2016 na sede do
DRS-XIII de Ribeirdo Preto, com a duragdao de uma hora
e meia. Foi gravado por midia digital e posteriormente
transcrito. Para o desenvolvimento do brainstorming,
optou-se pela apresentacdo de exemplos de infograficos
animados aos interlocutores para que 0s mesmos
tivessem uma aproximagdo do que se tratava a técnica
a ser desenvolvida. Em seguida, realizou-se o seguinte
questionamento: Na sua compreensdo, o que deveria
conter no infografico animado para que os profissionais
de saude entendam o que é Educagdo Permanente em
Saude e consigam captar a diferenga entre Educagdo
Continuada e Educagdo em Saude? Assim, iniciamos um
espaco para discussoes e reflexdes sobre o assunto.

Na sintese do conhecimento sobre o tema (etapa
2), utilizou-se o mapa conceitual (MC) para organizar as
informagdes, criado por meio do programa CmapTools®
versao 5.05.01 Lite®®,

A partir do MC, passou-se para a fase de construgao,
revisao e validacdo do roteiro (etapa 3), com a
definicdo e descrigdo dos conteldos que comporiam
o infografico e que deveriam ser apresentados ao
publico-alvo; a revisdo e a validagdo ocorreu com seis
profissionais com expertise na area de EPS, a fim de
verificar a qualidade cientifica e pedagogica do material
produzido. Os especialistas avaliaram os objetivos, a
estrutura e apresentacdo, e a relevancia do infografico,
por meio de instrumento®® adaptado para este fim. As
sugestdes provenientes da validagdo foram analisadas
e acatadas. Para finalizar, o texto passou por um
revisor de lingua portuguesa para as devidas correces
ortograficas.

Com o roteiro em maos, iniciou-se a construgao
do desenho didatico (etapa 4). Trata-se de um esbogo
que permite visualizar o que se espera da versao final
do infografico. As ideias selecionadas pela analise de
informagBes foram agregadas aquelas geradas de
forma criativa pelo pesquisador principal. Nessa etapa,
utilizou-se da técnica de storyboard®® para descricdo do
conteldo, detalhamento da sequéncia das informacdes,
das imagens, das animacgbes, das cores, do plano de
fundo, do layout, da insergdo de audios e orientacbes
adicionais em cada uma das telas, para a producdo da
midia, ou seja, um protétipo de baixa fidelidade.

Esse prototipo norteou o trabalho de programacgao
realizada com a assessoria de

visual (etapa 5),

empresa especializada em animag8es computacionais
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integrada com os pesquisadores. Foram utilizados os
seguintes programas: Adobe Photoshop CS6® para
o tratamento das imagens; Adobe Illustrator® para
a confeccdo de desenhos; Adobe Flash Professional
CS6® para criar as animacgles; e o Adobe Premiere®
para edigOes.

O tempo para a produgdo do infografico animado
foi de 11 meses e sua versdo final estd disponivel no
YouTube por meio do /ink: https://www.youtube.com/
watch?v=2-E2We4CjdU&t=115s.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica conforme
Parecer n. 1.435.940, CAAE 51909415.1.0000.5393.
Foram cumpridas todas as normas para pesquisa com
seres humanos, presentes na Resolugdo 466/2012 do

Conselho Nacional de Saude do Brasil.

Resultados
A revisdo da literatura possibilitou uma
compreensdao avancada sobre os conceitos e

pressupostos da EPS, EC e ES. De forma concomitante
a revisdo de literatura, com a escuta qualificada dos
pesquisadores sobre as vivéncias dos interlocutores
do NEPH, foi possivel realizar o brainstorming. Os
resultados sobre as informagGes sociodemograficas
dos participantes do brainstorming, como sexo, idade,
naturalidade, raca, estado civil, tipo de domicilio,
profissdao, funcdo no NEPH, tempo na fungdo, forma de
ingresso, escolaridade e especializacdo na area, sdo
apresentados no infografico da Figura 1.

Durante o brainstorming, as contribuigdes dos
participantes para o desenvolvimento do infografico
tiveram como foco o modo de construgdo do
conteldo do infografico para que o mesmo atingisse
os trabalhadores de salde e alcangasse realmente
o objetivo de favorecer a compreensdo do sentido e
significado da EPS. As ideias dos interlocutores foram
agregadas a construcdo do roteiro e, posteriormente,
ao desenho didatico. Dentre os pontos levantados,
podemos destacar algumas das situacdes sugeridas
para que pudessem ser adicionadas no infografico
animado, conforme demonstram as falas dos
participantes abaixo que denominamos por “I”
abreviacao de interlocutores: Poderia ser colocado um
teatro com diversas situacbes em que acontecem Educacdo
Permanente em Salde (I1); Utilizar, como exemplos, fatos
reais que acontecem no cotidiano do trabalho (12),; Fazer flashs
de locais onde podem acontecer a Educacdo Permanente em
Saude, como uma roda de conversa, no café, em uma reunido,
no atendimento a um paciente, etc. (15); Dar exemplos praticos
de como a metodologia ativa pode ser utilizada na Educagado

Permanente em Saude (19).
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As informagdes relevantes, obtidas no brainstorming partir da construcdo do mapa conceitual, o roteiro foi

e na revisdao da literatura, foram hierarquizadas e consubstanciado e validado para subsidiar a elaboragao
sintetizadas em um mapa conceitual (Figura 2). A do desenho didatico.
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Figura 1 - Infografico dos dados sociodemograficos dos participantes do circulo de cultura. Ribeirdo Preto, SP, Brasil, 2020
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Na fase de validagdo do roteiro, o conteludo do
infografico foi avaliado por seis especialistas da area
por meio de instrumento de validacdo®®. Todos os
itens avaliados foram classificados como adequados ou
totalmente adequados, exceto o item sobre “Clareza e
Objetividade”, que foi considerado parcialmente adequado
em algumas frases. As observagdes realizadas pelos
juizes foram analisadas pelos pesquisadores e o roteiro
foi modificado a fim de atender as correcGes sugeridas.

Por meio da avaliagdo e validagdo de seu conteldo,
foi identificada a relevancia do material produzido,
uma vez que os juizes o avaliaram positivamente por
possuir informagdes claras, concisas, que atendem as
necessidades do publico-alvo, favorecem o aprendizado
em diferentes situagdes e estdo aptas para circular no

meio cientifico da area.

Com o conteldo validado e modificado, iniciou-se
a construgdo do desenho didatico utilizando técnica de
storyboard, por meio do Microsoft PowerPoint 2016®
em um protdtipo com cada uma das telas que deveriam
conter no infografico (Figura 3). Este prototipo foi
alterado sete vezes durante todo o processo de produgao,
a medida que novas ideias foram surgindo ou havendo
a necessidade de realizar mudancas a fim de qualificar e
aperfeigcoar a versao final. Ao todo, foram elaboradas 64
telas de storyboard no Power Point®. Na construgdo do
protétipo, foram utilizadas pelos pesquisadores imagens
encontradas no Google Imagens, para exemplificar aos
programadores o que era esperado no infografico de
forma aproximada, bem como algumas orientagoes.
Porém, para producdo da midia, os programadores

visuais criaram imagens originais.
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Figura 3 - Telas em Power Point® do protdtipo do infografico animado. Ribeirdo Preto, SP, Brasil, 2020

Com o protdtipo pronto, iniciou-se o desenvolvimento
do infografico animado pela empresa especializada.
Foram utilizadas ferramentas do Adobe, em especial
o Adobe Flash Professional, por serem excelentes

ambientes de criagdo para produzir diversos tipos de
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contelidos interativos e expressivos e por oferecer uma
exibicdo fiel de aplicativos, contetdos e videos através de
navegadores, desktops, notebooks, smartphones, tablets
e televisores?”, Na Figura 4, é possivel observar algumas
telas do infografico pronto.
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Foi criado um avatar como personagem principal
para conduzir as informacdes que serdo transmitidas
ao espectador. Expressdes faciais e corporais foram
introduzidas neste personagem para demonstrar os
sentimentos em cada uma das cenas. Trabalhou-se com
a disposicao das imagens, textos, tipos e tamanhos
das fontes, cores, animagdes, transicdes, velocidade da
apresentacdo e destaque de pontos importantes para
torna-lo esteticamente mais agradavel, chamar atengdo
ao foco das informagdes e melhorar a capacidade de
recepgao das informagoes.

Foram utilizados efeitos de animagdo e transigao
entre as cenas para evitar a monotonia e despertar o
interesse no espectador. Com o objetivo de facilitar a
compreensdo do contelddo e instigar questionamentos
pelo publico-alvo que ird visualizar o infografico
animado, foi utilizada uma linguagem simples com
vocabulario acessivel. Também foi introduzida uma
musica que se estende do inicio ao fim da apresentacdo
para torna-la mais agradavel, dinamica, chamar a
atencgdo e contribuir para a aquisicdo dos conhecimentos
transmitidos. A musica escolhida foi “Blue Skies” do

artista Silent Partner. A escolha desta musica deveu-se
ao fato dela possuir harmonia com o didlogo e imagens
apresentadas no infografico, e por ser uma trilha
sonora gratuita disponivel no YouTube Audio Library®.
Além da musica, alguns sons foram introduzidos ainda
no decorrer do infografico para exaltar ou enfatizar
determinadas situagdes.

Discussao

Tendo em vista a importéncia da disseminagdo da
PNEPS para os avangos na formacgao e qualificacdo de
recursos humanos para o SUS, esta pesquisa teve como
proposta o desenvolvimento de um infografico animado
sobre o conceito de Educagdo Permanente em Saulde
de acordo com a PNEPS e suas principais diferencgas
com relagdo a Educacdo Continuada e a Educagdo
em Salde, uma vez que a EPS é constantemente
confundida com esses dois outros tipos de educagdo que
estdo relacionadas aos trabalhadores da salde. Essa
opgdo segue uma tendéncia de incorporagdo das novas

tecnologias nos processos educativos®®, construidas
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para atender demandas variadas e complexas na area
da saude, na educagdo e na pesquisa.

Os participantes deste estudo sdao em maioria do
sexo feminino e atuam na area da enfermagem, mas
também contou com profissionais das areas de psicologia,
medicina, comunicagdo e administracdo. Compreende-
se que a diversidade de olhares e conhecimentos
potencializou a coleta de informagdes e de ideias,
tendo em vista que a trajetoria cultural e de formagdo
de cada participante ampliou as percepcbes sobre a
realidade e como transforma-la com os principios da
EPS. Como todos sdo interlocutores regionais do NEPH,
possuem proximidade com a tematica e com os dilemas
que vivenciam em seus municipios®®, as necessidades
foram reveladas e com espontaneidade contribuiram
com o norteamento do design ao participarem do
brainstorming. A escuta dos participantes articulada as
lacunas de conhecimento, encontradas na revisdo da
literatura sobre a EPS, foram visualizadas em um MC,
guiando a producédo do roteiro e do desenho didatico.

Em sintese, a revisdo de literatura possibilitou
resgate histérico sobre o tema e identificou estudos
realizados sobre a sua apropriacdo em diversos cenarios.
Ao longo dos ultimos 30 anos, o SUS ampliou a cobertura
das acbes e reorganizacdo dos servigcos de saude, o
que significou um aumento da forga de trabalho em
varios niveis de complexidade. Este cenario®2® trouxe
implicagbes para a formacgdo e qualificacdo de pessoal
que passaram a ser articuladas estrategicamente
pela Secretaria de Gestdo do Trabalho e Educagdo na
Saude do Ministério da Salude em varias instancias®.
Os marcos legais da EPS, Portaria GM/MS n. 198/2004
e n. 1.996/2007, foram articulados recentemente a
outras politicas do SUS com a publicagdo da Portaria de
Consolidagdo n. 3/2017 GM/MSG9,

Conceitualmente, a EPS implica em “[...] relacdes
organicas entre ensino e as agdes e servicos, e entre
docéncia e atengdo a salude bem como as relagdes
entre formacdo e gestdo setorial, desenvolvimento
institucional e controle social em salude”®.

E destinada & equipe de salde nos diversos
niveis organizacionais da rede de assisténcia e busca a
qualificagdo das praticas para a humanizagdo da atencdo
a saude da populacdo e o aperfeicoamento da gestdo do
SUSE,

Pedagogicamente, as agdes educativas devem
partir dos “[...] problemas identificados no processo
de trabalho, utilizando metodologias ativas de ensino-
aprendizagem, com énfase na resolucdo de problemas,
geralmente por meio de supervisdao dialogada e
oficinas de trabalho realizadas, preferencialmente, no
proprio ambiente de trabalho, de modo a sensibilizar
e (gerar entre os

COmMpromissos trabalhadores,
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gestores, instituicdes de ensino e usuarios para com o
desenvolvimento institucional do SUS, a melhoria do
desempenho das equipes de saude e o desenvolvimento
individual dos trabalhadores de saude”®,

Entretanto, estudos sobre a EPS em cenarios
distintos apontam a dificuldade de compreensdo de
seus pressupostos, explicada pela prevaléncia historica
na educagao brasileira da abordagem cartesiana/
tradicional. Para a grande maioria dos participantes
das pesquisas, a EPS tem um carater funcionalista e
tecnicista. Como espectadores do processo de ensino,
aguardam a transmissdo de novos conhecimentos a
serem aprendidos, de modo geral, de forma mecanica,
com o objetivo de serem utilizados no trabalho sem uma
reflexdo critica de seu processo®©!-32),

Romper este paradigma histérico significa adotar os
principios da pedagogia problematizadora®®, baseada na
relagdo dialdgico-dialética. Concepgdo em que gestores,
trabalhadores, usuarios e atores das instituicbes de
ensino refletem sobre a pratica vivenciada e buscam
solugdes coletivas para o processo de trabalho. Nesta
perspectiva, o foco estd na aprendizagem significativa
e na reflexao®¥, construida a partir do conhecimento
prévio e que faca sentido em seu cotidiano no trabalho.
Isso implica a participacdo ativa dos trabalhadores no
processo de aprendizagem®®. Nesse sentido, a EPS
se faz necessaria para a consolidacdo de um processo
de trabalho que potencialize a resolutividade dos
problemas de salde das populagdes locais. Esperam-se
com isso a democratizacdo dos espacos de trabalho e
avancos na melhoria da qualidade do cuidado a saude e
a humanizagao do atendimento®.

Alguns autores apontam ainda, que embora esta
politica tenha sido instituida ha mais de 15 anos, além
da dificuldade para a compreensdo do significado da
EPS, ha confusdo ou desconhecimento da sua definicdo
por profissionais e gestores, visto que muitas vezes nao
conseguem distingui-la da educagdo continuada e/ou
educacdo em salde. E notério que por diversas vezes
os termos sdo utilizados como sindnimos nos processos
educativos em servigo. Embora algumas agdes possuam
a finalidade de educacdo permanente, € visto que na
pratica se conformaram como educagdo continuada ou
como educacdo em saude, persistindo confusdo em
relacdo aos termos, o que dificulta a organizacdo e
concretizagdo de acdes efetivas voltadas a EPS©36-37),

No cotidiano dos servicos de salude os termos
educacdo permanente em saude, educagdo continuada
e educacdo em salde convivem no mesmo espaco.
E importante ndo considerd-los conceitualmente
antagonicos no Sistema, mas como processos educativos
que possuem especificidades diferentes em relagdo ao
ensino-aprendizagem, no qual é necessario estabelecer
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a sua contextualizacdo para que os termos possam fazer
sentido®®).

Diferentemente da EPS, a EC contempla as
atividades que possuem periodo definido para execugao
e utiliza, mais frequentemente, os pressupostos da
metodologia de ensino tradicional. Relaciona-se com
atividades que visam promover a aquisicao sequencial
e acumulativa de informagdes técnico-cientificas pelo
profissional, em espagos educativos formais©.

Por sua vez, a ES constitui-se num processo
educativo destinado a populagdo, que contribui para
aumentar a autonomia das pessoas no seu cuidado,
e no debate com os profissionais e os gestores a fim
de alcangar uma atengdo a salude de acordo com suas
necessidades“0,

Embora o foco da produgdo do infografico animado
seja a EPS, o roteiro procurou construir uma narrativa
que elucida, de maneira clara e linguagem acessivel, as
principais diferengas que se interpdem da EPS para a EC
e ES, e buscou estabelecer um didlogo com exemplos
praticos que ocorrem na realidade do trabalho. Por
isso, no inicio do infografico, o convite ja implica uma
reflexdo, com questionamentos que se seguem por
explicagbes apoiadas nos conceitos revisados.

Um estudo em que alunos de um curso de
enfermagem criaram infograficos estaticos atraentes
e coloridos, usando palavras e recursos visuais para
comunicar informagGes de salde publica, mostrou que
a tarefa proporcionou a incorporagdo do uso de dados
e evidéncias da literatura. Além disso, os produtos
puderam ser disseminados, servindo como veiculos para
influenciar a satde publica e o bem-estar“d),

A linha em comum do design entre essas produgdes
e o0 estudo em questdo é a otimizagdo da forma de
visualizagdo das informagbes que foram selecionadas
com base nas evidéncias da literatura, e que implica
no planejamento da apresentacdo de contetdo de uma
mensagem, do ambiente em que ela se apresenta e do
tipo de usuario a quem se destina®?.

Entretanto, ele se diferencia dessas producées ao
estruturar suas informagdes revisadas em um MC e
por utilizar ideias provenientes do brainstorming com a
participagao ativa dos interlocutores na construgao do
design.

Nao encontramos pesquisas que tivessem utilizado
o MC na construgdo de infograficos. Entretanto, estudos
qualitativos internacionais recorrem a esta ferramenta
para o desenvolvimento de modelos conceituais ou
tedricos fundamentados em dados“3-%, No Brasil, uma
revisdo da literatura com meta-sintese, empregou
essa estratégia para extracdo e analise de dados,

configurando-se como uma comunicagdao multimodal

(semiotica e linguagem) e estética (arte e representagdo
grafica)“.

A estrutura do MC foi um meio dos pesquisadores
entenderem e interpretarem o fenémeno da EPS, ao
detalhar as partes e reconhecer o todo. Investimento
emocional e intelectual que criou, a partir de um processo
dialético, um dado visual com o qual os pesquisadores
puderam interagir na construgdo do roteiro e design.

O brainstorming contribuiu com ideias para o
design; essa é uma técnica que promove a criatividade
de grupos diversos, por meio da qual pensamentos
sao compartilhados, a fim de alcangar solugbes para
problemas praticos“®. Surgiu na década de 50, e sua
aplicagdo foi expandida para varias areas, incluindo a
educacdo e a pesquisa. A literatura descreve trés tipos
de brainstorming: o verbal ou tradicional, o nominal e
o eletronico. No verbal ou tradicional, utilizado neste
estudo, os membros participam ativamente do didlogo
e da interacdo, compartilhando suas opinides, um de
cada vez, descartando criticas, combinando ideias
ao longo das sessdes. No brainstorming nominal, os
participantes podem gerar ideias individualmente, sem
se comunicar com outros membros do grupo“”. Por fim,
no eletrénico, os participantes utilizam ferramentas on-
line, como e-mail, bate-papo e féruns de discussdo para
apoiar o processo de discussdo na geragao de ideias,
simultaneamente®®),

Uma revisdo da literatura“? sobre o uso do
brainstorming na graduacdo analisou 42 estudos em
varias areas do conhecimento. Os resultados indicam
que a oportunidade do didlogo ajuda a superar as
limitagGes cognitivas, sociais e processuais para uma
melhor geragdo de ideias, ao estimular o pensamento
criativo, a percepgdao, a motivacdo, a atengdo, a
satisfacdo, a compreensao do contexto na busca por
solucdo de problemas.

Neste estudo, o brainstorming catalisou a
criatividade dos interlocutores participantes ao estimular
o pensamento critico. O desafio proposto contribuiu
com o conhecimento existente e com a sua extensao
ao gerar ideias, que na sua maioria foram aproveitadas
pelos pesquisadores na construcdo do infografico.

O conteldo precedeu o design do infografico
neste estudo ou sua narrativa visual. O infografico é
caracterizado como um modo expressivo de visualidade
contemporéanea, porque implica a construcdo de imagens
em movimento e uma densidade de informagdes“?.
Ademais, a dinamica desse processo apoiou-se na Teoria
da Carga Cognitiva ou Cognitive Load Theory (TCCO),
cujos principios nortearam os aspectos pedagdgicos
que fundamentaram a producdo desta tecnologia

educacional®0-51),
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A Carga Cognitiva traduz a carga imposta
ao sistema cognitivo de pessoas, fruto do Esforgo
Mental implicado na realizagdo de atividades ou da
aprendizagem de novos conhecimentos. O foco principal
da TCCO esta na compreensdo de como as limitagdes da
memoria operacional, ou da estrutura basica cognitiva
dos individuos, irdo influenciar a habilidade destes de
gerir seus recursos mentais para um determinado fim
(aprendizagem, por exemplo), quando confrontados
com atividades que demandem mais ou menos desta
capacidade. A TCCO reconhece que é possivel ocorrer
uma sobrecarga cognitiva quando a limitacdo de
recursos é exasperada, podendo afetar os processos
cognitivos em geral como a memoria, a atengdo e a
percepcao. Com isso, a sobrecarga cognitiva limita os
processamentos cognitivos dos individuos na realizagédo
de suas atividades e na aprendizagem(?),

Fundamentadas na TCCO, as reflexdes ponderaram
sobre a quantidade e qualidade das informagdes ou carga
cognitiva, bem como o tempo destinado para expor com
clareza os conceitos que circundam a compreensao da
EPS na sua apresentagdo. Portanto, o infografico, ao
apresentar conceitos e principios da EPS condensados
e dosados, lanca a possibilidade de reflexdes e
aprofundamentos que poderdo acelerar o processo de
compreensdo dos mesmos. Porém, prescinde do didlogo
preconizado pela pedagogia critica freiriana nas rodas de
conversa, condicdo sine qua non na EPS que desenvolve
a reflexdo e critica coletiva para a compreensdo de uma
carga cognitiva transmitida pelo infografico.

Acredita-se que o infografico animado podera
contribuir com a aprendizagem dos trabalhadores sobre
o tema, sem correr o risco de uma sobrecarga cognitiva
que implicaria um desestimulo e afastamento das
atividades. Vale ressaltar que o tempo destinado a EPS
nas unidades de salude para reunir a equipe de saude é
escasso e uma tecnologia educacional como o infografico
podera possivelmente disseminar conteidos com maior
velocidade e promover encontros mais significativos.

Ademais, a validagdo da tecnologia por educadores
ampliou a criticidade com relacdo ao contetdo que foi
desenvolvido pelos pesquisadores, ao refinar o roteiro e
sua base cientifica.

Os estudos mostram que o uso da tecnologia
favorece o acesso do aprendiz a inUmeras possibilidades
de aprendizagem, facilita a compreensdo e o
entendimento de informagdes técnicas e cientificas®?,
aumenta o interesse e a motivacdo pela busca de
conhecimentos, a satisfacdo do usuario e a autonomia
na aprendizagem com diminuicdo do estresse para
aprender#253-5%), Também favorece a associacdo do
conteldo tedrico com a pratica ao promover diferentes

espagos para a aprendizagem que privilegiam a (re)
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construgdo do conhecimento e que possuem significados
mais envolventes®3),

Na EPS,
nos ultimos anos houve um aumento de recursos

mais especificamente, vemos que
tecnoldgicos desenvolvidos para favorecer as acgles
educativas, mas ainda aquém da producdo de recursos
didaticos tradicionais de ensino. Pode-se afirmar que no
Brasil, de forma geral, hda uma escassez de materiais
educativos computacionais como recurso auxiliar ao
processo ensino-aprendizagem, mas o panorama tem
se ampliado nos ultimos anos®?.

Sendo assim, considera-se que o infografico
animado permitird, a qualquer pessoa, conduzir seu
acesso nos dispositivos que possui, como smartphone,
tablet, computador, notebooks, entre outros, e se
adaptar ainda ao tempo e ao contexto. O envolvimento
com as questdes que cercam a EPS e sua diferenca da
EC e ES, de forma mais dinamica, atrativa e agradavel
para quem assiste, traduz conceitos com exemplos
praticos que poderdo favorecer uma leitura democratica
dos problemas da pratica profissional, mas também a
co-responsabilidade em resolvé-los.

Nesse sentido, o cuidado com o conjunto das
imagens, linguagem utilizada, os sons e o roteiro abona
criatividade e originalidade ao material, por outro
lado, transmite a ideia de seriedade, responsabilidade
e compromisso social, com grande potencial para
contribuir com a aprendizagem significativa de quem
assiste. E um ambiente atrativo que representa o
cotidiano do trabalho, incentiva que acdes de EPS
sejam desenvolvidas pelos profissionais e oferece a
possibilidade de ser assistido quantas vezes for preciso.

Ao eleger o infografico animado como um recurso
educativo auxiliar para despertar e problematizar o
contexto dos trabalhadores de um NEPH, a pesquisa os
envolveu no processo de sua construgdo. O didlogo com
os participantes do grupo de profissionais, que atuam
na pratica de EPS, mobilizou o conhecimento prévio e
experiéncias vivenciadas e fomentou a necessidade de
compreender realmente os problemas enfrentados na
pratica que dificultam o entendimento sobre o tema.

Espera-se que ele se constitua em uma tecnologia
de ensino que ndo sé responda a uma questdo, mas que
também motive o aprendiz a participar de discussées
sobre o tema e suscite mais questionamentos. E que
também ofereca ao espectador potencial para efetividade
de agbes de EPS.

Ressalta-se que, apesar do infografico animado
produzido para fins educativos possuir pouca insercao
no universo mididtico da saude, considera-se que
as contribuicbes deste estudo se estendam para a
possibilidade de ampliar um ciclo de pesquisas sobre

o potencial deste recurso tecnoldgico. Iniciativa que
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conversa com os métodos de ensino e suas estratégias,
pois a animagao proporciona a exposicao de informagodes
de forma responsavel e comprometida com o contexto do
tema abordado e seus atores, subsidiado pelo referencial
tedrico. Finalmente, o infografico desenvolvido é uma
inovagdo tecnoldgica que poderda contribuir com a
disseminagdo da EPS, com acesso rapido e barato, e
motivar a busca de conhecimentos pelos trabalhadores
da saude.

Quanto as limitagGes deste estudo, hd o custo
oneroso para o desenvolvimento de um infografico
animado. Compreende-se que isso dificulta iniciativas de
criacdo de recursos tecnoldgicos educacionais visto que
os financiamentos para a elaboragdo dessas tecnologias
muitas vezes sdo escassos.

Conclusao

Na expectativa de contribuir para disseminagao
da EPS no Brasil, o presente estudo metodoldgico
desenvolveu um infografico animado sobre os seus
conceitos e pressupostos de acordo com seu marco legal,
e suas principais diferencas com relagdo a Educacdo
Continuada e a Educacdo em Saude. As etapas do
processo e ferramentas utilizadas foram apresentadas
para a construcdao do roteiro e do design, norteadas
por teoria de aprendizagem, assim como uma revisao
da literatura sobre a compreensdo do tema no cenario
das instituicdes de salde com a participacdo ativa de
interlocutores do NEPH.

Por ser uma tecnologia inovadora, configurou-se
um ciclo continuo de reflexdo na agdo, ao proporcionar
aprendizados significativos no que tange ao processo de
pesquisa articulado a realidade de quem possivelmente
ird se beneficiar do recurso produzido.

Comprovou-se que, de acordo com as avaliagdes
dos especialistas, o texto do infografico animado
possui informagdes claras, concisas, que atendem as
necessidades do publico-alvo, favorecem o aprendizado
em diferentes situacdes e estdao aptas para circular
no meio cientifico da &rea. Compreende-se que
essas avaliagdes positivas devem-se ao fato de que o
desenvolvimento do infografico foi baseado na escuta
das contribuicdes oferecidas pelos interlocutores, o que
possibilitou que as dlvidas e anseios sobre esse assunto
pudessem ser explorados no infografico.

Mais do que apenas entender sobre EPS e suas
particularidades, espera-se despertar novas ideias,
instigar a curiosidade, proporcionar uma reflexdo da
pratica profissional, para que o espectador consiga
atuar de modo diferenciado em prol de uma assisténcia
de exceléncia as necessidades de saude da populagdo.

Embora tenha sido criado e pensado principalmente para

os trabalhadores da salde, por ser gratuito e de livre
acesso, espera-se que a comunidade cientifica, usuarios
do SUS, estudantes e a populacdo em geral também

usufruam desse recurso tecnoldgico.
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