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EDUCACAO PERMANENTE: UMA FERRAMENTA PARA PENSAR E AGIR
NO TRABALHO DE ENFERMAGEM*

Carlos Alberto Caciquinho Ricaldoni?
Roseni Rosangéla de Sena®

Esta pesquisa torna-se importante na medida em que contribui para a reflexdo sobre agbes educativas
dirigidas aos trabalhadores de enfermagem, com enfoque na finalidade, nos instrumentos e nos sujeitos
responsaveis pelo cuidado. Teve como objetivo geral analisar os efeitos das a¢des de educagdao permanente
na qualidade de assisténcia de enfermagem, em um hospital privado, de grande porte, no municipio de Belo
Horizonte, MG. Optou-se por um estudo qualitativo na corrente filosé6fica da dialética, tendo como sujeitos 02
enfermeiros, 17 auxiliares e técnicos de enfermagem do 8° e 9° andares e a gerente de enfermagem. Os
resultados revelaram que as ac¢Oes educativas nao estdo articuladas ao processo de trabalho e que existe a
necessidade de aprimoramento gerencial dos enfermeiros, possibilitando a realizacdo da pedagogia de
problematizacdo. Conclui-se que deveria ser revista a insercdo dos profissionais da enfermagem no contexto
do processo de trabalho, articulada com a capacitagdo baseada na estratégia da educacdo permanente.

DESCRITORES: educacdao em enfermagem; capacitacdo; educacado continuada em enfermagem

PERMANENT EDUCATION: ATOOL TO THINK AND ACT
IN NURSING WORK

This research is important to the extent that it contributes to reflections on educational actions directed
at nursing workers, focusing on the purpose, instruments and subjects responsible for care. The general aim
was to analyze the effects of permanent education actions on nursing care quality at a large private hospital in
Belo Horizonte, Minas Gerais, Brazil. We carried out a qualitative study in the framework of dialectics. Data
were collected from two nurses and seventeen nursing auxiliaries and technicians who worked on the eighth
and ninth floor and from the nurse manager. The results showed that education is not articulated with the work
process and that professionals need management improvement, permitting teaching through problem-raising.
The role of nursing professionals needs to be reviewed in the context of the work process, together with
training based on the permanent education strategy.

DESCRIPTORS: education, nursing; training; education, nursing, continuing

EDUCACION PERMANENTE: UNA HERRAMIENTA PARA PENSAR Y ACTUAR
EN EL TRABAJO DE ENFERMERIA

La importancia de esta investigacion es que contribuye a la reflexion sobre acciones educativas dirigidas
a trabajadores de enfermeria, con énfasis en la finalidad del cuidado, los instrumentos utilizados para la
realizaciéon del cuidado y los sujetos/trabajadores de enfermeria responsables por el cuidado. El objetivo de la
investigacion fue analizar los efectos de las acciones de educacion permanente en la calidad de la atencion de
enfermeria, en un hospital privado de grande porte, en Belo Horizonte — Brasil. El estudio utilizé la aproximacion
cualitativa, orientada por la corriente filos6fica de la dialéctica. Los sujetos de la investigacion fueron 02
enfermeros, 17 auxiliares y técnicos de enfermeria del 8° y 9° piso y la jefe de los servicios de enfermeria. Los
resultados revelaron que las acciones educativas no estan articuladas al proceso de trabajo de enfermeria,
apuntando la necesidad de mejorar la funcidn gerencial de las enfermeras para que ellas asuman las acciones
educativas en las unidades asistenciales, utilizandose de la concepcion pedagdgica de la problematizacion. El
analisis permite concluir que es necesario revisar el papel de los profesionales de enfermeria en el contexto
del proceso de trabajo, ademas de la capacitaciéon basada en la estrategia de educaciéon permanente.

DESCRIPTORES: educacidon en enfermeria; capacitacion; educacidon continua en enfermeria
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INTRODUCAO

A educacdo tem sido considerada como
instrumento para mudancas e transformacdes em
uma sociedade. As transformacdes sociais e
educacionais tém repercussdes nos modos de
produzir, nos diferentes campos do saber e de
producdo de bens e de servigos.

No ambito da educacdo e da saude, a
acumulacdo do conhecimento, traduzido em
tecnologias e indicadores da qualidade dos processos
de trabalho, tem influenciado a organizacdo do
trabalho, exigindo que os trabalhadores adquiram
novas habilidades de forma dinamica.

O desenvolvimento tecnoldgico esta
associado a crescente demanda e as necessidades,
qualitativa e quantitativa, de saude das populacdes e
requer incorporacdo de processos de educacao
permanente, vinculados a um programa de
desenvolvimento das pessoas em uma realidade
concreta de vida e de trabalho?.

Assim, compreende-se que a educacao é
uma estratégia para que o individuo tenha maior
capacitacdao e maior possibilidade de construir-se
dentro do mundo do trabalho, como sujeito que
constréi e desconstréi, em um movimento dinamico
e complexo mediado, por valores politicos, culturais
e éticos.

A educacdo dos trabalhadores é fator
essencial para o desenvolvimento da sociedade que
vive em constantes transformacfes. No mundo do
trabalho, a possibilidade de educacdo permanente
deve contemplar a incorporagdo de novas tecnologias,
e a propria presséo social deve desencadear processos
que assegurem a cidadania. As necessidades
emergentes de mudancas sociais e educacionais nao
se restringem a aspira¢des do adulto em um mundo
de transformacdes. Elas se direcionam como
demanda das proprias organizacdes sociais, que
requerem a incorporagdo do processo de educacéo

vinculado a
@

permanente, programas de

desenvolvimento E necesséario reconhecer que
“hoje, muitos educadores, perplexos diante das
rapidas mudancas da sociedade, na tecnologia e na
economia, perguntam sobre o futuro de sua profisséo,
alguns com medo de perdé-la sem saber o que devem

"®) 0 sistema educacional

fazer permanece,
hegemonicamente, um sistema de treinamento
subalterno para gente subalterna, desvinculando do
aprender a aprender e do saber pensar. Com isso

ndo emerge a qualidade buscada®™.

Neste trabalho o conceito de educacéo
permanente é adotado como um continuo de agfes
de trabalho-aprendizagem que ocorre em um espago
de trabalho/producgéo/educacdo em saude, que parte
de uma situagédo existente (geralmente uma situagéo-
problema), e se dirige a supera-la, a muda-la, a
transforméa-la em uma situacdo diferente e
desejada®.

Apesar de o hospital, cenario do estudo, ha
muitos anos contar com a capacitacdo em servico,
que tem como objetivo capacitar os trabalhadores
de enfermagem para a assisténcia de qualidade, néo
alcancou a efetiva articulacdo das acdes de
capacitacdo com O0S processos gerenciais e
assistenciais. Até o inicio deste estudo, em 2004,
apesar dos esforgos, nao foi construida e utilizada
uma metodologia que fosse coerente com os
processos da educagdo permanente em servigo,
tornando-se necessaria a identificacdo dos
mecanismos e instrumentos que articulem as
atividades de capacitacdo no cotidiano do trabalho
de enfermagem, ou seja, atividades inseridas no
processo de trabalho da equipe de enfermagem.

Este estudo vem contribuir para a reflexdo
das acdes educativas destinadas aos trabalhadores
de enfermagem no hospital, cenario do estudo, com
enfoque na finalidade, nos instrumentos e nos sujeitos
responsaveis pelo cuidado de enfermagem. Os
resultados do estudo deverdo contribuir para que os
trabalhadores de enfermagem reflitam sobre sua
préxis considerando a integralidade, as possibilidades
de exercer o cuidado sem fragmenta-lo em tarefas
e/ou procedimentos. Além disso, podera contribuir
para definir novas modalidades, mecanismos e
instrumentos da capacitagdo em servico em
articulagdo com a geréncia e os setores assistenciais

no hospital.

O OBJETO E METODO DO ESTUDO

Ao analisar os conceitos e métodos dos
processos de Educacdo Permanente em Saulde, é
importante considerar que o servi¢o, o trabalho, a
assisténcia, a educacdo e a qualidade (como reflexo
do desfrute da cidadania na saude) tém como
finalidade e razdo de ser contribuir para satisfazer as
necessidades e demandas individuais e coletivas de
saude da populagdo, como um processo de reflexdo
e crescimento da instituicdo em constante ciclo de

mudancas e transformacdes®.
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Nesse processo de multiplas determinacdes
e relagdes, evidencia-se o papel fundamental das
instituicbes de servigco para o desenvolvimento
permanente das capacidades dos profissionais,
contribuindo para o bem-estar social. Uma
compreensao de relacdo entre a educacao e o
trabalho, “a educac¢ado tradicional e a nova tém em
comum a concepg¢édo da educagdo como processo de
desenvolvimento individual. Todavia, o trago original
da educacdo deste século é o deslocamento de
enfoques do individuo para o social, para o politico e
para o ideoldgico/ético. A pedagogia institucional é
um exemplo disso. A experiéncia de mais de meio
século de educacdo dos paises socialistas também o
testemunha. A educac¢do, no século XX, tornou-se
permanente e social. (...) Entretanto, as idéias
universalmente difundidas, entre elas é a de que nao
ha idade para se educar, de que a educacgao se estende
pela vida e que ela nio é neutra”®.

O desafio da educagdo permanente é
estimular o desenvolvimento da consciéncia nos
profissionais sobre o seu contexto, pela sua
responsabilidade em seu processo permanente de
capacitagdo. Por isso, é necessario rever os métodos
utilizados nos servigos de salde para que a educacao
permanente seja, para todos, um processo
sistematizado e participativo, tendo como cenario o
proprio espago de trabalho, no qual o pensar e o fazer
sdo insumos fundamentais do aprender e do trabalhar.
Independente da perspectiva que a educacéo
contemporanea tomar, uma educacdo voltada para o
futuro sera centrada na educacao critica, reflexiva e
transformadora, superando os limites impostos pelo
Estado e pelo mercado, portanto, educacdo muito
mais voltada para a transformacéo social do que para
a transmissdo cultural®. Por isso, acredita-se que a
pedagogia da praxis, como pedagogia
transformadora, em suas varias manifestagcbes, pode
oferecer um referencial mais efetivo do que as
pedagogias centradas na transmissao cultural.

O presente estudo objetiva analisar os efeitos
das acgdes de educacdo permanente na qualidade de
assisténcia de enfermagem, em um hospital privado,
de grande porte, no municipio de Belo Horizonte, MG.
Ao abordar o objeto deste estudo - educacao
permanente como uma ferramenta para a qualidade
da assisténcia de enfermagem - optou-se por um
estudo qualitativo, aceitando a definicdo das pesquisas
qualitativas como “aquelas capazes de incorporar a

questdo do significado e da intencionalidade como

inerentes aos atos, as relacdes e as estruturas sociais,
sendo essas Ultimas tomadas tanto no seu advento
quanto na sua transformacgdo, como construcdes
humanas significativas”®.

Considerando as relacdes sociais e o0s
processos de transformagado existentes no cotidiano,
que envolve a praxis dos profissionais da enfermagem,
este estudo teve, como referencial tedrico-filoséfico,
a dialética.

A formacdo das categorias analiticas foi
sustentada pela experiéncia do pesquisador na
capacitacdo dos profissionais de enfermagem e na
revisdo bibliografica sobre o tema educacao
permanente, tendo como defini¢do:

- processo de trabalho de enfermagem - esse processo
é marcado pela diviséo técnica do trabalho, integrando
trabalhadores de diferentes niveis de escolaridade:
auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiro. A
capacitacdo dos profissionais integra o pensar e fazer
para garantir a qualidade da assisténcia de
enfermagem e a satisfacdo do trabalhador em relagédo
ao seu trabalho e finalidade do mesmo;

- educacao permanente - € um processo educativo
que ocorre no espaco do pensar e do fazer no trabalho.
Tem como desafio estimular o desenvolvimento dos
profissionais sobre um contexto de responsabilidades
e necessidades de atualizagdo, uma vez, que a
educacdo permanente é um processo de reflexdo e

crescimento com ciclos de mudangas e
transformacdes, considerando para iSso O servigo, O
trabalho, o cuidado, a educacao e a qualidade da
assisténcia;
- processo de articulacdo entre teoria e pratica - a
teoria e a pratica interagem e se completam, pois a
teoria precisa da pratica para ser real e a pratica da
teoria para continuar inovadora. E através dessa
interacao articulada que ocorre a transformac¢ao do
sujeito, fazendo-o aprender e interagir com o mundo.
A instituicdo cenario do estudo é um hospital
de grande porte, com 334 leitos, divididos em dois
blocos, interligados, totalizando 25 andares e quatro
unidades externas, sendo: um local de atendimentos,
de grande complexidade com dois Centros Cirurgicos
e um Obstétrico, Pronto-Socorro com atendimento
para urgéncia de Clinica Médica, Pediatria,
Cardiologia, Otorrinolaringologia, Cirurgia Plastica,
Cirurgia Geral, Ortopedia, Neurologia, Geriatria,
Oftalmologia e Ginecologia. Existem ainda Unidades
de Internacao, Bercario, UTIP (Unidade de Tratamento

Intensivo Pediatrico), CTl (Centro de Tratamento
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Intensivo) e vérios setores de diagnéstico e SECIH
(Servico de Epidemiologia e Controle de Infeccéo
Hospitalar). O hospital foi inaugurado em 1° de junho
de 1980. E, em 1996, teve inicio a sua expansao com
a construcdo de um novo edificio, com 18 pavimentos,
em 26 mil metros de area construida, triplicando a
capacidade de atendimento do hospital.

O hospital tem como propésito a melhor
qualidade de assisténcia, a satisfacdo do usuéario, e
dos trabalhadores. Como resultado desse esforco,
em fevereiro de 2004, o hospital passou pelo processo
de avaliacdo da Organizacdo Nacional de Acreditacao
(ONA), com acreditacdo em nivel trés, que se
caracteriza como nivel de exceléncia. Diante desse
titulo, o hospital passou a ser considerado um dos
melhores hospitais do Brasil, levando em consideracéao
que, até 2004, das trinta e trés instituic6es hospitalares
que passaram pelo processo da acreditagdo em todo
pais, somente duas fazem parte dessa categoria. A
acreditacdo exige manter um processo de educagao
permanente que considere os avang¢os tecnolégicos
e as alternativas e modalidades assistenciais.

Foram definidos neste estudo, como sujeitos,
os profissionais enfermeiros, auxiliares e técnicos de
enfermagem que atuam no hospital cenario do estudo
no 8° e 9° andares do bloco 2 e que tenham
participado dos programas de capacitagdo da
instituicdo. A gerente de enfermagem também fez
parte dos sujeitos da pesquisa. Totalizando vinte e
trés convidados, com o comparecimento de dezessete
profissionais.

A inclusdo desses dois setores foi definida,
juntamente, com a gerente de enfermagem,
sustentando-se nos critérios de inclusdo: unidades
com equipes recém-formadas, com enfermeiras que
envolvem a equipe no processo de capacitagdo e
estdo incluidas na definicdo das prioridades da politica
institucional. A realizacdo deste estudo foi orientada
pela Resolugdo 196/96, do Ministério da Saude,
obedecendo-se as exigéncias para a realizacdo da
pesquisa com seres humanos. Com autorizagdo da
diretoria do hospital, aprovacdo pelo comité de ética
de UFMG, e assinatura do termo de consentimento
livre e esclarecido pelos sujeitos de pesquisa.

As questBes norteadoras, em ordem de
apresentacao, foram: descreva o seu trabalho, no
seu setor. Como é o seu trabalho, no seu setor? Como
vocé se capacitou, ou capacita, para esse trabalho?

Para alcancar os objetivos propostos neste

estudo, foram escolhidos instrumentos coerentes com

0 método e o objeto desta pesquisa. Assim, para a
coleta de dados foram utilizadas técnicas de grupo
focal e entrevista individual com as informantes chave.
O grupo focal foi definido como técnica de entrevista
coletiva, permitindo reflexdo e interacdo dos grupos
sobre uma pergunta orientadora proposta pelo

®

pesquisador As sessdes do grupo focal foram

gravadas e filmadas pelo pesquisador e,
posteriormente, transcritas na integra por uma aluna
da iniciagdo cientifica do NUPEPE (Nucleo de Pesquisa
e Estudo sobre Ensino e a Pratica de Enfermagem da
Escola de Enfermagem da UFMG) e revisadas pelo
pesquisador. A coleta de dados ocorreu entre os dias
14/06 e 19/06/2004.

Para o tratamento dos dados qualitativos,
considerando a fundamentacado tedrica sistematizada
da analise do discurso, que permitiu a compreensao
dos fenbmenos, onde “a linguagem contém uma visédo
de mundo, que determina nossa maneira de perceber
e conceber a realidade e impde-nos essa visdo. A
linguagem é como um molde, que ordena o caos,
determinando o que € uma coisa, um conhecimento
etc., cria uma imagem ordenada do mundo””. Os
textos narrativos, resultantes das transcri¢cdes dos
grupos focais e entrevistas, foram interpretados a
partir da segmentacdo dos discursos o que permitiu
ao autor perceber em cada uma de suas passagens
as relacbes existentes entre eles, possibilitando a
construcdo das categorias empiricas (processo de
trabalho e educagdo permanente) que serdo discutidas

a seguir.

A EDUCACAO PERMANENTE: UMA ACAO
EDUCATIVA E TRANSFORMADORA

A relacdo do cuidado é uma interdependéncia
baseada no dia-a-dia do profissional de enfermagem,
“segundo a qual a acdo do cuidar é interdependente
e se constrdoi no cotidiano das atividades de
enfermagem, na sua dimensao objetiva, na
subjetividade de quem cuida e do ser cuidado e,
através da mediacdo das interacbes de espacgo-
tempo, parte-se para pensar nessa construcdo nas
suas dimensdes individual e coletiva”®.

A anélise dos dados primarios permitiu inferir
que o cuidado estd mais proximo do auxiliar e técnico
de enfermagem do que no enfermeiro. Os enfermeiros
estdo mais preocupados

com as questdes

administrativas, provocando distanciamento do
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cuidado. Dentro da questdo administrativa, existe a
preocupacgédo dos enfermeiros com o prontuario e o
controle dos materiais e medicamentos. Essa
preocupacédo tem aderéncia com a origem da insercao
da enfermagem nas institui¢cdes hospitalares com a
funcdo de reduzir custos. A imagem que se tinha da
mulher na época do inicio da enfermagem era de um
espirito caritativo e com o papel de administrar o lar
sem questionar, ou seja, o surgimento dessa profissdo
vem com a fung¢do de controle, como se estivesse
pensando em economia doméstica®.

Mais recentemente, o controle dos custos esta
sendo assumido nas instituicbes com a “idéia da
necessidade do controle rigido do custo, como
inevitdvel para sobreviver em um ambiente
competitivo entre prestadores de servi¢o, para o
financiamento e para a clientela, advogando que s6

econdmico e satisfizer o cliente

permanecera”®®.

quem for

Os profissionais expressaram a preocupagao
quanto a exigéncia da instituicdo cenario do estudo,
no que se refere ao controle dos insumos, controle
de custo e registros. Os profissionais tém percepgédo
de que exigéncias de controle tém deixado para o
segundo plano a sistematiza¢do da assisténcia de
enfermagem. Importante recomendar que o cuidado
de enfermagem prestado pelo enfermeiro ndo deve
ficar restrito a visitas para levantamento de queixas
e realizagcdo de procedimentos, mas deve implantar
mecanismos para assegurar que o enfermeiro garanta
a integralidade e a qualidade da unidade.

As acdes de controle e supervisédo do trabalho
dos auxiliares e técnicos de enfermagem estdo muito
direcionadas para a manutencdo de um micromundo
hospitalar, restrito ao enfermeiro que, de certa forma,
é cobrado pelo funcionamento do mesmo, tanto
administrativamente, nos controles e registros, como
na assisténcia, voltada para satisfagdo do paciente,
usuario e dos demais trabalhadores.

Apreende-se dos enunciados das enfermeiras
entrevistadas que o enfermeiro analisa seu trabalho
mais direcionado para as a¢des administrativas e
manifesta frustracdo por ndo agir com maior presenca
em acfes assistenciais. Cabe aqui um
questionamento: serd que ndo é uma forma de o
enfermeiro manter o modus operandi hegemdnico
sem estabelecer estratégias para a superagado do
mesmo e a construgdo de uma nova pratica cuidativa?
Talvez por insuficiente capacitacdo para realizar as

acdes de assisténcia ou por sofrerem grande presséo,

os enfermeiros controlam o processo de trabalho da
forma pouco sistematizada, o que gera fragmentacao
na organizacdo do processo.

A educacdo permanente dos profissionais
deve constituir parte de pensar e fazer dos
trabalhadores com a finalidade de propiciar o
crescimento pessoal e profissional dos mesmos e
contribuir para a organizacdo do processo de trabalho,
através de etapas que possam problematizar a
realidade e produzir mudancas.

A analise dos dados permite inferir que os
profissionais, auxiliares e técnicos de enfermagem
véem seu trabalho como um fator importante, porém,
reforcam que é um trabalho dificil. Talvez por conviver
com o sofrimento ou, ainda, por haver interacao
paciente/usuéario e enfermagem centrada em relagdes
de subjetividade da qual emergem vinculo,
responsabilizacdo, confiang¢a, amizade, cumplicidade
e, muitas vezes, conflitos.

A organizagdo do setor com disponibilizagao
de material, segundo os auxiliares e técnicos de
enfermagem entrevistados, é de fundamental
importancia para a realizagdo e a qualidade do
cuidado. Quando os materiais ndo sao disponiveis,
ocorre comprometimento da qualidade do cuidado.

A analise dos dados dos entrevistados e das
observagdes possibilita dizer que a organizagdo do
trabalho é um processo sistémico e desencadeia
relacdes de apoio e colaboracdo, produzindo a
articulagcdo do trabalho de enfermagem com o de
outros setores que fornecem insumos para a
qualidade do cuidado como: farmacia, CME (Central
de Materiais Esterilizados), almoxarifado, nutricdo e
lavanderia. Verificou-se que existe necessidade de
reorganizar o processo de trabalho nas unidades de
internacdo com enfoque no cuidado centrado no
usuario.

Os enfermeiros sdo vistos pelos auxiliares e
técnicos de enfermagem entrevistados como
referéncia para sanar ddvidas, ou para responder a
questionamento sobre procedimentos realizados e
dificuldades na incorporagdo de novas tecnologias.
Outra forma descrita para aprender é aquela que se
dad por meio do apoio dos outros colegas.
Descreveram que existe, nesse caso, a possibilidade
de aprender “errado”, recebendo orientacdes nao
adequadas e/ou insuficientes de outro colega. A
aprendizagem construida a parte das relagbes entre
os colegas de trabalho pode deixar de ter um padréo

na realizacdo das técnicas. O procedimento
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padronizado busca seguranca para os pacientes. Os
enfermeiros sdo questionados quando um auxiliar ou
técnico de enfermagem esta realizando
procedimentos diferentes em relacdo aos outros
colegas.

Segundo os entrevistados, no momento do
acompanhamento dos profissionais na realizagdo das
atividades, tem-se a oportunidade de aplicar a
pedagogia da problematizacdao, possibilitando a
reflex@o critica do ato de cuidar e ndo somente a
técnica a ser realizada. Nesse momento, é possivel
indagar o porqué de se fazer dessa ou de outra forma?
A pedagogia da problematizacdo pode favorecer a
aprendizagem por contribuir para a continuidade na
praxis, ou seja, na possibilidade transformadora da
realidade™?.

A pedagogia problematizadora no processo
de capacitacao foi destacada como instrumento que
permite aprendizado continuo e respaldado na prética.
Cabe, portanto, indagar se os enfermeiros conhecem
e dominam essa concepc¢ao pedagodgica e se ha, por
parte deles, tempo e interesse em desenvolvé-la.

A analise dos dados empiricos, gerados por
este estudo, mostra desarticulagcdo da capacitacao
realizada no hospital/cenario com o processo de
trabalho do administrar e cuidar. Verificou-se que a
desarticulagéo esta diretamente relacionada a forma
de realizagdo das atividades de capacitacdo, a qual
nao possibilitou aos trabalhadores de enfermagem
compreender o motivo de realizar determinada
atividade e/ou procedimento no seu cotidiano de
trabalho. Entretanto, constatou-se que algumas
mudancgas ocorreram no “setor de treinamento” em
resposta as reflexdes feitas pela equipe durante a
realizacdo do presente estudo. Foi proposta a mudanca
do nome de setor de treinamento para Educacéo
Permanente. Essa mudanc¢a esta sustentada em uma
abordagem conceitual e metodoldgica que articula os
processos de capacitagcdo, a organizagcdo e o
desenvolvimento no trabalho, considerando a
cotidianidade desse e o pensar, o saber e o sentir dos

trabalhadores de enfermagem.

SINTESE PROVISORIA: O INICIO DE UMA
GRANDE CAMINHADA

Os processos de educacdo permanente
impdem aos servicos e setores de treinamento/

capacitacdo e de educacdo permanente das

instituicbes de servico de saude a adoc¢ado de
concepcdo pedagodgica problematizadora, com o
propdsito de estimular a reflexdo da pratica e a
construcdo do conhecimento.

O papel da educagdo permanente é
estratégico para a organizacdo do processo de
trabalho de enfermagem em articulagcdo com as
demais praticas de enfermagem e demais setores do
hospital. A educa¢do permanente deve estar
sustentada nos conceitos e metodologia critica e
reflexiva. Esse processo implica em reconhecer que
as praticas rotineiras, descontextualizadas dos reais
problemas, dificilmente permitirdo o desenvolvimento

da capacidade de reflexao®?.

Pensar propostas
inovadoras de educacdo permanente supde um
desafio de gerenciar experiéncias de aprendizagem
que interessem as pessoas envolvidas, que
possibilitem elos no processo de compreensao e
construcdo dos conhecimentos, que promovam modos
de pensar inteligentes, criativos e profundos, para
favorecer o desenvolvimento pessoal e social, a
capacidade reflexiva dos trabalhadores em servico.
Esses processos devem permitir aos trabalhadores
aprender, no complexo mundo contemporaneo, todo
elo, no contexto de uma aprendizagem solidaria e
democratica, que oferece ao profissional ajuda e
tende a fortalecer processos de crescimento pessoal
e transformacéo no ambito profissional. A autonomia
na aprendizagem desenvolve a capacidade de
aprender a aprender e a consciéncia da necessidade
da formacédo permanente.

Torna-se evidente a necessidade de um
programa de capacitacdo dos enfermeiros para adotar
a educacdo permanente, sustentada em concepc¢ao
e que propicie o crescimento dos sujeitos,
fundamental na determinacdo da qualidade do
cuidado.

Recomenda-se que seja adotada a concepgéo
da pedagogia critico-reflexiva com metodologias que
permitam a problematizacdo das situacdes
vivenciadas no dia-a-dia do trabalho, bem como a
construcdo de interven¢gfes que possibilitem as
mudanc¢as nado somente dentro da instituicdo, mas
na relacao social do individuo como sujeito que presta
0 cuidado ao paciente.

Identifica-se, também, a necessidade de a
instituicdo investir na capacitagdo do enfermeiro no
campo da geréncia, considerando que os auxiliares e
técnicos de enfermagem manifestaram, entre outras,

a preocupacdo de que o enfermeiro precisa se
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comprometer com o trabalho da equipe. A
capacitacdo gerencial deve permitir ao enfermeiro a
aquisicdo de competéncias na area politico-gerencial,
que permitam visdo ampla e integral da instituicdo e
acao mais pro6-ativa, na sua relacdo com os demais
trabalhadores de enfermagem, com os outros
profissionais da instituicdo e com o paciente.
Apresenta-se, como proposta, utilizar a
sistematizacdo da assisténcia de enfermagem para
planejamento, execucdo e avaliacdo do cuidado.

Nesse contexto, o controle poderia ser mais eficaz,
sendo possivel para o enfermeiro a viséo do todo e a
concretizacdo da realizagdo do seu objeto - o cuidado.

Este estudo néo se torna acabado em nenhum
instante, uma vez que veio para ampliar as reflexdes
sobre a capacitacdo e o processo de trabalho dentro
de uma instituicdo hospitalar, tendo em vista a
educacdo permanente em enfermagem como

ferramenta para a qualidade da assisténcia.
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